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1 Johdanto

Hyvinvointialueen valtuusto hyvaksyi vuoden 2026 talousarvion kokouksessaan 8.12.2025 § 55. Hyvinvointi-
alueen johtaja hyvaksyy talousarvioon perustuvan kayttétaloussuunnitelman. Kayttétaloussuunnitelma hyvak-
sytaan talousarvion hyvaksymisen jalkeen viimeistaan tammikuussa 2026. Kayttétaloussuunnitelmaa koskeva
viranhaltijapaatoés liitteineen viedaan tiedoksi aluehallituksen 2.3.2026 kokoukseen. Talousarvion kayttotalous-
osassa esitetyt tavoitteet ovat valtuustoon nahden sitovia ja niiden mahdollisista muutoksista paattaa val-
tuusto.

Kayttétaloussuunnitelma on tehty palvelualuetasolle. Toimialakohtaisia tuloja ja kuluja seka sitovia toiminnal-
lisia tavoitteita seurataan neljannesvuosiraporteissa.

Hallitus vahvistaa muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden ja potilaiden laskutettavat palveluhinnat erikoissai-
raanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen osalta vuodelle 2026. Aluehallitus on hyvaksynyt ko-
kouksessaan 24.11.2025 Etela-Savon hyvinvointialueen asiakasmaksuhinnaston § 211. Hyvinvointialuejohta-
jan hyvaksyma palveluiden myyntihinnasto viedaan aluehallitukselle tiedoksi.

Valtionrahoituksen perusteet 10ytyvat valtionvarainministerion sivuilta osoitteesta https://vm.fi/rahoituslaskel-
mat .

Vyorytysperusteet |6ytyvat kappaleesta 10.
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2 Laskujen asiatarkastajat ja hyvaksyjat

Sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjeistuksen mukaisesti vuoden 2026 laskujen asiatarkastajista ja hy-
vaksyijista tehdaan luettelot vastuualueittain 31.12.2025 mennessa. Vuonna 2026 toimialajohtajan valitsema
palvelualuepaallikkd/-johtaja tai hanen delegoima henkilé hyvaksyy ostolaskut. Palvelualuepaallikkd/-johtaja
tai hdnen delegoima henkild asiatarkastaa laskut. Asiatarkastaja- ja hyvaksyjatietoja yllapidetdan Elisa Oyj:n
hallinnoimalla CodeServer-palvelimella.

Tarkoituksenmukaista on, etta toimialajohtaja tarvittaessa delegoi toimivallan maarittamilleen viranhaltijoille,
jotta muutokset saadaan mahdollisimman nopeasti talousyksikkdon.
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3 Riskienhallinta ja sisainen valvonta

Aluehallitus on paatdkselldan 12.10.2022 § 217 hyvaksynyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen.
Ohjetta on paivitetty 9.2.2024 § 27 sekad 15.12.2025 § 227. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena
on:

e Varmistaa hyvinvointialueen ja konsernin tehtavien hairiéton toteutuminen ja lainmukaisuus (lakien,
maaraysten ja sopimusten noudattaminen)

o Varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus seka hyvan
hallintotavan mukaiset menettelyt

¢ Varmistaa omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen

e Varmistaa taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, riittdvyys, ajantasaisuus ja luotettavuus
(tietojarjestelmat, raportointijarjestelmat).

Riski on haitallisen tapahtuman mahdollisuuden todennakdisyyden ja seurauksen yhdistelma. Riskilla tarkoi-
tetaan toimintatapoihin liittyvia puutteita ja / tai tapahtumia, mitka voisivat toteutuessaan vaarantaa hyvinvoin-
tialueen tai sen yksikdn perustehtavan laadukasta toteutumista, tavoitteiden saavuttamista, taloudellisen ase-
man, omaisuuden asianmukaista hallintaa seka hyvan hallintotavan toteutumista. Riski voi aiheuttaa vahinkoa,
menetyksia tai resurssien tuhlausta seka vaikuttaa negatiivisesti hyvinvointialueen imagoon, asiakkaisiin, hen-
kildstéon tai muihin sidosryhmiin. Mahdollisuudella tarkoitetaan vahvuuksien, strategisten, toiminnallisten ja
taloudellisten mahdollisuuksien aktiivista hyddyntamista johtamisessa, paatdksenteossa ja toiminnan kehitta-
misessa. Riskit luokitellaan strategisiin, toiminnallisiin (operatiivisiin), taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Hallinnon laadun parantamiseen liittyvana tavoitteena todetaan, ettd kokouksissa tulee noudattaa hyvia ko-
kouskaytantoja, asiat kirjata asianmukaisesti ja esitysten mukaisesti. Hallinnolle olisi syyta suorittaa seka it-
searviointia ettd tarvittaessa ulkopuolisen toteuttamaa arviointia, jotta pystymme kehittymaan ja kehittamaan
myds hallinnon toimintaa.
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3.1 Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinnan prosessilla tarkoitetaan systemaattista toimintatapaa, jonka mukaisesti tunnistetaan, arvioi-
daan, hallitaan ja valvotaan olennaisia riskeja. Riskienhallintaan kuuluu myds toimintaympéaristdn muutosten
systemaattinen ja sdannollinen tarkastelu seka vahvuuksien ja mahdollisuuksien aktiivinen hyédyntaminen.

Suunnitelmalliseen riskienhallintaan kuuluvat seuraavat osa-alueet:

Kuva 1 Riskienhallinnan osa-alueet.

3.2 Turvallisuuden, varautumisen ja jatkuvuuden kehittaminen

Turvallisuusjohtamiseen seka sisaiseen riskienhallintaan panostetaan siten, etta turvallisuuskulttuuri paranee
ja toiminnassa tunnistetaan strategiset-, taloudelliset-, toiminnalliset- ja vahinkoriskit. Hyvinvointialueen tulee
toiminnassaan huolehtia siita, etta se on riittavalla tavalla ennakolta varautunut normaaliolojen hairiétilanteisiin
seka poikkeusoloihin. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelmat ja toimintaohjeet pidetddn mahdollisimman ajan-
tasaisina huomioiden mahdolliset uhkatilanteet. Hallintosddnnén mukaisesti nimetty hyvinvointialueen johto-
ryhma toimii myos normaaliolojen hairittilanteiden ja poikkeusolojen johtoryhmana seka vastaa hyvinvointi-
alueen varautumisesta ja valmiussuunnittelusta.

Hyvinvointialueella ennaltaehkaistdan kansallista turvallisuutta vaarantavaa toimintaa suojelupoliisin tekemien
turvallisuusselvitysten, sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja koko henkiléstén oman tydympériston turvalli-
suusseurannan avulla. Selvityksilla suojataan myos hyvinvointialueen taloudellisia etuja ja turvallisuusjarjes-
telyja.
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3.3 Tietoturva ja tietosuoja (kyberturvallisuus)

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen luottamuksellisuuteen, eheyteen ja kay-
tettdvyyteen kohdistuvien riskien minimointia. Tietojarjestelmien menetelmakuvauksilla varmistetaan sisaisen
tarkkailun toimivuus. Tietojarjestelmat suojataan salasanoilla, palomuureilla, kayttdjakohtaisilla kayttajatun-
nuksilla ja kayttdoikeuksilla. Esihenkilét maarittelevat henkiléston valtuudet tietojarjestelmien ja tiedostojen
kayttamiseen. Ohjelmien paakayttajat maarittelevat ohjelmistojen kayttdoikeudet esihenkildiden paatésten
mukaisesti. Kayttdoikeuksien hallinnassa kaytetdaan kayttdvaltuushallinnanjarjestelmaa. Tietojarjestelmien
kayttda valvotaan automaattisella lokien seurantajarjestelmalla. Tietoturvan osalta noudatetaan kansallisia ja
kansainvalisia tietoturvastandardeja ja lainsaadantéa (esim. NIS2-direktiivi). Tietoturvan ja tietosuojan tilasta
raportoidaan saanndllisesti organisaation johdolle ja viranomaisille. Kyberturvallisuutta valvotaan 24/7-periaat-
teella teknisesti.

Esihenkil6t vastaavat myds myonnettyjen kayttdoikeuksien purkamisesta henkildiden poistuttua hyvinvointi-
alueen palveluksesta tai vaihtaessa tehtavia ilmoittamalla siitéd ICT-yksikolle ja ohjelmien paakayttajille kirjalli-
sesti, mikali kayttdvaltuushallinnanjarjestelma ei tee automaattista ilmoitusta. ICT-yksikko ja ohjelmien paa-
kayttajat huolehtivat vahintaan vuosittain kayttajainventaarion teosta vastuullaan olevien ohjelmistojen kaytta-
jien osalta.

Asiakas- ja potilastietojen tietosuoja korostuu palvelutuotannon ulkoistamisen yhteydessa. Palvelujen hankin-
tasopimuksissa on mainittava salassapitovelvollisuudesta seka maariteltdva osapuolten oikeudet ja velvolli-
suudet palvelutuotannon ja tietoturvan toteuttamisessa. Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja ohjeet seka tieto-
suojaa koskeva vaikutustenarviointi (DPIA) on liitettdva hankintasopimuksen tietosuojaliitteeksi.

Hyvinvointialueen pitamista tietojarjestelmista laaditaan lainsdadanndn edellyttamat luettelot, tieto- jarjestel-
maselosteet ja/tai henkilérekisteriselosteet. Henkilbtietojen rekisterdinnistd sdadetdan tietosuoja-asetuksessa
(GDPR) ja tietosuojalaissa. Rekisteriselosteiden tulee olla yleisén saatavilla.

3.4 Omaisuus- ja rahoitusriskit

Aluehallitus huolehtii ja paattdd omaisuuden ja vastuiden vakuuttamisesta. Viranhaltijoiden ja tydntekijoiden
velvollisuus on huolehtia siita, ettd omaisuutta sailytetdan turvallisesti ja se pidetdaan kunnossa. Eloisalla on
kaytossa kattava vakuutusmeklaripalvelu, jonka avulla osaltaan varmistetaan riittdva vakuutusturvan taso.

Rahoitusriskiin on varauduttu aluevaltuustossa 13.6.2023 § 38 hyvaksytylld kokonaisvarallisuuden hoidon
seka rahoitustoiminnan periaatteiden ohjeistuksella. Rahoitustoiminnan ja rahatoimen kaytdnnon hoitamiseen
on annettu tarkempaa ohjeistusta aluehallituksen 29.1.2024 § 26 hyvaksymassa taloussdanndssa. Hyvinvoin-
tialueen omaisuuden tuottavuudesta vastaa aluehallitus.
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3.5 Hyvinvointialueen riskianalyysi

Hyvinvointialueella otetaan kayttéon tammikuussa 2026 Laatuportti-riskienhallintajarjestelma, jonka avulla ris-
kianalyysit tehdaan jatkossa.

Riski / Mahdollisuus Arvioimatta Seurannassa Valmis

Strategiset riskit/mahdollisuudet 11 0 % 82 %

Taloudelliset riskit/mahdollisuudet 7 0 % 100 %

Toiminnalliset riskit/mahdollisuudet 22 5% 91 %

Vahinkoriskit/mahdollisuudet 3 0% 67 %
Kuva 2 Hyvinvointialueen riskit ja mahdollisuudet.
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4 Sosiaalipalvelut

Eteld-Savon hyvinvointialueella sosiaalipalveluiden toimialan palvelualueet vuonna 2026 ovat aikuisten sosi-
aalipalvelut, vammaispalvelut, lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu. Organisaatiorakenne ei muutu
vuoteen 2025 nahden.

Vuonna 2026 sosiaalipalveluissa otetaan kayttéon uusi asiakastietojarjestelma, johon siirtymaan liittyy hallittu
tietohuolto. Uudistus on merkittdva ja muutoksen odotetaan parantavan tiedolla johtamisen edellytyksia.

Vuotta 2026 leimaa oman toiminnan vahvistaminen palvelutuotannossa. Palvelujen ostojen ennakoidaan va-
henevan vuoden 2025 tilinpaatdoksessa vuoteen 2024 verraten. Uusi lastensuojeluyksikkd Saimaanhelmi on
taysimaaraisesti toiminnassa vuoden alusta lukien. Vammaispalveluissa haetaan, niin ikdan omaa toimintaa
vakiinnuttamalla seka toiminnallisia ettéd kustannushydétyja. Yhteisena tavoitteena on kaikkien palvelualueiden
entista systemaattisempi, lapindkyvampi ja reaktiivisempi kustannusseuranta.

Sosiaalipalveluiden vuoden 2025 alkuperainen talousarvio ylittyy. Kuitenkin ennustettu kustannusten kasvu
vuosien 2024 ja 2025 valilla on vain 1,09 %.

Sosiaalipalveluille aluehallituksen asettamaan vuoden 2026 raamiin paaseminen merkitsee noin 10 miljoonan
euron suuruista sopeuttamista vuonna 2026. Aiemmin paatettyjen ja vuodelle 2026 toimialaa ja palvelualueita
sitovasti velvoittavien sopeutusten maara on 5,4 miljoonaa euroa. Sopeutus tulee toteuttaa lastensuojelussa
(painopiste peruspalveluihin ja omaan toimintaan) sekad vammaispalveluissa henkildkohtaisen avun omaa toi-
mintaa vahvistaen ja laitospalvelun kaytt6a vahentaen.

Vuoden 2026 talousarvioon sisaltyy uusia tavoitteita, joista on neuvoteltu koko organisaatiota koskevissa,
29.10.2025 paattyneissa yt-neuvotteluissa.

Yt-neuvottelun tuloksena esitetdan noin 4,2 miljoonan euron suuruiset toimenpiteet. Vaativan moniammatilli-
sen tuen laitospalveluihin esitetdan yhteensa neljan yksikdn lakkauttamista, koska muiden hyvinvointialueiden
kysynta palveluille on vahentynyt, mika kasvattaa hyvinvointialueen riskia. Laitoskuntoutuksen vahentaminen
on my0s kansallinen tavoite. Lisaksi esitetdan vammaisten paivatoiminnan tiivistamista ja vuonna 2027 toteu-
tettavaksi suunniteltujen organisaatiouudistusten toimeenpanoa silta osin, etta lapsiperheiden ja lastensuoje-
lun palvelualueiden johtamisrakenne tiivistetaan jo vuoden 2026 alussa.

Valtion kanssa kaytavissa rahoitus- ym. keskusteluissa keskeisena teemana on vaativan moniammatillisen
tuen laitospalvelun eli Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen tulevaisuuden toimintamallin linjaaminen ja var-
mistaminen siten, ettd Vaalijalan asema osana kansallista erityisen vaativan tuen palvelun kokonaisuutta tun-
nustetaan ja vakiinnutetaan.

Sosiaalihuoltolainsdadantoa ja sosiaalihuollon tehtavia seka lakia kuntouttavasta tyétoiminnasta uudistetaan.
Uusi vammaispalvelulaki tuli voimaan 1.1.2025. Laissa vammaispalvelut maaritelldaan viimesijaisiksi erityispal-
veluiksi ja peruspalvelut ensisijaisiksi palveluiksi silloin, kun ne ovat asiakkaalle riittdvat. Lastensuojelulakiin
tulee muutoksia 1.1.2026 Iahinna laitoshoitoon ja vuodelle 2027 valmistellaan muutoksia, joilla sosiaalihuollon
palveluiden painotus lastensuojelulakiin ndhden kasvaa.
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Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon nahden) 51499

Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon ndhden) -173 127

Toimintakate -121 627
Taulukko 1 Sosiaalipalvelujen talousarvio.

4.1 Lapsiperhepalvelut

Lapsiperhepalvelut muodostavat sosiaalihuollon palvelutehtavan, jonka keskeisena tavoitteena on lapsiper-
heiden ja vanhemmuuden tukeminen seka lasten yksildllisen kasvun ja myoénteisen kehityksen edistdminen.
Toiminta painottuu sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisyyn ja varhaisen tuen tarjoamiseen. Lapsiperhepal-
veluiden sosiaalipalvelut ovat: perheneuvo, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsiperheen kotipalvelu, perhetyd,
sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, lasten omaishoidon tuki, tukisuhdetoiminta seka perheoikeudelliset palvelut.

Vuonna 2026 tavoitteena on vahvistaa palvelujen toimivuutta selkeyttdmalla edelleen perustehtavaa ja koh-
dentamalla kaytettavissa olevat resurssit tarkoituksenmukaisesti. Toimintakulttuuria uudistetaan ja palvelujen
sisaltéja tarkennetaan, jotta sosiaalihuollon porrasteisuus, palveluketjut seka asiakas- ja palveluohjaus toimi-
sivat entistd tehokkaammin. Ennaltaehkaisevan tydn ja varhaisen tuen vahvistaminen yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa on keskeinen keino hillitd menokasvua.

Sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydbn asemaa seka roolia vahvistetaan ja samalla kehitetdan viranhaltijoiden hal-
linnollista osaamista. Asiakaspaatdsten ja hankintojen osalta tunnistetaan keskeiset elementit ja reunaehdot,
mika tukee tavoitteita vahentaa ostopalvelujen kayttéa. Palvelutarpeen arvioinnin yhteenvetojen, asiakassuun-
nitelmien tavoitteiden ja paatosten laatua parannetaan ja pta-prosessin kestoa lyhennetaan enintadan kahteen
kuukauteen.

Kaikki asiakastiedot kirjataan rakenteisina ja maaramuotoisina asiakirjoina, mika parantaa tiedon saatavuutta,
laatua ja vertailtavuutta sekéd mahdollistaa tehokkaamman tietojohtamisen. Lapsen osallisuutta palvelutarvear-
vio-prosessissa vahvistetaan digipelin avulla, ja palveluiden saatavuutta parannetaan esimerkiksi etdvastaan-
ottojen keinoin. Asiakkaiden kokemuksia hyédynnetaan osana kehittamista, ja nayttéon perustuvia tydmene-
telmid sekd ryhmamuotoisia toimintoja hyddynnetdan ja lisdtdan. Yhteisvastaanottoja neuvolapalveluiden
kanssa jatketaan, ja tukiperheiden maaraa lisatdan vastaamaan paremmin perheiden tarpeisiin.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 22

Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -9 387

Toimintakate -9 365
Taulukko 2 Lapsiperhepalvelujen talousarvio.
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Lapsiperhepalvelut Arvio 2026
Varhaisen tuen asiakkuudet (perheneuvo) 300
Ei erityisen tuen asiakkuudet 450
Erityisen tuen asiakkuudet 500
Perheneuvon yhteydenottojen maara sailyy ennallaan 120-150 / kk
Taulukko 3 Lapsiperhepalvelujen tunnusluvut

4.2 Lastensuojelupalvelut

Lastensuojelun palveluita ovat lastensuojelun sosiaalityd ja -ohjaus, tehostettu perhetyd, tukisuhdetoiminta,
avo-, sijais- ja jalkihuolto seka lasten ja nuortenkoti Kuutti, Nuorten vastaanottoyksikkd Havurinne ja lasten-
suojeluyksikkd Saimaanhelmi.

Lastensuojelussa kaytetaan systeemista tydskentelymallia, jossa lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydnteki-
jallda on tukena moniammatillinen tiimi, johon kuuluvat myds perheterapeutit. Perheterapeuttien maaraa on
vahvistettu ja perheterapeuttista tyéta kehitetaan edelleen.

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla voi laissa olevan henkiléstomitoituksen mukaan olla enintaan
30 asiakasta (tavoite 25 lasta/sosiaalityontekija). Asiakasmitoituksen toteutumista seurataan jatkuvasti ja rea-
goidaan tarvittavin toimenpitein tarvittaessa.

Lastensuojelulle on asetettu merkittavia tavoitteita kustannusten vahentamiseksi. Osa kehittamistoimista koh-
dentuu lapsiperhepalveluiden matalan kynnyksen ja varhaisen tuen toimintaan, jotta lastensuojelun palvelui-
den tarve vahenisi.

Kehittamisen painopisteet vuonna 2026 ovat avohuollon asiakasmaaran vaheneminen, perhehoidon vahvis-
taminen ja perhesijoituksen tukityon kehittdminen, sijaishuollon aikainen tukityd seka sijoitusten keston lyhen-
tdminen.

Omassa laitospalvelussa toteutetaan uudenlaista soteintegroitua toimintamallia. Lastensuojelun sijoituksissa
tavoitetilana on vahintaan 60 % perhehoidossa ja 40 % laitoshoidossa. Omat laitokset ensisijaisia.

Lastensuojelun kaikki palvelut on kilpailutettu. Sopimushallinnan ja sopimusvalvonnan tehokas toteuttaminen,
tuottajaohjaus, palveluohjausyksikon juurruttaminen ovat talousarviovuoden tavoitteita.

Riski tavoitteiden toteutumiselle on suhteellisen nopeaksi suunniteltu tavoiteaikataulu ja toimintakulttuurin hi-
das muutos.

Tavoitteena on vaikuttavien palveluiden tuottaminen asiakasta osallistaen. FIT-mittarin kdyttéonotto laajenee.
Lastensuojelu on mukana Itd-Suomen yliopiston Fitfutura-tutkimushankkeessa. Sijaishuollon digipeli palaut-
teen antamiseksi sahkoisen sovelluksen avulla on otettu kayttéon. Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitetaan
edelleen.
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Lastensuojelussa toteutetaan vanhemmuuden vahvistamiseen tdhtdavaa kehittdmishanketta yhdessa muiden
toimijoiden kanssa.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néhden) 3243
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -35 819
Toimintakate -35 576
Taulukko 4 Lastensuojelun talousarvio.
[Lastensuojls  |Ario2026 |
Lastensuojeluilmoitusten maara 5000
- Joista eri sosiaaliturvatunnuksella 3 000
Avohuollon / lapsiperheiden sosiaalityd(shl) asiakasmaaran suhde 40 % - 60 %
Perhehoidon osuus sijaishuollon kokonaisuudesta 60 %/ 40 %
Huostassa pidon lopettamisten maara 20
Taulukko 5 Lastensuojelun tunnusluvut.

4.3 Aikuisten sosiaalipalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut ovat aikuisten sosiaality0 ja -ohjaus, taloudellisen tuen palvelut, sosiaalinen luototus,
kuntouttava tyotoiminta, sosiaalinen kuntoutus, tyodllistymista edistavat sosiaalipalvelut (TYM), maahanmuut-
tajien sosiaalipalvelut, sosiaalipaivystys, poliisissa tehtava sosiaality0 ja -ohjaus, lahisuhdevakivallan ehkaisy-
tyd seka turvakotipalvelu.

Tyollisyytta edistavien sosiaalipalvelujen tavoitteena on yhteensovittaa eri toimijoiden tekema tyo, jotta erityi-
sesti heikossa tydmarkkinatilanteessa olevien asiakkaiden palvelut voidaan turvata. Tybéttémien terveystarkas-
tukset, tydkyvyn tuen palvelut, elake-edellytysten selvittely, maahanmuuttajien kotouttaminen, TYM-toiminta,
kuntouttava tyétoiminta, sosiaalinen kuntoutus ym. nivotaan kokonaisuudeksi, jotta mahdollisuudet tyollistya
ja tydllisyysaste kasvavat.

Kunnilla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisen edista-
misen suunnittelusta, kehittdmisesta ja seurannasta paikallistasolla. Kotoutumista edistavia toimenpiteita ja
palveluja jarjestetdan osana kunnallisia peruspalveluja, hyvinvointialueen sote-palveluja, tyo- ja elinkeinohal-
linnon palveluja sekd muina kotoutumista edistavina toimenpiteind. Hyvinvointialueen on huolehdittava siita,
etta sen palvelut soveltuvat myés maahanmuuttaijille.

Hyvinvointialue vastaa sote-palvelujen tuottamisesta kiintidpakolaisille, oleskeluluvan saaneille turvapaikan-
hakijoille, tilapaisen suojelun perusteella kotikunnan saaneille henkildille sekd muille maahanmuuttajille.
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Hyvinvointialue vastaa alaikaisena ilman huoltajaa maahan tulleiden, kotikunnan saaneiden lasten ja nuorten
asumisen, hoivan ja huolenpidon jarjestamisesta. Kotoutumisen edistamisen ja maahanmuuton yksikdn asia-
kasmaarat ovat edelleen kasvussa johtuen Ukrainan sodan seurauksena alueelle jaavien henkildiden maa-
rasta.

Turvakotipalveluun THL kohdentaa erillisen 100 % rahoituksen.

Aikuisten sosiaalipalvelujen palvelujen uudistamisen tueksi on haettu ja myonnetty ESR+ -rahoitusta: ELOA -
Eloisasti osallistuen kohti ty6elamaa v.2025-2027 (kuntouttava tydtoiminta ja sosiaalinen kuntoutus) seka
LAHDE-Iahisuhdevakivaltatyén avainhenkilémalli v. 2025-2027 (THL:n kutsumana osatoteuttajana). Hanke-
rahoitusta on haettu myds Asumisen Ankkuri- tukea ja osallisuutta - hankkeeseen v. 2026-2027, mutta rahoit-
taja (ESR+) ei ole tehnyt viela rahoituspaatosta.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 3815
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -12 186
Toimintakate -8 371

Taulukko 6 Aikuisten sosiaalipalvelujen talousarvio.

Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maara 2 000
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaara 800
Chat-yhteydenottojen maara 700
Kotoutumisen palveluihin tulleiden yhteydenottojen maara 8 500
Sosiaalipdivystyksen tehtdvamaara yhteensa, joista 6 500
0-17 v. 2700
1864 v. 1500
65 v. jayli 65 v. 1700
Muut tehtavat (tehtavat, joissa ikdmaarittelya ei ole/ei saatavilla) 600
Taulukko 7 Aikuisten sosiaalipalvelujen tunnusluvut.

4.4 Vammaispalvelut

Vammaispalvelut jakautuu avopalvelujen, asumispalvelujen ja perhehoidon seka vaativien erityispalvelujen
(Vaalijala) tulosalueisiin.

Vammaispalvelujen avopalveluihin kuuluu viranhaltijaty6ta tekeva asiakasohjaus, joka toimii kolmessa tiimissa
seka henkilokohtaisen avun ja paivatoiminnan palvelutuotanto. Palvelutuotantosuunnitelman mukaisesti
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henkilékohtaisen avun oman toiminnan osuutta on kasvatettu viime vuosina ja muutos jatkuu edelleen. Uuden
1.1.2025 voimaantulleen vammaispalvelulain toimeenpano jatkuu, lain siitymaajan kestdessa vuoden 2027
loppuun asti.

Eri tasoisia asumispalveluja tuotetaan 18 omassa yksik0ssa ja lisaksi palvelua ostetaan runsaasti. Ymparivuo-
rokautisessa palveluasumisessa ostopalvelujen osuus on 55 % palvelutuotannosta. Asumispalveluissa teetet-
tiin syksylla 2025 tuotantotapaselvitys, josta nousevat toimenpiteet konkretisoidaan vuonna 2026 ja aloitetaan
toimeenpano.

Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksen laitospalvelun kysynta muilta hyvinvointialueilta on vahentynyt ja se joh-
taa vaistamatta palvelutuotannon supistamistoimenpiteisiin. Myés oman hyvinvointialueen laitoshoidon vahen-
tdminen on tavoitteena koko vammaispalvelujen palveluprosessien kehittdmisessa. Tavoitteena on vahvistaa
jalkautuvia palveluja, joilla voidaan osaltaan vahentaa laitospalvelun tarvetta.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 44 419

Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -115734

Toimintakate -71 315
Taulukko 8 Vammaispalvelujen talousarvio.

Avopalvelut

VPL kuljetuspalveluasiakkaat vuoden aikana 2 400

Henkildkohtaisen avun asiakkaat vuoden aikana 1150

Omaishoidon tuen saajia vuoden aikana 500

Asumispalvelut ja perhehoito

Tuetun asumisen asumispalveluasiakkaiden maara oma/osto 50/50

Yhteisollisen asumisen asiakkaiden maara oma/osto 90/75

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maara

om;)/osto i 167/260

lyhytaikainen perhehoito, asiakkaiden maara 130

Pitkdaikainen perhehoito, asiakkaat 22

Vaativat erityispalvelut

Vaalijalan laitoshoitopaivat 48 300
josta Eteld-Savon hoitopaivat 12 800

Taulukko 9 Vammaispalvelujen tunnusluvut.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



13752

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA

5 lkaantyneiden palvelut

Etela-Savossa 75 vuotta tayttaneiden osuus kasvaa ennusteiden mukaan voimakkaasti tulevalla vuosikym-
menella. Vaeston ikdantyessa, etenkin yli 85-vuotiaiden osuuden kasvaessa, palvelujen tarve kasvaa edel-
leen. Kaikki ennakoiva ja toimintakykya edistava toiminta, muukin kuin sote-palvelut, nousevat keskioon. Jotta
ikdantyvan vaeston turvallisuus ja luottamus palveluihin sailyy, on palveluiden vastattava asiakkaiden tarvetta,
odotuksia ja palvelut turvattava viivytyksetta. Palvelujen rakennetta on monipuolistettu ja sita jatketaan edel-
leen.

75 vuotta tayttaneisiin suhteutetut kustannukset ovat olleet Iahellda maan keskitasoa vuonna 2025 ja Ikaanty-
neiden palvelujen reaaliset kustannukset ovat kasvaneet maan keskitasoa maltillisemmin (19 %, koko maa 25
%). Kustannusten kasvun hillitsemista jatketaan edelleen osana palvelutuotantosuunnitelman toimenpiteita.

Palvelutuotantosuunnitelmassa vuodelle 2026 on paatetty 4 miljoonan euron saastét ja uutena toimenpiteena
pyritddn saamaan 1,1-1,4 miljoonan euron lisdsopeuttamiset raamissa pysymiseksi. Mikkelin geriatrisen arvi-
ointiosaston toiminta paattyy maaliskuussa ja henkil6sto siirtyy rakentuvaan uuteen Mikkelin palvelutaloon.
Jaksohoitoa ja lyhytaikaista asumista tulee tilalle lisaa, jotta palveluketjut toimivat. Kiiskinmaen paivatoiminta
on siirtynyt erillisista tiloista Mikkelissa palvelutalon yhteyteen ja vuokrasaasto realisoituu vuoden 2026 alussa
(konsernipalvelujen saastd). Kotihoidossa vahennetdan ostopalvelua seka lisataan valitonta tydaikaa, mm.
teknologian kayton myota. Asumispalveluissa oma varahenkildstd vahentaa lisa- ja ylitydn tarvetta ja Tempo-
ren kayttdéa. Jokainen vapautuvan tehtavan rekrytoinnin tarkka harkinta jatkuu.

Vanhuspalvelulain tuleva uudistus koskee teknologian hyédyntamista Ikdantyneiden palveluissa, joka otetaan
huomioon Eloisan palveluiden suunnittelussa. Esityksen mukaan teknologiaa voidaan huomioida asumispal-
veluissa 0,04 osalta mitoituksessa vahimmaismitoituksen yli menevalta osalta. RRP-hankkeen tuella asumis-
palveluissa tehtiin teknologiakartoitus. Sen pohjalta on tehty suunnitelma asumispalveluiden teknologia tar-
peesta ja kehittamisesta. Asumispalvelujen yksikdissa pilotoidaan kaatumisen tunnistamiseen anturijarjestel-
maa, joka pohjautuu tekoalyyn. Asumispalveluissa on vanhentuneita hoitajakutsujarjestelmia, joita on tarve
uudistaa. Kotiin annettavissa palveluissa hyddynnetaan teknologiaa, jotta kotihoidon fyysisiin kaynteihin riittaa
tekijat palvelutuotantosuunnitelman mukaisesti; kaytdssa etahoivantabletit, lddkeautomaatit, turvateknologiat
seka sadhkdinen ovenavaus. Lisaksi kotiin vietavissa palveluissa on tekoalyyn perustuva tukijarjestelma asiak-
kaiden terveydellisten riskien tunnistamiseen ja ammattilaisen paatdksen tekoon. Teknologisia ratkaisuja kay-
tetdan ja kehitetdan asiakkaan toimintakyvyn, turvallisuuden, osallisuuden ja hyvinvoinnin tueksi. Jotta tekno-
logia hyodyntaa seka asumispalveluiden etta kotiin vietavien palveluiden toiminnan tehostamista, henkilékun-
taa tulee jatkuvasti kouluttaa teknologian kayttoon.

Ikdantyneiden palveluissa jarjesto- ja kuntayhteisty® on olennainen osa palvelukokonaisuutta, tukien ennalta-
ehkaisevaa tyota ja osallisuutta kustannustehokkaasti neljan kumppanuussopimuksen seka alueellisten ver-
kostojen kautta. Hyvinvointitarjotin parantaa palvelujen nakyvyytta ja saavutettavuutta. Vuonna 2026-2027
Eloisa toimii paatoteuttajana Etela-Savon muistipalvelupolku -hankkeessa, jonka tavoitteena on varhainen
muistioireiden tunnistaminen ja oikea-aikainen tuki, mika vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta ja hillitsee
kustannuksia. Eloisa on lisdksi kumppanina Hyvan arjen avaimet -hankkeessa ja Savonlinnan Liikuntaneu-
vonnan palvelupolku -hankkeessa sekad saa hankerahoitusta ESEDU:n Tydpolku-hankkeesta, joka tukee tyo-
voiman saatavuutta. Hankkeiden viralliset rahoituspaatokset tulevat vuoden vaihteessa. Lisaksi vuonna 2025
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uudistetut ammattilaisten roolikuvaukset juurrutetaan koko ikapalveluihin, mika vahvistaa tyon laatua ja veto-
ja pitovoimaa.

Palvelua tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla. Asumisen osto- ja palvelusetelipalve-
luihin on talousarviossa 2026 varattu yhteensa 60,2 miljoona euroa. Osto- ja palvelusetelipalvelujen hinnat
nousevat 2,76 % edelliseen vuoteen verrattuna. Asumispalveluista oman palvelutuotannon osuus on noin 45
% ja osto- ja palvelusetelipalvelun osuus noin 55 %. Kotiin annettavat palvelut ovat pdaosin omaa tuotantoa.
Ostolaakarisopimuksista luovutaan kokonaan, kun virkalaakareitad on riittavasti. Talousarviossa 2026 on va-
rauduttu 22 virkaldakarin ja kahden erikoistuvan laakarin kustannuksiin. Laakaripalvelujen ostoihin ei ole va-
rattu maararahaa. Laakaripalveluja ostetaan vain niissa tilanteissa, jos virkalaakareita ei saada palkattua riit-
tavasti, jolloin ostopalvelukustannukset katetaan saastyvista henkiléstdmenoista. lkdantyneiden palveluissa
ladkari toimii potilaidensa omaldakarind ja vastaa heidan hoidostaan kokonaisuutena. Tavoitteena on, etta
kaikille ikaantyneiden palvelujen piirissa oleville potilaille tehddan ennakoiva hoito ja kuntoutumissuunnitelma,
joka turvaa potilaan oikea-aikaisen hoidon tarkoituksenmukaisimmassa hoitopaikassa. Sairaanhoitaja-laakari
tydparityota kehitetaan eteenpain.

Saanndllisten palveluiden piirissa on vuosittain noin 12 650 asiakasta, joista alle 65-vucotiaita on noin 4-5 %.
Suurin asiakasmaara on arjentuki- ja etdpalveluissa ja kotiin annettavissa palveluissa strategian mukaisesti.

Ikdantyneiden palveluissa toimii kansallisen mallin mukaisesti keskitetty asiakasohjaus. Asiakas- ja palveluoh-
jauksen kautta varmistetaan, etta tarvittavat palvelut saadaan viivytyksetta ja seurataan palvelurakenteen ja
asiakastarpeen kehittymista. Ennakoivat ja ennaltaehkéaisevat, toimintakykya ja arkea tukevat palvelut ovat
ensisijaisia. Omaishoitoa ja omaishoitajuutta tuetaan. Perhehoitoa ja yhteisollistd asumista lisataan, jotta ym-
parivuorokautiset paikat riittavat muistisairaille asiakkaille. Jaksohoito ja arviointi- ja kuntoutusjaksot tukevat
arjessa selviytymista.

IKAANTYNEIDEN PALVELUT

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon nahden) 39479
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon ndhden) -195 371
Toimintakate -155 892

Taulukko 10  Ikdéntyneiden palvelujen talous.

5.1 Arjen tuki- ja etapalvelut

Asiakas- ja palveluohjaus: Keskitetyssa asiakasohjauksessa on tavoitteen mukaan asiat ratkaistu yli 90 %:
sesti yhdella yhteydenotolla, tdma on tavoitteena myds vuonna 2026. Vain 8—10 % yhteydenotoista johtaa
tarkempaan palvelutarpeen arviointiin. Vuositasolla asiakasohjaukseen tulee n. 21 000 yhteydenottoa, joista
sahkodisia on reilut 4 000. Kaikkiin ikdantyneiden palveluihin tullaan palvelutarpeen arvioinnin kautta. Sujuvan
palvelun nakdkulmasta ja lain vaatimissa maaraajoissa asiakkaiden hakemusten kasittelyt, palvelutarpeen ar-
vioinnit toteutetaan paasaantdisesti 7 arkipaivan sisalla, joissain tilanteissa aika saattaa ylittya, jos riittavia
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tietoja ei saada ajoissa. Tavoitteena on jatkossakin, etta palvelut aloitetaan viimeistdan kolmen kuukauden, eli
90 vuorokauden kuluttua asian vireilletulosta. Tana vuonna esim. asumispalveluissa on palvelut alkaneet vi-
reille tulosta keskimaarin 45 vuorokauden kuluttua. Palveluiden alkamisen viivastyminen yli kolmen kuukauden
saattaa johtua siita, ettd asiakas ei ota tarjottua asumispalvelupaikkaa vastaan. Asiakasmaksutiimi vastaa hy-
vinvointialueella ikdantyneiden palvelujen asiakkaiden tasapuolisesti lasketuista asiakasmaksuista ja tarvitta-
essa maksuhuojennuksista. SAS—tiimin (suunnittele, arvioi, sijoita) vastuulla on huolehtia asiakkaiden sijoitta-
misesta asumispalveluihin huomioiden ensisijaisesti kevyemmat asumismuodot koko hyvinvointialueella.

Ikédneuvola toimii koko alueella liikkuvana lahipalveluna. Ikdneuvolan toiminta on ennaltaehkaisevaa ja tarkoi-
tettu kaikille +65-vuotiaille, jotka eivat ole minkaan saanndllisen palvelun piirissa. Ikdneuvolan palveluissa kay
kuukausitasolla keskimaarin n. 400 asiakasta. Ikaneuvolan asiakasmaarat ovat jaaneet melko vahaisiksi,
minka vuoksi toimintaa kehitetdan niin, ettd se saavuttaa paremmin ikdantyneen vaeston.

Kotiin annettaviin tukipalveluihin kuuluvat: turvapalvelut, ateriapalvelut, kauppa- ja asiointipalvelu, siivouspal-
velu seka kuljetus- ja saattajapalvelu. Palveluita tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla.
Turvapalveluista on vastannut kesdkuusta 2024 alkaen kokonaisuudessaan Tunstall Oy. Turva-auttajakaynnit
hoitaa paasaantoisesti kotihoidon ydpartio. Turvapalvelussa asiakkaita on n. 2 900. Turvapalveluissa ty0sken-
telee talla hetkella 6 tyontekijaa eri nimikkeilla ja tehtavilla. Vuoden 2025 alusta alkaen tehtavat yhtenaistettiin
hyvinvointiteknologia-asentaja nimikkeelle ja tehtdvat muuttuivat laaja-alaisemmiksi. Hyvinvointiteknologia-
asentajia tarvitaan koko alueelle yhteensa 5. Muita tukipalveluita koordinoi yksi palvelukoordinaattori.

Etapalvelu on kustannustehokasta, siind voidaan samassa ajassa palvella yli kaksinkertainen maara asiak-
kaita verrattuna fyysisiin kotihoidon kaynteihin. Etakaynti on fyysista kayntia edullisempi. Tavoitteena on etta
10 % kaikista kotihoidon asiakkaista on etahoivan asiakkaita ja kaikista kotihoidon fyysisista kaynneista on 10
% etakaynteja. Talla hetkella kaikista kotihoidon asiakkaista 8,4 % on etahoivan asiakkaita joko kokonaan tai
osittain ja kaikista kotihoidon kdynneista 5,3 % tehdaan etédkéaynteina. Lisaksi kaytdssa olleet 300 1ddkeauto-
maattia ovat vahenténeet kotihoidon fyysisia kaynteja. Etapalveluihin kuuluu myds kotihoidon toiminnanoh-
jaus. Etapalveluista ja toiminnanohjauksesta vastaa yksi esihenkild.

Etatuki- ja koordinaatio toimintamallia eli ETKO-toimintaa on kehitetty ja jalkautettu osana RRP-hanketta ja
valtionavustus projektia 311 ja se jaa pysyvaksi toiminnaksi palvellen koko ikdantyneiden palveluja. ETKO-
toiminnan tavoitteet nousivat Eloisan strategisista tavoitteista. Tavoitteina on sujuvampi ja yhtendisempi pal-
velutuotanto ja sisaiset prosessit, teknologian kayttdonoton edistaminen asiakkaan paremman palvelukoke-
muksen saamiseksi ja kustannusten hillintd. ETKO-toiminta jakautuu asiakkaisille ja ammattilaisille suunnat-
tuihin palveluihin ja se edistada tekoalyn ja robotiikan kayttddnottoa toiminnan tukena. Yhtena esimerkkina on
Gillie-ohjelman kayttdonotto, jolla seurataan kotihoidon asiakkaan tilannekuvaa ja heréatteita, kuten kohon-
neesta kaatumisriskistd. Ohjelman avulla lisataan asiakasturvallisuutta ja ehkaistdan turhia paivystyskaynteja.
Etahoiva, toiminnanohjaus, turvapalvelut ja hyvinvointiteknologiaratkaisut ovat jatkossa osana ETKO-toimin-
taa.

Kuntouttava paivatoiminta toimii lahipalveluna koko alueella. Paivatoimintaa on siirretty tilojen tiivistamisen
mydta asumispalveluyksikéihin osassa alueista, ndin myds niissa asuvat asiakkaat ovat voineet osallistua pai-
vatoimintaan. Paivatoimintaa jarjestetdan osassa kuntia myds osavuorokautisen perhehoidon yhteydessa. Yh-
teistyota tehdaan jarjestojen ja yhdistysten kanssa, jotka toteuttavat ja tarjoavat myds paivatoiminnan tyyppista

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
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Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



16 /52

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

ryhmatoimintaa ammattimaisesti tai vapaaehtoisvoimin. Etdpaivatoimintaa on kehitetty ja pilotoitu RRP-hank-
keen johdolla. Etapaivatoiminta tulee jaamaan palveluvalikkoon ja se tulee olemaan vaihtoehto asiakkaille,
jotka eivat jostain syysta paase tai halua osallistua fyysiseen paivatoimintaan. Etapaivatoiminta voi myos olla
jatkumona fyysisen paivatoimintajakson jalkeen.

Gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden maara on pysytellyt 300 molemmin puolin tdman vuoden aikana. Ge-
rontologisen sosiaalitydn asiakkaita ovat erityista tukea tarvitsevat ikdantyneet.

Perhehoito: Kiertavia perhehoitajia on yli 200 ja heidan kayttddan on tehostettu mm. omaishoidon tukena.
Perhekoteja alueella on kaikkiaan 25, niissa tarjotaan pitkaaikaista, lyhytaikaista ja osavuorokautista perhe-
hoitoa. Perhehoitoa koordinoi perhekotikoordinaattori, yksi palveluohjaaja ja yksi palvelusihteeri.

Ikdantyneiden omaishoidossa asiakkaita on keskimaarin 760 kuukausitasolla, suurin osa | palkkioluokassa.
Vuodelle 2026 hallitus on paattanyt nostaa | palkkionluokkaa 530 euroon kuukaudessa (v. 25; 508,56 euroa).
Omaishoidon palkkion liséksi tarkeita ovat tukipalvelut. Toimintaa koordinoi yksi palveluohjauksen koordinaat-
toreista.

Talla hetkella arjen tuki- ja etapalveluissa tyoskentelee yhteensa 250 ammattilaista, joista 6 on maaraaikaisia.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 3755
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -32 031
Toimintakate -28 276

Taulukko 11 Arjen tuki- ja etdpalvelujen talous.

Arjen tuki- ja etapalvelut

Perhehoidon asiakasmaara Keskiarvo 230 asiakasta / kk | Perhehoidon asiakasmaara
tasolla lisdantyy; kuukausitasolla
250 asiakasta

Etahoivan osuus saanndllisen kotihoidon 8 % saannollisen kotihoidon | 10 % saannollisen
asiakkaista asiakkaista etahoivassa kotihoidon asiakkaista eta-
hoivassa

Taulukko 12 Suoritteet: Arjen tuki- ja etdpalvelut.
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5.2 Kotiin annettavat palvelut

Kotiin annettavat palvelut sisaltavat kotihoidon ja kotisairaanhoidon palveluihin liittyvan oman toiminnan ja sii-
hen liittyvat kustannukset, palvelujen ostot seka palvelusetelilla jarjestetyn kotihoidon palvelun. Kotihoidon kil-
pailutettua ostopalvelua kaytetaan tilanteissa, jolloin loma-aikojen tai henkildstén saatavuusongelmien vuoksi
valttdmatta tarvitaan lisresurssia kotihoidon palveluiden turvaamiseksi.

Kotiin annettavaa palvelua tuotetaan ymparivuorokautisesti. Palveluun kuuluvat asiakkaiden hoito ja hoiva
seka asiakkaan toimintakyvyn yllapitoon liittyva kuntoutus. Kotiin annettava palvelu voi olla tilapaista tai saan-
nollista kotihoitoa. Asiakkaan saanndllisen kotihoidon tarve arvioidaan kuntouttavalla arviointijaksolla. Henki-
I6t, joilla sdanndllisen kotihoidon tarve nayttaa todennakaoiselta, siirtyvat kotihoidon arviointijaksolle. Arviointi-
jakso kestda muutamasta paivasta neljaan viikkoon tavoitteena asiakkaan kuntoutuminen ja saannollisten
/raskaampien palvelujen siirtminen tai valttdminen. Jakso voidaan toteuttaa myods arkikuntoutusjaksona. Pal-
veluihin ei ole jonoa vaan palvelut pyritdan aloittamaan viimeistaan vuorokauden kuluessa yhteydenotosta.
Saanndllisessa kotihoidossa on talla hetkella 2 100 ja tilapaisessa kotihoidossa 675 asiakasta. Henkildst6a on
reilu 800, joista 81 % on vakituisissa tehtavissa. Kotihoidon varahenkildston avulla paikataan henkilstdn pois-
saoloja ja tehdaan tiivista yhteisty6ta myds asumisen varahenkildston kanssa.

Kotihoidossa on ollut pilottina paivystavan sairaanhoitajan malli, jonka kokeilua jatketaan toukokuun 2026 lop-
puun saakka. Toimintaa arviointiin elokuussa ja tulokset ovat olleet hyvia. Saannéllisen kotihoidon 75 vuotta
tayttaneiden asiakkaiden paivystyksena alkaneiden sairaalajaksojen maara on laskenut edelliseen kvartaaliin
verrattuna. Etahoiva ja ladkeautomaatit ovat aktiivisesti kaytdssa ja tdydentamassa kotihoidon palveluita. Toi-
minnan edelleen selkiyttamiseksi myds kotihoidon tiimien kokoja ja alueiden rajoja arvioidaan, koska asuin-
alueilla on tapahtunut muutoksia mm. rakentamisen myéta ja jotkut alueet ovat kasvaneet asiakasmaarassa
toisia alueita nopeammin. Tavoitteena on jakaa kotihoidon alueita tasaisemmiksi, jolloin asiakas saa tarvitse-
mansa palvelun vield tehokkaammin. Tdma on oleellista, koska asiakasmaarat tulevat ennusteiden mukaan
kasvamaan. Myds kaytdssa olevat toiminnanohjausjarjestelmat tulevat selkiytymaan, kun kayttdon tulee koko
alueelle yksi jarjestelma. Talla on vaikutusta kdyntien suunnittelun selkeyteen ja yhdenmukaisiin toimintakay-
tantoihin.

Kotihoidossa niin kuluvana vuonna kuin ensi vuonnakin korostuu henkiléston riittdvyyden hallinta suhteessa
kustannuksiin ja kasvavaan asiakasmaaraan. Kaikkia alueita kehitetdan koko Eloisan strategian ja yhteisten
toimintakaytantdjen mukaisesti esihenkilétydhdn panostaen. Nain Eloisan kotiin vietavia palveluita kayttavat
asiakkaat saavat yhdenmukaista tarvitsemaansa palvelua kotikunnasta riippumatta.

Kotiin annettavat palvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 8 993
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -44 947
Toimintakate -35 954

Taulukko 13 Kotiin annettavien palvelujen talous.
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Kotiin annettavat palvelut

Saanndllinen kotihoito Asiakasmaara keskimaarin | Asiakasmaara kasvaa
-Asiakasmaara 2170/ kk n. 2 190 / kk
Taulukko 14  Kotiin annettavien palvelujen suoritteet.

5.3 Asumispalvelut

Asumispalvelussa tuotetaan asiakastarpeeseen perustuvaa asumispalvelua ymparivuorokautista, yhteisollista
seka jaksohoitoa tarvitseville ikdantyneille asiakkaille laajasti eri Eloisan alueella. Palvelua tuotetaan omana
toimintana ja ostopalveluna seka palvelusetelilla.

Asumispalveluissa on 25 Eloisan omaa yksikkda, 18 palveluesimiestd ja n. 800 vakinaista ja maaraaikaista
tydntekijaa. Minimimitoitus ymparivuorokautisessa hoivassa on 0,6 hoitajaa /asiakas.

Vuoden 2026 aikana palvelun kehittdmista ohjaa vuoden 2025 aikana tehty Asumispalvelusuunnitelma. Sen
mukaan yhteisollistd asumista tulee lisata ja ymparivuorokautista asumista kohdentaa ja varata ensisijaisesti
vaikeasti muistisairaille ikdantyneille. Jaksohoitoa tulee kehittda niin, ettd se vastaa osaamisen ja sisdlténsa
puolesta ikdantyneiden tarpeeseen tehokkaammin. Taman vuoksi jaksohoitoa keskitetaan entistd enemman
tiettyihin yksikéihin. Asiakkaiden sijoittumista toimintakykydan vastaaviin yksikéihin kehitetdan yhdessa asia-
kassijoittelusta vastaavan palveluohjauksen kanssa.

Mikkelin keskustaan maaliskuussa valmistuu uusi asumisen yksikkd. Yksikkdé on hybridiyksikkd, jossa on 59
asuntoa ymparivuorokautiseen seka yhteisolliseen asumiseen. Uuden yksikdén myo6ta varaudutaan asiakas-
maaran kasvuun ja riittdvaan Eloisan palvelutuotantoon.

Asumispalvelun varahenkildstd jatkaa toimintaansa ja keskittyy ensisijaisesti paikkaamaan asumispalvelujen
akillisia poissaoloja. Yhteisty6ta tehdaan kotihoidon varahenkildston kanssa.

Asumispalveluja tuotetaan oman toiminnan lisdksi myds ostopalveluin sekd palvelusetelilld. Vuoden 2025
alusta siirryttiin nk. dynaamiseen hankintaan (DPS) ja asumispalvelujen ostoille asetettiin vuorokausittainen
kattohinta. Dynaamisen hankintajarjestelman sisainen kilpailutus toteutettiin syksylla 2025, jolloin kattohintoja
korotettiin 1.1.2026 alkaen sopimuksessa maaritellyn mukaisesti 2,76 % verrattuna edelliseen vuoteen.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen ndhden) 25 840
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -108 764
Toimintakate -82 924

Taulukko 15  Asumispalvelujen talous.
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Asumispalvelut, oma toiminta ja ostopalvelut

Eloisan asumispalveluyksikoiden kayttoaste 89,5 % 95 %

Yhteisollisen asumisen asiakasmaara 307, Eloisan palvelutuo- | 325, Eloisan palveluna
tanto asiakasmaara kasvaa

Taulukko 16  Suoritteet: Asumispalvelut.

5.4 Geriatrinen osastopalvelu

Geriatrisessa osastopalvelussa toteutetaan ymparivuorokautista moniammatillista geriatrista arviointia ja kun-
toutusta koko Etela-Savon hyvinvointialueen asukkaille. Geriatriset arviointiosastot sijaitsevat Kangasnie-
mella, Mantyharjulla, Savonlinnassa ja Mikkelissa (maaliskuuhun 2026 asti). Mikkelin geriatrisen arviointiosas-
ton toiminta paattyy maaliskuun 2026 aikana. Henkil6sto siirtyy maaliskuussa 2026 valmistuvaan uuteen pal-
velutaloon.

Tyontekijoita geriatrisessa osastopalvelussa on noin 110 sisdltden vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat. Ke-
rimaen lyhytaikaisyksikbn muutoksen Savonlinnan geriatriseksi arviointiosastoksi myo6ta tyontekijamaara on
laskenut 5 tyontekijalla vuoteen 2024 verrattuna (2,5 htv vahennys kohdistuu vuodelle 2026). Mikkelin geriat-
risen arviointiosaston toiminnan paattymisen jalkeen tyontekijdmaara geriatrisessa osastopalvelussa on noin
80, joista esihenkil6ita on 3.

Muutoksena vuonna 2026 laakaripalveluilla on oma kustannuspaikka keskitetysti geriatrisen osastopalvelun
alla. Kotiin annettavista palveluista ja asumispalveluista siirretty 1adkaripalveluihin liittyvid kustannuksia yh-
teensa noin 2,8 miljoonaa euroa. Osa laakaripalvelujen liittyvistad kustannuksista oli jo geriatrisen osastopalve-
lun alla.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 890
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -9 628
Toimintakate -8 738

Taulukko 17  Geriatristen osastopalvelujen talous.
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Geriatrinen osastopalvelu

Kayttéaste % 97,2 % (keskiarvo) 98 %
(paikat tehokkaassa kaytossa)

Taulukko 18  Suoritteet: Geriatrinen osastopalvelu.
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6 Terveyspalvelut

Maan keskitasoa korkeampi sairastavuus ja alueen ikaantynyt vaesto lisdavat terveyspalvelujen tarvetta. Vas-
taavasti nuorempien ikaluokkien pieneneminen ja vaeston kokonaismaaran lasku haastavat alueen palvelujen
muutostarvetta. Terveyspalveluissa on tarve jatkaa ja nopeuttaa erityisesti erikoissairaanhoidon muutosta vas-
taamaan alueen nykyista ja tulevaa tarvetta. Lisdksi on tarve vahvistaa perustason palveluita, tiivistda palve-
luverkkoa ja keventaa palvelurakennetta.

Palveluihin ja hoitoon paasy on Eteld-Savossa erinomaisella, maan parhaalla, tasolla. Tavoitteena on edelleen
hyva hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Sotekeskusverkosto on alueellisesti
kattava ja lahipalvelut turvataan. Saastoja haetaan erityisesti vuokra- ja muista kiinteistd kustannuksista va-
hentamalla tiloja. Tavoitteena on tiivistda alueen suun terveydenhuollon palveluverkkoa. Liikkuvaa ja digitaa-
lista palvelua lisataan koko alueella turvaten hoidon saatavuutta ja saavutettavuutta.

Toimialalla jatkaa nelja palvelualuetta: sairaalapalvelut, sotekeskuspalvelut, akuuttipalvelut, mielenterveys- ja
riippuvuuspalvelut ja diagnostiset ja tukipalvelut.

Vuonna 2025 Savonlinnassa sairaala- ja paivystyspalveluissa tehtiin merkittavia muutoksia terveydenhuolto-
lain muutosten takia. Etela-Savossa jatkuu kaksi ymparivuorokautista paivystyspistettd. Ensihoidon tehtavat
ovat edelleen vahentyneet vuonna 2025 edelliseen vuoteen verrattuna. Leikkaustoiminta keskitetaan paaosin
Mikkelin keskussairaalaan. Savonlinnassa jatketaan yhteisty6ta yksityisen toimijan kanssa paivakirurgisessa
leikkaustoiminnassa. Etela-Savossa on merkittdvasti enemman erikoissairaanhoidon osastopaikkoja yhteis-
toiminta-alueen keskiarvoon ja tarpeeseen verrattuna. Erikoissairaanhoidon paikkoja vahennetaan Savonlin-
nan sairaalassa. Perusterveydenhuollon vuodeosastot on keskitetty onnistuneesti Mikkeliin, Savonlinnaan ja
Pieksamaelle.

Kokeilemme rohkeasti uutta ja kehitimme palveluita yhdessa henkiléston kanssa. Perusterveydenhuollossa
pilotoimme omaladkarimallia Savonlinnassa. Aloitamme ennaltaehkaisevan terveydenedistdmisen hankkeen
ensimmaisena hyvinvointialueena yhdessa Nightingale Health Oyj:n kanssa. Tukipalveluissa tuomme tekoalya
parantamaan kirjaamista. Rekrytointiin panostetaan ja tavoitellaan oman henkildston lisaamista ja tavoitteelli-
sesti vahennetdan ostopalvelua. Henkil6sto- ja asiakastyytyvaisyyden nostaminen ovat strategisia tavoitteita.

Talousarviossa menot laskevat 1,7 % vuoden 2025 tasoon verrattuna, mika edellyttda rakenteellisia muutoksia
ja henkiloston vahentamista, jotka tulevat ndkymaan asukkaiden palveluissa. Suurimmat riskit talousarviossa
kohdistuvat asiakaspalvelujen ostoihin.

TERVEYSPALVELUT

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon nahden) 50 528
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon ndhden) -385 231
Toimintakate -334 703

Taulukko 19 Terveyspalvelujen talous.
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6.1 Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluissa on kaksi tulosaluetta, operatiivinen ja konservatiivinen alue. Erikoissairaanhoitoa jarjeste-
taan seka Mikkelin keskussairaalassa ettd Savonlinnan sairaalassa, ja perustason (yleislaaketieteen) osasto-
hoitoa Mikkelin ja Savonlinnan ohella Pieksamaella. Sairaalapalveluiden tavoitteena on jarjestaa alueen eri-
koissairaanhoito ja perustason osastohoito laadukkaasti, kustannusvaikuttavasti ja yhdenvertaisesti. Palve-
luita myydaan muille hyvinvointialueille, mikali ostotarvetta muiden alueiden taholta ilmenee.

Talouden tasapainottamiseksi olemme supistaneet osastopaikkoja ja karsineet ladkareiden ostopalvelua.
Naista toimista huolimatta olemme pystyneet hoitamaan vaestdomme hyvin, ja muihin yhteistoiminta-alueen
sairaaloihin verrattuna meilld on edelleen paljon erikoissairaanhoidon vuodeosastopaikkoja. Hoitojonomme
ovat Suomen lyhyimpia, ja pysymme hoitotakuussa paasaantdisesti erinomaisesti. Tietyilla erikoisaloilla on
ollut puutetta virkalaakareista, ja kiireettémien potilaiden paasy polikliiniselle kontrollikaynnille voi olla jonkin
verran viivastynyt. Olemme kuitenkin pystyneet lisddmaan omien laakareiden osuutta toiminnassa ilahdutta-
vasti. Operatiivisella tulosalueella olemme kehittaneet erityisesti lyhytjalkihoitoista kirurgiaa. Leikkaushoito on
keskittynyt enemman Mikkelin keskussairaalaan. Savonlinnan sairaalassa tehdaan edelleen lyhytjalkihoitoista
ja paivakirurgiaa, ja lisaksi siella pilotoidaan uudenlaista leikkaustoiminnan yhteistydmallia yksityisen toimijan
kanssa nykyisen lain sallimissa rajoissa. Konservatiivinen alue kantaa paavastuun laajasta osastohoidon ke-
hittamisprojektista. Kehitettavien asioiden listalla ovat edelleen yhteiset hoitoprosessit ja leikkausjonot seka
digitaaliset hoitomahdollisuudet. Olemme uudistamassa organisaatio- ja johtamisrakennettamme selkeam-
maksi ja paremmin toimintaa kuvaavaksi. Vastaavat yliladkarit ovat tulleet tulosaluepaallikéiden rinnalle tuke-
maan nimenomaan ladkareiden ty6ta ja jakamaan talousvastuuta. Tyonantajamaineemme ja myds tyénteki-
jéiden suositteluindeksi ovat vahintdan kohtuullisia. Teemme hyvaa yhteisty6td myds muiden toimialueiden,
erityisesti ikapalveluiden, kanssa.

Sairaalapalveluihin kohdistuu jatkossakin edelleen runsaasti saastopaineita. Jatkuva toiminnan kriittinen arvi-
ointi, hoitoprosessien kehittdminen ja yhteistyd muiden toimijoiden, kuten paivystyksen, liikkuvan sairaalan ja
ikdpalvelujen kanssa ovat tekijoita, joilla arvioimme pystyvdmme jatkossa toimimaan. Liséksi pyrimme kehit-
tamaan ja lisddmaan molemminpuolista yhteisty6ta YTA-alueen sairaaloiden valilla. Talouden ja toiminnan
seurantatydkalujen kehittdminen on tarkeaa, jotta pystymme sairaalapalveluissa seuraamaan ajantasaisesti
isoja kulueria, kuten palvelujen ostoja muilta.

Sairaalapalvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen ndhden) 22 052
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -167 295
Toimintakate -145 243

Taulukko 20  Sairaalapalvelujen talous.
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Sairaalapalvelut

Tunnusluku/suorite Arvio 2026
ESH OSASTOT
- hoitopaiva 55 000
- asiakas 12 000
ESH VASTAANOTOT
- kaynti/kontakti 265 000
- asiakas 52 000
LEIKKAUKSET
Mili ja Sin leikkaukset 7 300
Mili ja Sin silmaleikkaukset 3 000
PTH OSASTOT / HOITOPAIVAT
- hoitopaiva 55 000
- asiakas 3 300

Taulukko 21 Sairaalapalveluiden tunnusluvut

6.2 Diagnostiset tukipalvelut

Diagnostiset ja tukipalvelut muodostuu kahdesta tulosalueesta, apteekki- ja diagnostisten palveluiden tulos-
alueesta ja terveydenhuollon tukipalveluiden tulosalueesta. Palvelualueeseen kuuluu liséksi yhteisten dia-
gnostisten tukipalveluiden yksikkd seka tilannekeskus. Palvelualue palvelee koko hyvinvointialuetta yli toimi-
alarajojen, ja palvelualueen henkilostoa tydskentelee usealla eri kampuksella.

Palvelualueen toimet talouden tasapainottamiseksi kasittavat erilaisia toimenpiteita, joilla turvataan kansalais-
ten palvelut mahdollisimman hyvind samanaikaisesti tavoittaen hyvinvointialueella asetettuja taloudellisia
saastotavoitteita. Keinoja tdhan ovat esimerkiksi puheentunnistusteknologian laajentaminen I&8kareiden sa-
neluissa, ostopalvelusopimusten hintojen alentaminen diagnostisissa palveluissa ja ostopalvelusta luopumi-
nen sanelunpurussa, seka resurssin tarkastelu ruumishuoneen -, kliinisen neurofysiologian -, aulapalvelun - ja
kuvantamisen toiminnoissa. Palvelualueella tarkastetaan myds 1ddkehuollon johtamisrakennetta ja apteekin
toimipisteiden tehtavia, seka kehitetdan terveyspalveluiden varahenkildston kaytettavyytta.

Tasapainotustoimilla pyritdan kansalaisten palveluiden turvaamiseen, mutta ne sisaltavat myos toiminnallisia
ja taloudellisia riskeja. Puheentunnistuksen kayton merkittava laajennus tarkoittaa hyvinvointialueella olevan
tekstinkasittelytoiminnon merkittdvaa pienentamista, mika voi ruuhkauttaa potilastekstien valmistumisen, jos
puheentunnistuksen kayttdonotto ei etene pienentamisen tahdissa. Kuvantamisen ostopalvelun hinnanalen-
nus on jo saatu voimaan kilpailutusten kautta, mutta hinnanalennus voi jaada vain sopimuskauden mittaiseksi,
tai yritykset eivat saa ammattilaisia tuottamaan palvelua merkittavasti alennetuilla hinnoilla. Kansallisesti kayn-
nissa oleva hyvinvointialueiden talouksien sopeuttaminen on ajanut ostopalvelumarkkinan muutokseen, ja se
voi palata entiseen hintatasoon, kun hyvinvointialueiden sdastopaineet hellittavat.
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Palvelualueen toiminnoissa jaa edelleen kehitettdvaa. Ostopalvelun osuus on edelleen suuri, ja erilaisilla po-
sitiivisilla toimilla on sitd mahdollisuus vield pienentaa. Esimerkiksi rekrytointien kautta on saatavissa potenti-
aalia, millda on mahdollista pienentaa taloudellista taakkaa ja kehittaa tydnantajamielikuvaa edelleen parem-
maksi.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néhden) 878
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -32 733
Toimintakate -31 855

Taulukko 22 Diagnostisten tukipalvelujen talous.

APTEEKKI- JA DIAGNOSTIIKKAPALVELUT

Radiologiset tutkimukset 98 200
Patologian tutkimukset 30 000
Kliinisen fysiologian ja kliinisen neurofysiologian tutki-

mukset 8 300
Laakehoidon turvatarkastukset 1700
Osastofarmasian asiakas/potilastapaukset 2700
TILANNEKESKUS JA MUUT TUKIPALVELUT

Puhelujen tulos: hoidettu kotiin vahintaan (%) 63
Kiertdvan varahenkiléston varauspaivat 8 000

Terveysturvallisuusyksikkd
- kdynnit ja puhelut yhteensa 1600
Terveyssosiaalityd
- kaynti 6 200

Taulukko 23  Diagnostisten tukipalvelujen tunnusluvut

6.3 Sotekeskuspalvelut

Eloisan sotekeskuspalvelut jakaantuvat viiteen tulosalueeseen: avoterveydenhuollon palvelut, lasten- ja nuor-
ten terveyspalvelut, digitaaliset palvelut, kuntoutuspalvelut ja suun terveydenhuollon palvelut. Kaikki tulosalu-
eet toimivat hyvinvointialueen laajuisesti. Kuntoutuspalvelut ja digitaaliset palvelut ovat toimialaa lapileikkaavia
palveluita. Tiimien toiminnan perusta on moniammatillisuudessa. Organisaation arvojen mukaisesti toimin-
tamme perustuu yhdenvertaisuuteen, vaikuttavuuteen ja asiakaslahtoisyyteen.
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Avoterveydenhuollon palvelut tarjoavat monipuolisia terveyspalveluita kaikille kuntalaisille. Tavoitteenamme
on edistda terveytta ja hyvinvointia seka ehkaista sairauksia ja terveysongelmia. Strategisiin tavoitteisiimme
kuuluu palveluiden integraation parantaminen, jotta potilaat voivat saada saumattomasti hoitoa eri palveluiden
valilla. Lisaksi keskitymme terveyden edistdmiseen ja sairauksien ennaltaehkaisyyn, erityisesti pitkdaikaissai-
rauksien osalta. Kehitdmme henkiléstdon osaamista ja tyohyvinvointia, jotta voimme tarjota korkealaatuisia ja
vaikuttavia palveluita. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon Iaakarin kiireettéman kaynnin hoitoon paasyn
toteutamme hoitotakuun mukaisesti. Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen ikadryhmittain alle 23-vuoti-
aille viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa ja 23 vuotta tayttaneille viimeistaan 3 kk kuluessa kuitenkin sairau-
den tai oireen kiireellisyys huomioiden. Hoidon jatkuvuutta parannetaan tyojarjestelyilla ja digitaalisesti tuetun
hoidonjatkuvuusmallin avulla.

Lasten ja nuorten terveyspalvelut keskittyvat tarjpamaan ennaltaehkaisevaa hoitoa, joka tukee fyysista, hen-
kista ja sosiaalista hyvinvointia. Tavoitteenamme on varmistaa, etta jokainen lapsi ja nuori seka lasta odotta-
vien perheet saavat tarvitsemansa tuen ja hoidon oikea-aikaisesti. Strategisiin tavoitteisiimme kuuluu palve-
luiden vaikuttavuuden parantaminen ja siten tiiviin yhteistydn jatkaminen ja kehittamisen edistaminen yhdessa
perheiden, oppilaitosten, varhaiskasvatuksen, mielenterveyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden kanssa. Py-
rimme edelleen laajentamaan digitaalisten palveluiden kayttda, jotta voimme tarjota joustavampia, osallistavia,
laadukkaita ja saavutettavampia hoitovaihtoehtoja. Oikea-aikaisen ja helposti saavutettavan psykososiaalisen
tuen yhteiskehittdmista monialaisesti jatketaan.

Digitaaliset terveyspalvelut vastaavat yhteydensaannista perusterveydenhuoltoon eli kiireellisen ja kiireetto-
man hoidon tarpeen arvioinnista eri kanavissa koko hyvinvointialueella, ympari vuorokauden. Laajimmat pal-
velut ovat terveysneuvonnan ja paivystysavun puhelinpalvelut seka chat- ja digilaakaripalvelut. Ensilinjan pal-
velujen kautta kulkee noin 250 000 kontaktia vuosittain. Liséksi etapalveluiden avulla tuetaan myds muuta
sotekeskusten ja -asemien toimintaa. Hoidon tarpeen arviointi toteutetaan moniammatillisesti ja toimintatapa
yhdistaa eri asiointikanavat ja palvelut.

Tavoitteena on edelleen kehittda turvallisia ja helppokayttdisia digitaalisia asiointimahdollisuuksia seka oma-
hoitomahdollisuuksia ilman reaaliaikaista yhteyttd ammattilaiseen. Lisdksi kehittdmme sisaisia toimintamalleja,
jotta toiminta on tehokasta ja ihmiset ohjautuvat tarkoituksenmukaisille ammattilaisille hoitoon. Prioriteetteja
ovat hoidon jatkuvuuden tukeminen, omahoidon tukeminen sekd ammattilaisten osaamisen kehittaminen ja
tyén tehokkuuden tukeminen jarjestelmien ja tekodlyn mahdollisuuksia hyédyntamalld. Osana omaa perustoi-
mintaa tulosalue tukee koko terveyspalvelujen toimialaa digitaalisten palvelujen hyédyntadmisessa ja laajenta-
misessa.

Kuntoutus toimii poikkileikkaavana palveluna terveyspalveluissa tukien perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon toimintoja. Tulosalueella toimii terapeutteja, kuntoutusohjaajia, 1aakareita ja muita alan ammatti-
laisia. Kuntoutuksen vahva rooli toipumisen edistdmisessa seka ennaltaehkdisevassa tydssa on merkittava
vaestdn toimintakyvyn tukemisessa ja muiden palveluiden kuormittumisen vahentamisessa. Fysioterapeutin
suoravastaanottopalvelu on jo vakiintunut osa toimintaa ja tukee merkittdvasti hoidon oikea-aikaista aloitta-
mista tuki- ja liikuntaelinvaivoissa. Eri puolilla toimialaa kuntoutuksen palvelut pyritaan littamaan osaksi timeja.

Suun terveydenhuollon toiminta keskittyy vaestén suun terveyden edistamiseen ja yllapitdmiseen koko hyvin-
vointialueella. Tavoitteena on tarjota laadukkaita ja saavutettavia palveluja kaikille ikaryhmille, painottaen
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ennaltaehkaisevaa hoitoa ja varhaista puuttumista suun terveysongelmiin. Hoitotakuu toteutuu alueella, mutta
sen kaytannon toteutuksessa on edelleen haasteita, erityisesti kiireettdman hoidon saatavuudessa. Toimintaa
ohjaa jatkuva laadun ja vaikuttavuuden kehittaminen, uusimman tutkimustiedon ja teknologian hyddyntaminen
sekd henkildston osaamisen vahvistaminen. Keskeistd on myds tiivis yhteistyd muiden terveydenhuollon toi-
mijoiden ja sidosryhmien kanssa. Palvelualue sopeuttaa toimintaansa palveluverkkoa tiivistamalla ja toiminta-
malleja kehittamalla. Ostopalvelua pyritdan edelleen vahentdamaan. Tavaroiden ja tarvikkeiden varastointia ja
logistiikkaa kehitetdan edelleen. Resurssilaskentaa ja raportointia tarkennetaan.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néhden) 10579
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -93 510
Toimintakate -82 931

Taulukko 24  Sotekeskuspalvelujen talous.

SUUN TERVEYDENHUOLTO

- kaynnit 113 000
- muut suoritteet 80 000
AVOTERVEYDENHUOLLON PALVELUT

- kaynnit 245 000
- muut suoritteet™ 330 000
LASTEN JA NUORTEN TERVEYSPALVELUT*

- kaynnit 83 000
- muut suoritteet 50 000
KUNTOUTUSPALVELUT

- kaynnit 92 100
- muut suoritteet 40 400
DIGITAALINEN SOTE-KESKUS

sahkdinen asiointi (sis l&akarit ja hoitajat, chat, etavo) 51 000
kokonaismaarat vastatut puhelut terveysneuvo + pai-

vystysapu 210 000
muut suoritteet 46 000
*puuttuu kuraattoreiden suoritteet

**tilastointi muuttunut vuosien 2025 ja 2024 valilla

Taulukko 25  Sotekeskuspalvelujen tunnusluvut.
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6.4 Akuuttipalvelut, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

Akuuttipalvelut, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen palvelualue muodostuu kahdesta tulosalueesta akuut-
tipalveluista seka mielenterveys- ja riippuvuuspalveluista.

Akuuttipalvelujen tulosalue siséltéa paivystys- ja ensihoidon palvelut seka liikkuvan sairaalan palvelut. Paivys-
tyspalvelut tuotetaan kahdesta ymparivuorokautisesta yksikdsta Mikkelissa ja Savonlinnassa.

Ensihoitopalvelu on suunniteltu ja toteutetaan yhteisty0ssa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden
kanssa. Ensihoito, paivystykset sekd muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona annettavat paivys-
tykselliset lahipalvelut yhdessa muodostavat alueellisesti toiminnallisen kokonaisuuden. Ensihoitopalveluun
sisaltyy ensivastetoiminta, ensihoito perus- ja hoitotasolla seka ensihoidon kenttdjohtaminen. Hyvinvointialu-
eella on ensihoidosta vastaava ladkari. Yhteistydalueen ensihoitokeskus jarjestdad ymparivuorokautisen ensi-
hoitolaakaripaivystyksen.

Lisaksi ensihoitopalvelujen tulosalueeseen kuuluu hyvinvointialueen liikkkuvan sairaalan yksikét Mikkelissa,
Savonlinnassa ja Pieksdmaella. Liikkuva sairaala tuottaa sairaalatasoista ja ladkarijohtoista hoitoa kotona.
Liikkuvan sairaalan hoidon tarpeen kaynti on vaihtoehto paivystykseen hakeutumiselle tai ensihoidon kayn-
nille. Liikkuva sairaala korvaa osastohoidon.

Akuuttipalvelujen toiminnan kehittdmisen painopisteena ovat paivystystoiminnan seka liikkkuvan sairaalan ke-
hittdminen. Kehittdmistyd tapahtuu kiinteasti ensihoidon seka sairaalapalvelujen kanssa. Tavoitteena on tur-
vata laadukkaat 24/7 paivystyspalvelut lain edellyttamalla tavalla Savonlinnassa (rajattu ymparivuorokautinen
erikoissairaanhoidon paivystys) ja Mikkelissa (monierikoisalainen ymparivuorokautinen paivystys).

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen kokonaisuus muodostuu lasten ja nuorten seka aikuisten ja asumispal-
veluiden tulosalueista. Lasten ja nuorten seka aikuisten palveluissa on perustason seka erikoissairaanhoidon
palveluita; niin avopalveluita kuin osastopalveluita. Talla tavoitellaan vahvaa palveluiden integraatiota monella
tasolla, esimerkiksi palvelujen perustasolla seka erikoistasolla, kuin myds terveydenhuollon ja sosiaalipalvelu-
jen integraatiota.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen palvelualueen tavoitteena on tuottaa palvelut asiakaslahtdisesti, jous-
tavasti ja kustannustehokkaasti hoitotakuun rajoissa. Palveluja tuotetaan moniammatillisesti siten, ettd ne
edistavat vaeston hyvinvointia. Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa avainasemassa ovat matalan kynnyk-
sen palvelut sekd niiden kehittdminen ja toimintamallien yhtendistdminen.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluja kehitetddn Eloisan tavoitteiden ja strategian mukaisesti, painopisteet
ovat peruspalvelujen vahvistamisessa ja asiakkaiden asumisessa omassa kodissa turvallista, hyvaa ja oman-
nakoista elamaa elden. Naissa onnistutaan oikea-aikaisilla palveluilla. Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen
kehittdmista tehddan pitkajanteisesti ja johdonmukaisesti. Kehittamistyd vaatii monialaisen yhteistyon lisaksi
myds taloudellista panostusta, jotta edelld mainitulla ty6lld on kansanterveydellinen merkitys ja vaikutukset
ovat nakyvia.

Yhteistoimintaneuvottelujen tulokset vaikuttavat koko palvelualueen henkildstéon seka palvelutuotannon so-
peuttamiseen yhteensa 1 420 000 euron verran. Akuuttipalvelujen sekd mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



28152

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

palvelualue sopeuttaa toimintaa kehittdmalla toimintamalleja, palvelurakennetta keventamalla seka tiivista-
malla palvelutuotantoa erityisesti akuuttipalveluissa.

Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 17 018
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -91 692
Toimintakate -74 674

Taulukko 26 Akuuttipalvelujen, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen talous.

PAIVYSTYS

Paivystysmonitori/kaynnit

- Mikkeli 53 000
- Savonlinna 25000
Paivystysosasto Mikkeli

- hoitojaksot 4 000
- keskimaarainen hoitoaika 2

Paivystysosasto Savonlinna

- hoitojaksot 80
- keskimaarainen hoitoaika 1
LIIKKUVA SAIRAALA

- kaynnit 15 000
- muut kontaktit 10 000
ENSIHOITO

Ensihoidon tehtdvamaarat 23 000
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MIERI AIKUISTEN PALVELUT

Avohoito

- kaynti 151 000
- asiakas 9600
Osastohoito

- hoitopaiva 20 000
- asiakas 650
MIERI LASTEN JA NUORTEN PALVELUT

Avohoito

- kaynti 48 000
- asiakas 3 000
Osastohoito

- hoitopaiva 1400
- asiakas 70
MIERI ASUMISPALVELUT

- hoitopaiva 554 600
- asiakas 395
Arviointiyksikkd Vaahtera

- hoitopaiva 4 560
- asiakas 66

Taulukko 27 Akuutti, mielenterveys- ja rijppuvuuspalvelujen tunnusluvut
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7 Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Hyvinvointialueen pelastus- ja turvallisuuspalvelut huolehtivat alueen pelastustoiminnasta, onnettomuuksien
ennaltaehkaisysta ja turvallisuuspalveluista. Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen ja va-
estdnsuojelu muodostavat pelastustoimen kokonaisuuden, jonka valmius kattaa kaikki onnettomuustapaukset
paivittaisistd onnettomuuksista suuronnettomuuksiin asti. Pelastustoiminnan ja onnettomuuksien ennaltaeh-
kaisyn palvelualueiden toiminta perustuu pelastustoimen palvelutasopaatdkseen.

Hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutason tulee vastata kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita ja
onnettomuusuhkia ja muita uhkia. Pelastustoimi seuraa aktiivisesti palvelutasopaatoksen toteutumista ja ottaa
toiminnassaan huomioon valtakunnalliset sisdministeridn suositukset ja aluehallintoviraston (1.1.2026 alkaen
Lupa- ja valvontavirasto) asiantuntija-arviot palvelujen tilasta ja viraston antamat maaraykset puutteiden ja
epakohtien korjaamiseksi. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perus-
tuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Palvelujen johtamisen keinoin varmistetaan palvelujen laatu, toiminnan jatkuva parantaminen, palvelutuotan-
non systemaattinen kehittdminen seka palvelutason jatkuva hallinta ja monitorointi.

Turvallisuuspalveluiden keskeinen tehtava on huolehtia ja koordinoida vartiointipalveluita, kiinteistéjen turval-
lisuutta ja tydsuojeluorganisaatiota ja tyéturvallisuutta.

PELASTUS- JA TURVALLISUUSPALVELUT

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon ndhden) 47
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon nahden) -15 198
Toimintakate -15 151

Taulukko 28  Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen talous.

7.1 Pelastustoiminnan palvelut

Pelastustoimen palvelutuotannon paaasiallisen sdaddsperustan muodostavat pelastustoimen jarjestamisesta
saadetty laki (613/2021) ja pelastuslaki (379/2011). Hyvinvointialueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen
palvelutasosta ja pelastuslaitoksen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Pelastuslaitokselle osoitetut
tehtavat on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa vii-
vytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtavat on asetettava tarkeysjarjestykseen. Pelastuslaitos
on varautunut hoitamaan tehtdvansa paivittaisissd onnettomuuksissa, normaaliajan hairidtilanteissa, poik-
keusoloissa ja vaestdnsuojelutilanteissa.
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Tehokas pelastustoiminta edellyttda, ettéd pelastusmuodostelmat saavuttavat onnettomuuskohteen riittdvan
nopeasti. Pelastustoiminnassa tarvittavien voimavarojen tarve on mitoitettu Etela-Savon alueellisen riskinar-
vion ja sen perusteella laaditun pelastustoimen riskianalyysin yhteydessa tehdyn valtakunnallisen riskialuejaon
seka paikallisen tarkastelun perusteella. Sisdasianministerion pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitte-
luohje maarittelee riskiruuduille toimintavalmiusajan, jossa pelastusmuodostelmat on oltava onnettomuuspai-
kalla halytyksesta. Toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaan riskiruudut jaetaan I-IV-riskiluokkiin. Pelas-
tustoiminnan painopiste vuonna 2026 on edelleen varautuminen poikkeusoloihin ja vdestdnsuojelutehtaviin.

Pelastustoiminnan palvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 7
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -12 873
Toimintakate -12 866

Taulukko 29  Pelastustoiminnan palvelujen talous.

7.2 Onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palvelut

Etela-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen onnettomuuksien ennaltaehkaisyssa on kaytdssa riskiperustei-
nen valvonta. Pelastustoimen on laadittava pelastuslain 79 § mukainen valvontasuunnitelma valvontatehtavien
toteuttamisesta. Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin ja sen tulee olla laadukasta, sdanndllista ja te-
hokasta. Valvontasuunnitelma ohjaa pelastustoimen kaytanndn valvontaty6ta. Valvontasuunnitelmassa maa-
ritetddn sadannodllisen valvonnan ohjeelliset valit ja muut valvontatehtavan toteuttamiseen vaadittavat toimen-
piteet. Valvontasuunnitelman laatimisessa on huomioitu pelastuslaitoksen riskianalyysi ja palvelutasopaatos.
Valvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain. Pelastuslain 96 § mukaan pelastuslaitos voi perid maksun valvon-
tasuunnitelman mukaisen palotarkastuksen tai muun valvontatoimenpiteen suorittamisesta. Maksujen suuruus
paatetaan Etela-Savon hyvinvointialueen hyvinvointialuejohtajan viranhaltijapaatoksella hyvaksytyssa hinnas-
tossa. Vuosittaisen valvontasuunnitelman hyvaksynnan tekee pelastusjohtaja viranhaltijapaatdksen. Toteutu-
nut valvonta raportoidaan Eteld-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen tilinpaatdkseen ja omavalvontaohjel-
man mukaiseen raporttiin, mitkd hyvaksytaan aluehallituksessa. Hyvaksytty valvontasuunnitelma toimitetaan
tiedoksi It&-Suomen Aluehallintovirastolle. Valvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja se on saatavilla Etela-
Savon hyvinvointialueen www-sivuilla. Valvontakohteita informoidaan valvontavaleista ja kaytanndista valvon-
takayntien yhteydessa.

Onnettomuuksien ehkaisyn toiminnot kattavat myds pelastustoimen laajan ohjaus, neuvonta ja turvallisuus-
viestintatyon, yhteistydn eri viranomaisten ja sidosryhmien kanssa, vaarallisten kemikaalien valvonnan, palon-
tutkinnan seka alueen onnettomuuskehityksen seurannan. Onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palveluihin kuu-
luu my6s pelastustoimen varautuminen, valmiussuunnittelu ja vaestonsuojelu, seka maakunnan varautumisen
ohjaaminen ja sopimuksiin perustuva varautumisen yhteisty® kuntien kanssa. Pelastus- ja turvallisuuspalvelut
koordinoivat ja yhteensovittavat osaltaan my6s hyvinvointialueen varautumista. Terveydenhuollon,
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sosiaalitoimen ja pelastustoimen viranomaiset vastaavat oman vastuualueensa osalta varautumisesta hairio-
tilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Vuoden 2026 aikana jatketaan robotiikan ja tekoalyn kayton selvittamista ja kokeilua onnettomuuksien ehkai-
sytydn tukena. Keskeinen tavoite vuodelle 2026 on uuden onnettomuuksien ennaltaehkaisyn tietojarjestelman,
ns. OE-sovelluksen kayttéonotto ja datamigraatio vanhasta palotarkastusohjelmasta Merlotista. Kayttéénotto
tulee vaatimaan merkittavasti resursseja valmisteluun, testaukseen, tietojen siirtoon, kayttéénoton ohjaami-
seen ja koko paatoimisen henkiléston koulutukseen.

Onnettomuuksien ennaltaehkaisyn palvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 40
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -592
Toimintakate -552

Taulukko 30  Onnettomuuksien ennaltaehkéisyn palvelujen talous.

7.3 Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalvelujen tehtavana on huolehtia yhteistydssa eri toimialojen kanssa hyvinvointialueen oman or-
ganisaation riskienhallinnasta, valmiudesta —ja varautumisesta, huoltovarmuudesta, organisaatioturvallisuu-
desta ja turvallisuus- ja kriisiviestinndsta. Toiminnassa korostuvat hyvinvointialueen kaikki toimialat lapaiseva
palveluprosessi ja eri asiantuntijoiden tiivis yhteistyd. Turvallisuuspalveluihin kuuluu myoés tyésuojelu. Etela-
Savon hyvinvointialueen perustehtdvana on tuottaa sosiaali- ja terveys- seka pelastustoimen palveluita. Tur-
vallisuustoiminnalla turvataan paatehtavien suorittamista ja hyvinvointialueen strategiassa asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista. Turvallisuustoiminta kattaa Eteld-Savon hyvinvointi alueen toiminnot kaikissa toimipis-
teissa ja tietoverkossa hyvinvointialueella. Turvallisuustoiminnan tavoitteena on tunnistaa, ennaltaehkaista,
reagoida ja torjua hyvinvointialueen organisaatioon, henkiléstddn, asiakkaisiin ja asukkaisiin kohdistuvia tur-
vallisuusriskeja seka tukea toipumista onnettomuus-, hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Turvallisuustoimin-
nan lahtdkohtana on laaja kokonaisturvallisuuden hallinnan ndkékulma yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Lisaksi turvallisuuspalvelut jarjestaa erilaisia koulutuksia yksikoihin, esimeriksi turvallisuuskavelyja, poistumis-
harjoituksia seka uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaa.

Kokonaisturvallisuuden hallinta on hyvinvointialueen toiminnan kannalta laadullinen tekija, joka on osa hyvin-
vointialueen kilpailukykya. Hyvinvointialueen turvallisuusjohtamista ja —kulttuuria kehitetdan pitkjanteisesti
jatkuvana prosessina poikkihallinnollisesti yhteistydssa. Turvallisuustoiminnalla pyritdan luomaan sellaiset olo-
suhteet, ettd Etela-Savon hyvinvointialue on luotettava ja haluttu yhteistydkumppani myds muille turvallisuu-
den toimijoille.

Turvallisesti yhessa — Tyo6turvallisuuskulttuurin kehittiminen Etela-Savon hyvinvointialueella
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Etela-Savon hyvinvointialue kdynnistaa turvallisuuskulttuurin kehittdmishankkeen, jonka tavoitteena on siirtya
reaktiivisesta turvallisuustydsta kohti ennakoivaa ja osallistavaa toimintakulttuuria. Hankkeessa rakennetaan
tydyhteisda, jossa jokainen tydntekija kokee olevansa osa turvallisuuden kehittdmista ja yllapitamista.

Hanke keskittyy henkilostdn osallistamiseen, esihenkildiden turvallisuusjohtamisen vahvistamiseen seka tur-
vallisuuskaytantdjen juurruttamiseen osaksi arjen tyota. Tavoitteena on parantaa turvallisuustietoisuutta, eh-
kaista riskeja ja vahentaa tyotapaturmia. Turvallinen tydymparistd tukee henkildstén hyvinvointia, vahentaa
poissaoloja ja parantaa palveluiden laatua. Hankkeelle haetaan tydsuojelurahaston kehittdmistukea.

TyOsuojelu

Etela-Savon hyvinvointialueen tydsuojelun kohteena on koko tydymparisto. Hyvalla tydymparistolla tarkoite-
taan tyoturvallisuuden ja tyéterveyden lisdksi henkista ja sosiaalista hyvinvointia. Lisaksi hyva tydymparistd
tukee seka tyota, etta tydntekijoitd mahdollistaen taysipainoisen ja laadukkaan tydnteon toteutumisen. Tyo-
suojelu kattaa henkildston, tydymparistdn, tyodn ja tydyhteisdn. Tydsuojelussa on kyse jatkuvasta prosessista,
jossa tydympariston tilaa tarkkaillaan, muutoksien vaikutuksia ennakoidaan ja epakohtia korjataan. Etela-Sa-
von hyvinvointialueella tydsuojelun tehtadvana on yllapitda ja edistda tyontekijdiden turvallisuutta, terveytta
seka tyd- ja toimintakykya. Tydsuojelun tarkoituksena on myds ehkaista tyétapaturmia ja ammattitauteja tyo-
ymparistdssa. Etela-Savon hyvinvointialueen yhtena strategisena tavoitteena on nolla tapaturmaa. Nolla tapa-
turmaa -ajattelun perustana on, etta tapaturmat eivat ole vahinkoja tai sattumaa eika yhtaan tapaturmaa tule
hyvaksya. Perusajatuksena on, ettd kaikki tapaturmat voidaan estaa, jos ei heti niin ajan kanssa. Kaikista
tapahtuvista vaara ja laheta piti-tilanteista tulee oppia ja nolla tapaturmaa-ajattelu koskee jokaista hyvinvointi
alueen tyontekijaa, koska jokaisen vastuulla on huolehtia omasta ja muiden turvallisuudesta.

Etela-Savon hyvinvointialueen nolla tapaturmaa tavoite pyritdan saavuttamaan varmistamalla, etta:

o Vaarat on tunnistettu ja arvioitu seka niiden perusteella on tehty korjaavia toimenpiteita.

e Henkildstd on perehdytetty ja koulutettu, my6s vaarojen osalta.

e Turvallisuushavaintoja tehdaan aktiivisesti ja niihin tehdaan korjaavia toimenpiteita.

o Tapaturmat ja vaaratapahtumat tutkitaan perinpohjaisesti. Etsitdan aidot juurisyyt ja tehdaan korjaavat
toimenpiteet.

¢ Yllapidetdan avointa ja keskustelevaa kulttuuria tySturvallisuusasioista, jolloin tiedonkulku on avointa.

o Esihenkildt ja tydntekijat tuntevat vastuunsa ja velvoitteensa.

o Epakonhtiin puututaan valittdmasti.

¢ Ohjeistukset ovat kunnossa ja niitd noudatetaan.

e Tarvittavia suojaimia ja suojavalineitd kaytetadan asianmukaisesti ja niiden kaytt6a valvotaan.

e Ajoneuvot, koneet ja laitteet ovat asianmukaisesti huollettu ja tarkastettu.

¢ Koko organisaatio on sitoutunut tyéturvalliseen tydskentelyyn.

e Yhteistyd myds eri toimijoiden ja yhteistydbkumppaneiden valilld on luontevaa ja tydturvallisuusasioista
keskustellaan avoimesti seké ne ovat kaikkien tiedossa.
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Toimintatulot (sitova aluehallitukseen néhden) 0
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -1733
Toimintakate -1733

Taulukko 31 Turvallisuuspalvelujen talous.
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8 Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen toimiala koostuu kuudesta palvelualueesta, jotka ovat tila- ja tukipalvelut, hankinta- ja
talouspalvelut, henkildstopalvelut, digitaaliset ja tietopalvelut, viestintapalvelut seka paatdksenteon tuen
palvelut.

Konsernipalvelujen toimiala vastaa jarjestamislain mukaisen hyvinvointialueen jarjestamistehtavan tuesta
sekd hyvinvointialueelle tuotettavista tukipalveluista. Lisdksi konsernipalveluissa valmistellaan
hyvinvointialueorganisaatiota koskevat yhteiset ohjeistukset, jotka ovat osa strategian toimeenpanoa ja
toiminnan seka talouden ohjausta. Tarked osa konsernipalvelujen toimintaa on myo6s paatdksenteon
sujuvuuden varmistaminen. Konsernipalveluihin on keskitetty asiantuntijaresurssit hyvinvointialuetasoisesti,
mik& mahdollistaa muiden toimialojen keskittymisen omiin perustehtaviinsa ja vahvojen asiantuntijatiimien
muodostamisen. Konsernipalveluihin on keskitetty myos esimerkiksi koko organisaation vuokrakustannukset
ja ICT-kustannukset, jotta niiden koordinointi ja optimointi mahdollistuu.

Konsernipalveluilla on vahvaa omaa tuotantoa mm. talouspalveluissa, ruoka- ja puhtauspalveluissa ja
henkiléstdopalveluissa. Tuleviin tuotantomalliratkaisuihin  vaikuttavat toisaalta muuttuva lainsdadanto
esimerkiksi hankintalainsaadannon osalta ja toisaalta analyyttinen tarkastelu oman toiminnan ja ostopalvelujen
valisesta kustannustehokkuudesta. Strategisesti on ollut erittdin viisas ratkaisu, ettd esimerkiksi talouden ja
palkanlaskennan palvelut on alusta saakka tuotettu itse. Naiden osalta oma tuotanto jatkuu ja
kustannustehokuutta yha parannetaan maaratietoisilla kehittamistoimilla. Sen sijaan ruoka- ja
puhtauspalvelujen osalta ostettujen palvelujen osuus on kasvamassa. ICT-palvelujen osalta vuoden 2026
aikana arvioidaan oman tuotannon vahvistamisen mahdollisuudet kustannustehokkuuden lisddmiseksi. Tahan
ajaa myds hankintalainsdddannén mahdolliset muutokset.

Vuoden 2026 aikana konsernipalvelujen toimintaan vaikuttavat merkittdvasti ydintoimialoilla tapahtuvat
palvelurakenteen ja —verkon muutokset. Konsernipalvelut tukee tdssa muutoksessa ja toisaalta sopeuttaa
omaa toimintaansa muuttuviin tarpeisiin. Saastdjen ja sopeutusten keskella on tarkedd panostaa myos
kehittdmiseen ja tulevaisuustydhdn. Suurten hankkeiden paattyessa on tarkeda pyrkia saamaan ulkopuolista
rahoitusta Eloisan alueelle tukemaan esimerkiksi digitalisaation ja tekoalyn seuraavia etenemisaskelia.

Eloisan onnistumisen avain on laadukas esihenkildtyd ja eloisamainen organisaatiokulttuuri. Molempiin
teemoihin investoidaan merkittavasti myds vuonna 2026. Sitd kautta onnistutaan rankkojen sopeutustenkin
aikana pysymaan yhtenaisena ja eteenpain katsovana organisaationa. Se on valttdmatonta, jotta alueellinen
itsemaaraamisoikeus sailyy pitkalle 2030-luvulle saakka.

KONSERNIPALVELUT

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluevaltuustoon ndhden) 8674
Toimintamenot (sitova aluevaltuustoon ndhden) -132 224
Toimintakate -123 550

Taulukko 32  Konsernipalvelujen talous.
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8.1 Paatoksenteon tuen palvelut

Yleishallinnon palvelut

Paatoksenteon tuen palvelut tuottaa hallinnon ja paatoksenteon tuen- ja kehittdmispalveluita 1api leikkaavasti
ja toimialariippumattomasti. Palvelualue pyrkii ottamaan kaikessa tarjoamassaan palvelussa huomioon talou-
dellisen ja toiminnallisen vaikuttavuuden seka hyédyntamaan ennakkoluulottomasti digitalisaation mahdollis-
tamia uusia toimintatapoja. Palvelualue jakautuu yleishallinnon palvelujen ja strategiapalvelujen tulosalueisiin.

Assistenttipalvelut tarjoavat luottamus- ja vaikuttamistoimielinten toiminnan kannalta tarvittavat kokoushallin-
nan palvelut seké tukee viranhaltijoiden tydskentelyd mm. asiakirjavalmistelun, tiedonhankinnan ja vaikutusten
ennakkoarvioinnin tehtavilla.

Oikeudelliset palvelut antavat laaja-alaista oikeudellista tukea ja neuvontaa toimialoille, edustaa hyvinvointi
aluetta tuomioistuimissa seka avustaa mm. tietosuojaan, hankintoihin ja sopimuksiin liittyvissa asioissa. Oi-
keudelliset palveluiden oma palvelutuotanto ei pysty kaikissa tilanteissa vastaamaan laajaan palvelutarpeen
maaraan, joten tarvittaessa oikeudellisia palveluita hankintaan myés kilpailutetuilta sopimuskumppaneilta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelut edistavat asiakkaiden ja potilaiden oikeuksia ja niiden toteutumista
antamalla neuvoja ja ohjausta asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa ja tietoja asiakkaan ja
potilaan oikeuksista. Sosiaali- ja potilasasiamies toimii myds asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi.

Sote-valvontatiimin asiantuntijat toteuttavat valvontaa, joka kohdistuu hyvinvointialueen omaan palvelutuotan-
toon seka erilaisiin yksityisiin palveluntuottajiin ja yksikdihin Etela-Savon alueella seka kaikkiin niihin yksikoi-
hin, joihin hyvinvointialue on sijoittanut asiakkaita.

Asiakirjahallintapalveluiden kokonaisuuteen kuuluvat kirjaamo- ja arkistopalvelut seka asiakirjahallinnon joh-
tamis- ja koordinointitehtavat ja tiedonhallinnan tehtavat. Ne vastaavat asianhallintaprosessin koordinoinnista
ja kehittdmisesta, asiakirjoja koskevasta rekisterdinnistad (n. 10 000 rekisterdityd asiaa vuodessa), tietopalve-
lusta (n. 20 000 kasiteltya tietopyyntda vuodessa) seka sahkoisten ja manuaalisten arkistojen (paperi- ja mik-
rofilmimuodossa oleva aineisto) hallinnoinnoista. Paatearkistot sijaitsevat Mikkelissa, Savonlinnassa ja Piek-
samaella ja sisaltavat yhteensa yli 5 hyllykilometria asiakirja-aineistoa.

Lisaksi yleishallinnon palvelut vastaavat taloutta ja toimintaa koskevan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
prosessin koordinoinnista, neuvonnasta ja ohjauksesta.

Valtuustoryhmien toimintaedellytyksien parantamiseksi tarkoitettua ryhmarahaa esitetdan vahennettavaksi
500 euroa aluevaltuutettua kohden. Tall6in ryhmarahaksi aluevaltuutettu kohden jaa 500 euroa ja kustannus-
saastoksi on yhteensa 29 500 euroa.

Strategiapalvelut

Strategiapalvelut tukevat organisaation jarjestdmistehtdvaa ja seuraavat organisaation strategian toteutumista
tukien sita tiedolla johtamisen tiimin tyolla seka yhteistydssa toimi- ja palvelualojen kanssa seka koordinoivat
Eloisan kehittdmistoimintaa. Strategiapalvelut vastaavat myds Eloisan toimintaa tukevien strategisten
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kumppanuuksien hoitamisesta, osallisuustydsta seka lakisaateisten vaikuttamistoimielimien (nuorisovaltuusto,
vanhus- ja vammaisneuvosto) toiminnasta, yhteisélahtdisen auttamisen yhteistydsta seka hyvinvoinnin ja ter-
veydenedistamistydstd hyvinvointialueella. Vuoden 2025 aikana jatketaan kumppanuusty6éta kuntien seka
muiden strategisesti merkittavien kumppaneiden kanssa. Kumppanuustydssa Eloisa toimii maakuntaliiton
seka kuntien kanssa yhteistydssa ja vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka turvallisuuden ja va-
rautumisen (pelastuspalvelut) osa-alueista.

Vuoden 2026 ulkorahoitteisten hankkeiden osuus pienenee merkittavasti, talousarvion laadintahetkella han-
kesalkun suuruus on 1,8 miljoonaa euroa. Uudet valtionavustus- ja muut ulkoisen rahoitushaut kohdistetaan
strategian mukaiseen operatiivisen toiminnan kehittdmiseen. Eloisan kehityshankkeita rahoitetaan eri rahoi-
tusvalineiden kautta, joita ovat EU:n rahastojen lisaksi Euroopan sosiaalirahasto ESR+, tyo- ja elinkeinominis-
terid TEM:in rahastot, STM:n valtionavustukset seka Sitran kehittamisrahoitus. Aikaisempien vuosien kehitta-
misrahoitus paattyy ja tarkoittaa Eloisan kayttétalouden osalta myoés kehittamistoiminnan kattamista. Eloisa
jatkaa myos kehittdmistoiminnassa yhteisty6ta alueen lukuisien jarjestojen ja oppilaitosten kanssa.

Jarjestdjen toimintaedellytykset pyritdan sailyttdmaan ennallaan. Jarjestdavustuksia kohdennetaan kuitenkin
50 000 euroa uudelleen niin, etta resurssia, jolla pyritdan saamaan lisda ulkopuolista hankerahoitusta, vahvis-
tetaan. Tama on valttdmaténta suurten ministeriohankkeiden paatyttya.

Paitoksenteon tuen palvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 645
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -5 861
Toimintakate -5 216

Taulukko 33  P&é&tdksenteon tuen palvelujen talous.

8.2 Hankinta- ja talouspalvelut

Hankinta- ja talouspalvelut -palvelualue vastaa hyvinvointialueen keskitettyjen julkisten hankintojen palveluista
seka taloushallinnon, laskutuksen, controller-toimintojen ja rahoituksen palvelujen tuottamisesta kaikilla talou-
den osa-alueilla. Talouden toiminta rakentuu neljan itseohjautuvan asiantuntijatiimin ympaérille: controller-tiimi,
kirjanpito- ja maksuliikennetiimi, laskutustiimi seka ostoreskontratiimi. Hankintapalvelut tuotetaan yhden han-
kintoihin erikoistuneen asiantuntijatiimin toimesta.

Hankintapalvelut toimii julkisten hankintojen asiantuntijayksikkéna vastaten keskitetysti kaikista hyvinvointialu-
een hankinnoista, kuten laite-, tarvike- ja palveluhankintojen toteutuksesta noudattaen seka julkisia hankintoja
koskevaa lainsdadantda ettad hyvinvointialueen oman hankintaohjeen ja hankintastrategian mukaisesti. Kilpai-
lutukset toteutetaan omien asiantuntijoiden toimesta tiiviissa yhteistydssa toimialojen kanssa, jotta hankintojen
sisalto ja laajuus vastaa tarpeita. Lisaksi hyddynnetdan tarpeenmukaisesti erilaisia yhteishankintoja, joita Han-
kintapalvelut koordinoi. Yksikkd huolehtii myds sopimushallintajarjestelman yllapidosta hyvinvointialueen so-
pimusohjeen mukaisesti seka jarjestelmaan ja prosesseihin liittyvasta kehittamistyosta.
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Talouspalvelut tuottaa tai hankkii yhteistybkumppanilta hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon ja las-
kentatoimen palvelut seka tuottaa taloudellista tietoa paatdksenteon tueksi. Talouspalvelut vastaa talousarvion
ja toiminta- ja taloussuunnitelman valmisteluprosessista, talouden seurantaraportoinnista, tilinpaatoksesta
seka organisaation sisaisesta laskennasta ja seurantatietojen raportoinnista yhdessa toimialueiden kanssa.
Osana talouden peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoituksesta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallin-
nasta, laskutuksesta ja rahaliikenteesta seka talouden prosesseihin liittyvien lakisaateisten tehtavien hoitami-
sesta, kuten kirjanpidosta, talouden viranomaisraportoinnista, perinnan tehtavista ja vero- ja vakuutusasioista
sovitun tyénjaon mukaisesti. Ostoreskontran kautta kiertdd vuodessa noin 120 000 laskua. Ostoreskontrassa
laskujen kasittelyssa kaytetdaan apuna tekoalya, joka kasittelee talla hetkelld n. 1 500 laskua kuukaudessa,
tavoitteena n 3 000 laskua kuukaudessa vuoden 2026 aikana.

Laskutuksessa yhteistydkumppanina on Ropo Oy, jonka elinkaaripalveluun sisaltyy koko prosessi laskun va-
lityksesta maksuvalvontaan ja muistutus- ja perintdpalveluun asti. Ropo Oy vastaa myos laskujen maksami-
seen, erapaivasiirtoihin, maksusuunnitelmiin ja perintaa liittyvasta asiakaspalvelusta sovittujen reunaehtojen
mukaisesti. Laskutuspalvelut tuottaa Ropo Oy:lle vuositasolla n. 450 000 laskun aineiston lahetettavaksi asi-
akkaille.

Hankinta- ja talouspalveluiden toimintaa on vuoden 2024 aikana tehostettu mm. organisatorisilla muutoksilla
sekad prosesseja ja tydskentelytapoja tarkastelemalla. Tehostamistoimia on jatkettu vuonna 2025 ja tullaan
jatkamaan myds vuonna 2026. Vuoden 2026 aikana hankinta- ja talouspalveluiden toimintaa kehitetdan edel-
leen strategisten tavoitteiden mukaisesti. Palvelualue varautuu hallitusohjelmakirjauksen mukaisesti kansalli-
sen julkisten hankintojen tietovarannon perustamisen ja julkisyhteiséjen ostolaskutietojen julkaisemisen hank-
keeseen ennakoivasti. Palvelualueella vahvistetaan tiedolla johtamista visualisoimalla ostolaskudataa ja tuot-
tamalla analytiikkaa paatdksenteon tueksi.

Hankintapalvelut valmistautuu tulevaan hankintalain muutokseen ja sen vaikutukseen toiminnassa. Samalla
varmistetaan organisaation valmiudet mahdollisen uuden lainsdddannén mukaisiin prosesseihin ja toiminta-
mallimuutoksiin. Hankintastrategia jalkautetaan aluehallituksen kasittelyn jalkeen ja toimintaa ohjataan sen
mukaiseksi. Varmistetaan strategian mukainen toiminta seka sen seuranta. Yhteishankintoja pyritdan hyédyn-
tamaan tarpeenmukaisesti kustannustehokkuus huomioiden. Sopimushallintaa kehitetdan, henkildstéa koulu-
tetaan tehtavien vaatimalla tavalla. Lisaksi vuorovaikutusta kehitetdan sidosyksikkdjen, yhteishankintayksik-
kdjen, verkostojen ja muiden kumppaneiden kanssa.

Vuoden 2026 aikana on tavoitteena nostaa laskutuksen séhkdisyysastetta 35 %:sta 50 %:iin eri somekam-
panjoilla. Sahkdisen laskun hydtyja ovat mm lyhyemmat maksuviiveet, nopeampi kassankierto, parempi seu-
rattavuus, ymparistoystavallisyys, mahdollistaa sahkdisen muistuttamisen, paremman asiakaskokemuksen
seka paperisten laskujen postituskulujen alentaminen.

Tekoalyn hyédyntamista kehitetdan laskutuksen ja Ropo Oy:n valillda mm laskutus- ja kirjanpitoaineistojen tar-
kistamisessa, jonka tavoitteena on vahentaa manuaalista tyota.
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Hankinta- ja talouspalvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen ndhden) 0
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) 2722
Toimintakate -2722

Taulukko 34  Hankinta- ja talouspalvelujen talous.

8.3 Viestintapalvelut

Viestintapalvelut rakentaa hyvaa sisaista ja ulkoista mainetta oikea-aikaisella, avoimella ja monikanavaisella
viestinnalla. Tekemisen keskitssa ovat Eloisan strategiset tavoitteet, joiden mukaisesti viestinnan tekemista
priorisoidaan henkiléstd-, media- ja asukasviestinnassa. Tiimi pitad myds ylla ja kehittda hyvinvointialueen
viestintdkanavia ja -jarjestelmia, joita ovat verkkopalvelu etelasavonha.fi, henkildston intranet, sosiaalinen me-
dia (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube) videotallennuspalvelu seka pelastuslaitoksen oma verkkosi-
vusto ja somekanavat. Viestintapalvelut tulee edelleen vahvistamaan Eloisan brandinakyvyytta seka erottuvaa
ja vetovoimasta tydnantajamielikuvaa yhdessa rekrytoinnin kanssa.

Viestintapalveluissa kehitetdan edelleen tiimin sisaista tiedonjakoa ja ennakoivaa viestinnan suunnittelua.
Myés strategian mukaista priorisointia tdissa tehdaan yha enemman, silla tekijéiden maara vahenee. Vuoden
2025 loppuun saakka Eloisassa on ollut hankkeiden viestinnassa hankerahoituksella yksi viestintaasiantuntija.
Isojen hankerahoitusten paattyessa tata resurssia ei ole kaytdéssa enaa vuonna 2026. Viestintapalveluissa on
saastdjen vuoksi myds yksi tayttdmatta jatetty sijaisuus. Sijaisuuden tayttd tulee saastdpaineiden salliessa
huomioida.

Talousarviovuonna viestinnan painopisteina on edelleen paras ja joustavin tydnantaja tavoite. Sen eteen teh-
daan hyvaa ja ajantasaista henkildstoviestintaa ja jatketaan vetovoimaisen tydnantajamielikuvan rakentamista
yhdessa rekrytoinnin kanssa. Vetovoimainen tyéantajamielikuva on tarked parhaiden osaajien houkuttelussa
ja vuokratydvoiman kayton vahentamisessa.

Haluttu ja osallistava tavoitetta toteutetaan etenkin mediaviestinnassa — viestintédpalveluille media on kriittisen
tarked kumppani. Panostamme hyvaan ja luotettavaan mediaviestintdan ja sujuvaan yhteistydhén. Omassa
porukassamme ja lapi Eloisan haluamme vahvistaa hyvaa tiimihenkea.

Ty0 kestavan talouden eteen jatkuu edelleen kilpailuttamalla viestinnan jarjestelmia edullisimpiin yhdessa inf-
rapalvelujen kanssa.

Sujuvien ja oikea-aikaisten palvelujen eteen teemme tyota kehittamalla palvelujen I0ydettavyytta ja saavutet-
tavuutta verkkopalvelussa etelasavonha.fi seka viestimalla ja vuorovaikuttamalla sosiaalisessa mediassa.

Etenkin ikdantyneimpid asukkaita huomioiden teemme asukaslehden seka painettua viestintaa puhelinnume-
roista ja asiointikanavista. Postin jakeluista kuitenkin luovutaan kokonaan kallistuneiden maksujen vuoksi. Ta-
poja korvaaville jakelutavoille kaynnisteltiin jo vuonna 2025.
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Talousarviovuonna turvallisuus-, kriisi- ja valmiusviestintdan panostetaan edelleen. Viestintapalvelut osallistuu
muun muassa Papu- paikallispuolustusharjoitukseen syksylla 2026.

Viestintapalvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen ndhden) 0
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -795
Toimintakate -795

Taulukko 35  Viestintdpalvelujen talous.

8.4 Tila- ja tukipalvelut

Tila- ja tukipalvelut tuottaa hyvinvointialueen ruoka-, puhtaus-, puhelinvaihde-, valinehuolto-, l1aakintalaite-
huolto-, logistiikka- ja kiinteistdnhuoltopalvelut seka vastaa tilojen vuokrauksesta, tilainvestoinneista seka toi-
mialansa hankinnoista ja sopimuksista. Tila- ja tukipalvelujen palveluja tuotetaan seka omana toimintana etta
ostopalveluina. Paaosin ulkoistettuja palveluja ovat ulkoiset kuljetuspalvelut, vuokratilojen kiinteistonhuoltopal-
velut, 1aakintalaitehuolto ja puhelunvalitys. Ruoka- ja puhtauspalveluissa ostopalveluiden osuus on myds mer-
kittava. Tila- ja tukipalvelujen palveluja tuottaa n. 450 ammattilaista.

Valmistuskeittidissa tuotetaan ruokaa sairaaloihin, kotipalvelun asiakkaille, palvelutaloihin, kuntouttavaan ty6-
toimintaan ja paivatoimintaan yhteensa noin 5 200 annosta paivittain. Erityisaterioiden osuus aterioista on noin
40 %. Lisaksi MKS:n ravintokeskus huolehtii daidinmaitokeskuksen toiminnasta. Ateriat laaditaan sairaalaruo-
kasuosituksen mukaan ravitsemushoidon laatukriteerit huomioiden. Ruokapalvelujen sdastoétavoitteessa on
vuodelle 2026 vield merkittava saastdtavoite nykyiseen tasoon verrattuna ja siihen sisaltyy taloudellinen riski
vuoden 2026 osalle.

Eloisan puhtauspalvelut tuottavat siivouspalveluja erilaisiin toimintaymparistoihin ja keskeinen tehtava on hy-
gieniatasosta huolehtiminen. Omana toimintana tuotettava siivouspalvelu kohdistuu pddosin omistettuihin kiin-
teistdihin sekd vuokrattuihin asumispalvelukohteisiin. Suurimmat kohteet ovat sairaalat, palvelutalot ja Nenon-
pelto. Siivouspalveluissa kaytetaan valtakunnallisesti hyvaksyttyja siivoustaajuuksia ja -menetelmia, naita nou-
dattamalla my6s siivouskustannukset pidetdan hallinnassa. Sairaalasiivoukseen sisaltyy myds potilaan ruo-
kailuun ja vuodehuoltoon liittyvid tehtévia, joiden osuus on osastotydssa keskimaarin 45 % laitoshuoltajan
tydajasta.

Eloisan valinehuollon palvelut tuotetaan kokonaisuudessaan omana palveluna. Toiminta on keskitetty paaosin
Savonlinnan ja Mikkelin keskussairaaloihin sekd Pieksdmaen sosiaali- ja terveyspalvelukeskukseen. Valine-
huolto on terveydenhuollon kriittinen tukipalvelu, jonka toiminnan hairié heijastuu valittdmasti potilastydhén
mm. leikkaustoimintaan ja hammashuoltoon.

Logistiikkaan kuuluu materiaalipalvelut ja keskusvarastotoiminta. Toiminnot on keskitetty Mikkelin seké Sa-
vonlinnan keskussairaalaan, lisdksi Nenonpellossa on pieni varasto. Logistikan tehtdvand on
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varastojarjestelman tuotteiden tilaaminen, varastointi ja toimittaminen Mikkelin, Savonlinnan ja Nenonpellon
alueella. Asiakkaitamme ovat alueiden sisdiset seka ulkoiset toimijat. Mikkelin ja Savonlinnan logistiikassa
toimii myds varastojen tayttopalvelu, jonka piirissa on 41 asiakasta ja 74 varastoa. Logistiikka vastaa taytto-
palvelun toimitusketjusta kokonaisuudessaan. Logistiikka vastaa sisaisista kuljetuksista Mikkelin keskussai-
raalassa, Savonlinnan keskussairaalassa sisalogistiikka on osin kiinteistéhuollon vastuulla.

Tila- ja tukipalvelut vastaavat hyvinvointialueen tarvitsemien tilojen vuokrauksesta ja mahdollisista tilojen ulos-
vuokrauksista palvelutuottajille ja osallistuu kaikkien tilainvestointien valmisteluun ja toteutukseen. Toimitiloihin
tulee merkittdvid muutoksia ja kaytdssa olevien kohteiden maara laskee 2026 ja edelleen 2027. Vuoden 2026
aikana paastaan tilojen kokonaismaarassa selvasti alle 300 kohteeseen. Lisdksi hyvinvointialueen kaytdssa
on n. 40 asuntoa asiakas- seka henkilostokayttoon.

Toimitiloista suurimmat ovat sairaalat, palvelutalot, hyvinvointikeskukset seka paloasemat, joiden osuus kai-
kista tiloista on n. 85 %. Tarkka tilojen kokonaisméaara ratkeaa valtuuston linjausten my6ta joulukuussa 2025.

Etela-Savon hyvinvointialueen kaytdssa olevien maara on asukaslukuun suhteutettuna maan korkein (Iahes
2,61 m2/asukas). Kunnilta vuokrattujen tilojen osuus on n. 37 % kaikista tiloista. Tiloista on tavoite saada
kustannussaastdja 4—5 miljoonaa euroa vuoden 2026 aikana. Tilojen maaraa nostaa kahdella kampuksella
toimiva sairaala ja valtakunnallisesti merkittava erityishuollon yksikko.

Hyvinvointialue vuokraa tiloja vahaisessa maarin (alle 2 % tiloista) my6s muille toimijoille. Suurimmat vuokra-
laiset ovat Islab, Mikkelin kaupunki (sairaalakoulu), Savonlinnan kaupunki (elainlaakintahuollon tilat) seka Sa-
teenkaaren koulu.

Vuoden 2026 on tarkoitus kdynnistaa useita merkittavid’ investointeja, jotka ovat kestoltaan useammalle vuo-
delle jakautuvia. Keskeiset kohteet ovat Pieksamaen sote- ja pelastusasema —kokonaisuus, Mikkelin sairaalan
D ja E — osien peruskorjaus, SKS:n ABI- osan korjaus- ja muutosty6ét sekd Rantasalmen paloasema.

Tila- ja tukipalvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 4 338
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -73 113
Toimintakate -68 775

Taulukko 36 Tila- ja tukipalvelujen talous.

8.5 Henkilostopalvelut

Henkiléstépalvelut-palvelualue vastaa hyvinvointialueen henkildstdpolitikan ohjauksesta, HR-neuvottelu- ja
tydnantajatoiminnasta, yhteistoiminnasta, palkkaus- ja palvelussuhdeasioista ml. palkanlaskenta, rekrytoinnin
ja osaamisen kehittamisesta seka tydhyvinvoinnin edistdmisesta. Henkildstdpalvelut vastaavat hyvinvointialu-
een strategian toteutumisesta yhteistydssa toimialojen kanssa. Henkildstopalveluiden HR-palvelutiimit tukevat
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toimialojen toimintaa kumppanuusperiaatteella. Jokaisella toimialalla on kaytettavissaan ko. toimialalle nime-
tyn HR-palvelutiimin asiantuntijat. Toimialakohtaisen HR-palvelun liséksi henkildstépalvelut tarjoavat tydhyvin-
vointipalveluita sekd rekrytoinnin ja osaamisen kehittdmisen palveluita.

Henkiléston tydhyvinvoinnin yllapidosta ja edistamisesta seka rekrytoinnin ja osaamisen kehittamisesta vas-
taavat omat nimetyt asiantuntijat yhteistydssd muun henkildstéjohdon ja toimialajohdon kanssa. Hyvinvointi-
alueen henkildstdon palkanlaskenta hoidetaan omana toimintana henkildstopalveluissa. Henkildstdpalveluiden
tehtavana on osaltaan varmistaa hyvinvointialueen strategian ja arvojen mukainen toiminta organisaation kai-
killa tasoilla sekd muodostaa ja edistaa Eloisan uutta toimintakulttuuria ja tydnantajakuvaa.

Henkilostdpalveluiden osalta palkanlaskennan isona ja aikapaineisena perustoimintona tulee olla kustannus-
tehokasta, laadukasta ja sujuvaa. Eloisan oma palkkahallinto todettiin varsin kustannustehokkaaksi ulkoisen
selvittdjan toimesta, tarvetta palkkahallinnon ulkoistamiseen ei ole. Palkkahallinnossa jatketaan useita kehi-
tystoimia vuoden 2026 aikana.

Henkilostopalvelut ovat keskeisessa roolissa kehitettdessa Eloisan organisaatiokulttuuria ja erityisesti johta-
misen laatua. Loppuvuonna 2025 julkaistun organisaatiokulttuurikasikirjan jalkautusta jatketaan vuonna 2026,
kasikirja sisaltda Eloisan toimintaperiaatteita eri osa-alueilla, mm. johtamisessa ja vuorovaikutuksessa. Kasi-
kirja antaa hyvat edellytykset Eloisalaisen organisaatiokulttuurin edistamiseen.

Organisaatiokulttuurin edistamisessa tarkea rooli on johtamisen laadulla. Johtamisen laatua Eloisassa mita-
taan saanndllisella pulssikyselylla seka 360-arvioinnilla. Vuonna 2025 aloitettua esihenkildvalmennusta jatke-
taan edelleen vuonna 2026. Lisaksi syksylla 2026 uusitaan vuonna 2025 tehty esihenkiléiden 360-arviointi.

Tyo6hyvinvointi-, rekrytointi- ja osaamisen kehittdmisen tiimit toimivat aktiivisesti ja tavoitteellisesti. Sairasta-
vuuden osalta on vuoden 2025 aikana havaittu hienoista vahenemistd, tavoitteena on omilla toimilla vaikuttaa
siihen, etta sairastavuus edelleen laskee. Rekrytoinnin osalta vuonna 2026 ulkoinen rekrytointi todennakdisesti
on pienempaa kuin aiempina vuosina, johtuen kaydyista yt-neuvotteluista, joissa useita hoiva- ja hoitohenki-
|6stdn tydntekijaa joutui irtisanomisuhan alle. Vuoden 2026 aikana painopiste rekrytoinnissa tullee asettumaan
enemman irtisanomisuhan alla olevien uudelleen sijoituksiin ja tydntarjoamiseen, lisdksi huolehdittavaksi tulee
irtisanomisen toteuduttua takaisinottovelvoite. Osaamisen kehittdmistd jatketaan kaytdssa olevat maararahat
huomioiden, taloustilanteen takia on jouduttu rajoittamaan pitkien koulutusten palkallisia paivia.

Henkilostopalvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen nahden) 3511
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen ndhden) -12 850
Toimintakate -9 339

Taulukko 37  Henkilstépalvelujen talous.
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8.6 Digitaaliset ja tietopalvelut

Digitaaliset- ja tietopalvelut on keskeinen osa konsernipalveluita, jonka tehtavana on tukea Eloisan strategiaa
ja toiminnan kehittdmistd tieto- ja viestintdteknologian keinoin. Se vastaa hyvinvointialueen tietojarjestel-
mainfrastruktuurista, kattaen infrapalvelut, sovelluspalvelut ja digipalvelut seka tietojohtamisen jarjestelmat.
Tietosuojasta ja tietoturvasta huolehtiminen kuuluu myds palvelualueen vastuisiin.

Palveluiden tekninen perusta koostuu IT-jarjestelmista ja prosesseista, jotka tukevat liiketoiminnan paivittaista
toimintaa. Digitaaliset- ja tietopalvelut hallinnoi loppukayttajapalveluita ja liiketoimintaratkaisuja, jotka muodos-
tavat hyvinvointialueen aineettoman kayttdomaisuuden. Tavoitteena on taata toimintatehokkuus tarjoamalla
luotettavia, turvallisia ja skaalautuvia palveluita muille palvelualueille. Palveluiden jatkuvuuden turvaaminen
on ensiarvoisen tarkeaa: palveluja on tuotettava keskeytyksetta ja tietojarjestelmien saatavuus on oltava luo-
tettava ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaaliset- ja tietopalvelut varmistaa, ettd hyvinvointialueen henkil6s-
tolla ja asukkailla on kaytdssaan kattavat ja helppokayttdiset digitaaliset palvelut, ja digitalisaation mahdolli-
suudet hyddynnetdan taysimaaraisesti.

Sovelluspalvelut muodostavat keskeisen osan Digitaalisia- ja tietopalveluita ja vastaavat useista kriittisista pro-
jekteista, joilla on merkittava vaikutus koko hyvinvointialueen toimintaan. Vuonna 2026 sovelluspalvelujen rooli
korostuu entisestaan, kun kaynnistyy useita laajoja kehityshankkeita, kuten uuden asiakastietojarjestelman- ja
kotihoidon jarjestelman kayttoonotto, jonka on tarkoitus olla kdytéssa koko Eloisan alueella vuoden 2026 ai-
kana. Lisaksi alueen potilastietojarjestelmaan paivitetdan uusi leikkaushoidon ohjelmisto seka lakisaateisia
ominaisuuksia sisaltava vuosiversio. Projektien onnistunut toteutus on elintarkeda organisaation toiminnalle,
ja asiantuntijaresurssien niukkuus suhteessa projektien laajuuteen tuo edelleen haasteita tuotannon aikaiselle
laadunhallinnalle. Téma voi johtaa yksittaisten tydntekijéiden ylikuormitukseen ja vaarantaa projektien laadun
ja aikataulut, ellei resursointia vahvisteta.

Digitaaliset palvelut integroitiin osaksi sovelluspalveluita kevaalla 2025. Tiimin tehtdvana on yllapidon lisaksi
uusien digitaalisten ratkaisujen kehittdminen, ammattilaisten tukeminen ja kansalaisten palvelukokemuksen
parantaminen. Vuonna 2026 painopisteend on digitaalisen asiointialustan kehittdminen, joka tukee seka kan-
salaisia ettd ammattilaisia entistd paremmin. Digituen prosessia pilotoidaan ja vakiinnutetaan osaksi palvelu-
rakennetta, ja tavoitteena on tarjota saavutettavia, turvallisia ja kayttajalahtoisia digipalveluja kaikille asiakas-
ryhmille. Lisdksi panostetaan automaation ja tekodlyn hyddyntdmiseen palveluprosessien tehostamisessa
seka tiedonhallinnan kehittdmisessa.

Palvelualue vastaa myds hyvinvointialueen kriittisen ICT-infrastruktuurin varmistamisesta, mika kattaa tieto-
jarjestelmat, laitteet, verkot ja palvelut, jotka ovat valttamattdmia alueen toiminnalle ja turvallisuudelle. Hairiot
kriittisessa ICT-infrastruktuurissa voisivat aiheuttaa vakavia seurauksia alueen asukkaille, taloudelle tai yhteis-
kuntajarjestykselle. Digitaaliset- ja tietopalvelut huolehtii infrastruktuurin suunnittelusta, toteutuksesta, yllapi-
dosta, valvonnasta ja kehittamisesta. Palvelualue varautuu uhkakuviin, kuten kyberhytkkayksiin ja luonnon-
katastrofeihin, ja toimii yhteistydssa turvallisuuspalveluiden kanssa varmistaakseen, etta kriittinen ICT-infra-
struktuuri on resilienssi ja palautuu hairidista nopeasti.

Tietoturva on olennainen osa kriittisen ICT-infrastruktuurin turvaamista. Tietoturvatoimet suojaavat alueen tie-
toja luvattomalta kaytélta, muuttamiselta ja haviamiseltd, ja kattaa tekniset ja hallinnolliset toimenpiteet, joilla
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estetdan tietomurtoja, tietovuotoja ja tietojen vaarinkayttdéa. Tietoturvakoulutusta lisatdan vuonna 2024 voi-
maan astuneen NIS2-direktiivin mukaisesti, ja henkildston tietoisuutta ja osaamista vahvistetaan. Digitaaliset-
ja tietopalvelut noudattaa kansallisia ja kansainvalisia tietoturvastandardeja ja lainsdadantoa ja raportoi tieto-
turvan tilasta sdanndllisesti johdolle ja viranomaisille. Palvelualueen tavoite on parantaa jatkuvasti tietoturva-
tasoa ja varmistaa, etta hyvinvointialueen tiedot sailyvat luottamuksellisina, eheina ja saatavilla kaikissa olo-
suhteissa.

Vuoden 2026 alkupuolella toteutetaan Savonlinnan sairaalakampuksen verkon uudistus laitteiden elinkaaren
paattyessa ja arkkitehtuurin yhtenaistamiseen liittyen. Alueverkkopalvelu on kilpailutettu vuonna 2025 ja uuden
alueverkkoratkaisun kayttdonotto tulee kestdamaan koko vuoden 2026 ajan. Kulunvalvontajarjestelmien yhte-
naistamista ja uudistamista toteutetaan Istekin palvelun kautta vuoden 2026 aikana ja kayttédnottoprojekti
tulee kestdmaan vuoteen 2027 asti. Kameravalvontajarjestelmien uudistus ja kehitysprojekti aloitetaan vuoden
2026 alussa. Hoitajakutsu- ja henkil6turvajarjestelmiin toteutetaan kehitysta ja yhtenaistamista seka vaihde-
taan jarjestelman toimittajaa. Ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa laajennetaan kayttdvaltuushallinnan ratkai-
suun sekd muihin toteutuksiin. Lisenssien optimointiprojektilla tavoitellaan kustannussaastéja Microsoft-lisens-
seissa tuleville vuosille.

Tietoturvan ja tietosuojan kehittamista jatketaan vuonna 2026, mm. rakenteettoman tiedon kartoituksella, ver-
kon tietoturvan valvontajarjestelman ja 802.1x autentikointiprotokollan kayttéonotolla.

Digitaaliset ja tietopalvelut

ULKOISET ERAT TALOUSARVIO 2026 (1000 €)
Toimintatulot (sitova aluehallitukseen ndhden) 180
Toimintamenot (sitova aluehallitukseen nahden) -36 882
Toimintakate -36 702

Taulukko 38  Digitaalisten ja tietopalvelujen talous.
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9 Sopeutustoimenpiteet

Talousarvion 2026 yhteydessa hyvaksytyt sopeutustoimenpiteet 16ytyvat aluevaltuuston kokouksen 8.12.2025
§ 55 liitteista (liitteet 3, 4 ja 5).

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



Etela-Savon

hyvinvointialue

10

1306
1395
1437
2219
2265
2266
2420

ELOISA

Vyorytysperusteet

KUSTANNUSPAIKKA
Sosiaalipalvelut

Lapsip.palv.yhteiset kustannuk
Lastensuoj.yhteiset palvelut
Aikuisten sos.palv.yht.kulut
Vamm.avopalv.muut yht.kust.
Vamm.asumisp.yhteiset kustannu
Vamm.asumisp.varahenkil&sto
Vamm.vaativan tuen yhteiset pa

Ikddntyneiden palvelut

4302

Yhteiset ikdantyneiden palvelu

Terveyspalvelut

5004

5030
5250
5300
5301
5302
5303
5304
5305

Teho- ja valvontaosasto Mli

Leikkausosasto Mli
Yhteiset sairaalapalvelut
Kuvantaminen Juva
Kuvantaminen Kniemi
Kuvantaminen Mli
Kuvantaminen Mju
Kuvantaminen Pmaki
Kuvantaminen Sin
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KOHDISTUS KOHDISTUSPERUSTE

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys

Hinnasto

Hinnasto
Vyorytys
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto

Kohdistetaan tyontekijdiden suhteessa lapsiperhepalvelujen palvelualueelle
Kohdistetaan tydntekijdiden suhteessa lastensuojelun palvelualueelle

Kohdistetaan tydntekijdiden suhteessa tyodikaisten palvelut palvelualueelle
Kohdistetaan tydntekijdiden suhteessa vammaispalvelujen palvelualueelle
Kohdistetaan tydntekijdiden suhteessa asumispalvelujen ja perhehoidon tulosyksikkéon
Kohdistetaan tyontekijdiden suhteessa asumispalvelujen ja perhehoidon tulosyksikk6on
Kohdistetaan tyontekijdéiden suhteessa vaativat erityispalvelut tulosyksikkdon

Kohdistetaan tydntekijdiden suhteessa ikdantyneiden palvelujen toimialalle

Tehohoitopaivat tehohoitojarjestelmasta hinnaston mukaan sille yksikdlle, josta potilas
uloskirjataan. Seka valvontapaivat sille yksikolle, josta potilas uloskirjataan.
Leikkaushinnaston mukaan

Kohdistetaan tyontekijdiden suhteessa sairaalapalveluiden palvelualueelle
Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS

Kuvantamisen hinnaston mukaan, RIS
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5306
5308
5310
5311
5320
5321

5360

5350
5352
5353

5370
6250
7208
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KLF ja KNF
Laaketieteellinen fysiikka
Patologia Mli

Patologia SIn
Laakehuolto Mili
Laakehuolto SIn

Terveyssosiaalityd

Osastonsihteeripalvelut
Varahenkilsto
Yhteiset diag.tukipalvelut

Tilannekeskus
Yhteiset sotekeskuspalvelut

Yhteiset mielent.ja riipp.palv

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

8305
8306
8307
8325
8326
8327

Tydturvallisuus Mli
Tydturvallisuus Sin
Tydturvallisuus Pmaki
Turvallisuus Mli
Turvallisuus Sin
Turvallisuus Pmaki

Konsernipalvelut

9001
9002

Arkisto
Aluevaltuusto

Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto

Vyorytys

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys
Vyorytys
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KFI ja KNF hinnaston mukaan, RIS

51,36 % kuvantaminen Mli ja 48,64 % KFI ja KNF
Patologian hinnaston mukaan, Qpat

Patologian hinnaston mukaan, Qpat

Vyorytys jaettujen ladkkeiden suhteessa
Vyorytys jaettujen ladkkeiden suhteessa

Sosiaalitydyksikon laatiman raportin mukaan suhteessa niille yksikdille, jolle sosisaali-
tyonyksikko tuottaa palveluita. Dokumentit toimittaa terveyssosiaalityon yksikko.
Erikoissairaanhoidon potilaiden (kaynnit ja vuodeosastohoitojaksojen) suhteessa
Kayton mukaan

Kohdistetaan tydntekijdiden suhteessa terveyspalvelujen toimialalle

Tyontekijdiden suhteessa sairaalapalvelujen, perustason palvelujen ja paivystyksen ja
ensihoidon palvelualueelle.

Kohdistetaan tyontekijdiden suhteessa sotekeskuspalveluiden palvelualueelle
Kohdistetaan tyontekijdiden suhteessa mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen tulosalu-
eille, poislukien akuuttipalvelut.

Vydrytys toimialoille (pl. konsernipalvelut) -> vyorytys toimialan henkildémaaran suhteessa
Vydrytys toimialoille (pl. konsernipalvelut) -> vyorytys toimialan henkildémaaran suhteessa
Vydrytys toimialoille (pl. konsernipalvelut) -> vyorytys toimialan henkildémaaran suhteessa
Vydrytys toimialoille (pl. konsernipalvelut) -> vyérytys toimialan henkildémaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl. konsernipalvelut) -> vyérytys toimialan henkildomaaran suhteessa
Vyorytys toimialoille (pl. konsernipalvelut) -> vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa

Vyorytys potilaiden suhteessa
Vyoérytys henkildmaaran suhteessa
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9003
9004
9005
9006
9008
9009
9010
9014
9015
9018
9019
9020
9032
9033
9034
9035
9038
9039
9040
9041
9042
9043
9044
9045
9046
9100
9150
9151

ELOISA

Aluehallitus
Tarkastuslautakunta
Assistenttipalvelut

Yhteiset palvelut

Kirjaamo
Palvelulautakunta
Aluevaalilautakunta
Sisainen valvonta
Oikeudelliset palvelut
Rekisterdintipiste

Sisainen tarkastus
Tilintarkastus

Sote valvonta
Viranomaistyd

Sosiaali- ja potilasasiavastaa
Yksiléasioiden jaosto
Hankkeet

Strategiapalvelut
Valm.foorumi ja valmiusjr
Koul.ja osaam.yht.ty6 foorumi
Sos.ja terv.huol.palv.tuot.fo
Nuorisovaltuusto
Vanhusneuvosto
Vammaisneuvosto

Hyte

Hankintapalvelut
Laskutuksen palvelut
Controller-palvelut

Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys

Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyoérytys henkildmaaran suhteessa
Vyoérytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys henkildmaaran suhteessa
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Vyorytys toimialoille (pl.
Vydrytys toimialoille (pl.

konsernipalvelut) -> vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa
konsernipalvelut) -> vydrytys toimialan henkilémaaran suhteessa

Vydrytys potilaiden suhteessa

Vydrytys toimialoille (pl.
Vydrytys toimialoille (pl.

konsernipalvelut) -> vydrytys toimialan henkilémaaran suhteessa
konsernipalvelut) -> vydrytys toimialan henkilémaaran suhteessa

Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Vyorytys toimialoille (pl.
Vyorytys toimialoille (pl.
Vyorytys toimialoille (pl.
Vydrytys toimialoille (pl.
Vydrytys toimialoille (pl.
Vydrytys toimialoille (pl.
Vydrytys toimialoille (pl.

konsernipalvelut) -> vydrytys toimialan henkildomaaran suhteessa
konsernipalvelut) -> vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa
konsernipalvelut) -> vyorytys toimialan henkildomaaran suhteessa
konsernipalvelut) -> vydrytys toimialan henkilémaaran suhteessa
konsernipalvelut) -> vydrytys toimialan henkilémaaran suhteessa
konsernipalvelut) -> vydrytys toimialan henkilémaaran suhteessa
konsernipalvelut) -> vydrytys toimialan henkilémaaran suhteessa

Vyorytys henkildmaaran suhteessa
Vyorytys laskujen suhteessa

Vyorytys laskujen ja ostolaskujen suhteessa
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9200
9300
9301
9302
9303
9304
9305
9306

9400

9420

9421
9422

9440
9441

9442
9448

9460

9461

ELOISA

Talouspalvelut
Viestintapalvelut
Kiinteistopalvelut MKS
Kiinteistopalvelut SKS
Kiinteistopalvelut Vaalijala
Kunnilta vuokratut tilat
Muilta vuokratut tilat
ARA-tilat

Muut omistetut kohteet

Laakintatekniikka (THT)

Logistiikka MKS

Logistiikka SKS
Logistiikka Vaalijala

Ravintokeskus MKS

Ravintokeskus SKS
Ravintokeskus Vaalijala

Ruokapalveluiden ostopalvelut

Siivouspalvelut MKS

Siivouspalvelut SKS

Vyorytys
Vyorytys
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto
Hinnasto

Hinnasto
Hinnasto

Hinnasto
Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto
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VyOrytys ostolaskujen suhteessa

Vyoérytys henkildmaaran suhteessa

Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen pohjalta kohdennetaan yksikdille
Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen pohjalta kohdennetaan yksikdille
Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen pohjalta kohdennetaan yksikdille
Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen pohjalta kohdennetaan yksikdille
Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen pohjalta kohdennetaan yksikdille
Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen pohjalta kohdennetaan yksikdille
Moduloon tallennettujen kayttaja- ja taloustietojen pohjalta kohdennetaan yksikdille

Kustannukset kohdennetaan laakintalaiterekisterien (toistaiseksi kolme) ja saatavissa
olevan tydaika- tai laskutustiedon perusteella palveluja kayttaville yksikdille

Materiaaliyksikkd yksikdiden toimitusten arvon suhteessa. Kuljetusryhma logistiikan si-
salla (ruoka, jatteet, vainajat ja satunnaiskuljetukset), trukkien vuokrat -> kuljetukset jae-
taan niille yksikdille, joille kuljetusyksikkd tekee téita. VMT arvioinut logistiikan kaytdn eri
yksikdille. Tiedot yllapidetdan Excelissa.

Yksikdiden toimitusten arvon suhteessa.
Yksikdiden toimitusten arvon suhteessa.
Arvioitujen ateriamaarien mukaan yksikoittain, ateriaperusteet erilaiset paivayksikoissa,

teholla ja aidinmaitokeskuksessa; palvelutalot patajakeluna, jolloin hinta alempi kuiten
keskitetyssa jakelussa.

Kuten MKS, Kotihoidolle oma kohdennus
Kuten MKS, Kotihoidolle oma kohdennus
Arvioitujen ateriamaarien mukaan yksikoittain.

Kohdennetun tuntimaaran mukaan; tyotunnit kerrotaan kustannuksista lasketulla hinnalla
ja kustannukset jaetaan yksikoille, Excel taulukolla.

Kohdennetun tuntimaaran mukaan; tyotunnit kerrotaan kustannuksista lasketulla hinnalla
ja kustannukset jaetaan yksikoille, Excel taulukolla.
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9462
9467

9468
9480
9481
9482
9500
9501
9502
9503
9504
9505
9506
9507
9016
9600
9601
9602
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Siivouspalvelut Vaalijala

Siivouspalveluiden ostopalvelu

Varahenkilostd puhtauspalvelut
Valinehuolto MKS

Valinehuolto SKS

Vaélinehuolto Pmaki
Palkkapalvelut
Palvelussuhdepalvelut
Rekrytoinnin ja yleisperehdytys
Tydhyvinvointipalvelut
Osaamisen kehittamisen palvelu
Henkiléstdésuunnittelun ja henk
Yhteistoiminta
Henkil6stbetuudet
Ammattikirjasto

Digitaaliset- ja tietopalvelut
Sovelluspalvelut

Digitaaliset palvelut

Hinnasto

Hinnasto

Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Hinnasto
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
Vyorytys
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Kohdennetun tuntimaaran mukaan; tydtunnit kerrotaan kustannuksista lasketulla hinnalla
ja kustannukset jaetaan yksikoille, Excel taulukolla.

Kohdistetaan laskutuksen perusteella yksikéille. Excel-taulukolla

Kohdennetun tuntimaaran mukaan; tyétunnit kerrotaan kustannuksista lasketulla hinnalla
ja kustannukset jaetaan yksikoille, Excel taulukolla.

T-Docissa olevan hinnaston mukaan

T-Docissa olevan hinnaston mukaan

T-Docissa olevan hinnaston mukaan

Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Vyorytys henkildmaaran suhteessa

Vyodrytys henkildmaaran suhteessa

Vyodrytys henkildmaaran suhteessa

Vyodrytys henkildmaaran suhteessa

Vyodrytys henkildmaaran suhteessa

Vyorytys tietokoneiden suhteessa

Vyorytys tietokoneiden suhteessa

Vyorytys tietokoneiden suhteessa
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