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Etelä-Savon hyvinvointialue Eloisa 

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35–37, 50100 Mikkeli 
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Vaihde 015 411 4100 | kirjaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi 

 

 
Hoidon tarpeen arvioinnin puhelinasioinnin kirjaamisen kehittämisen työkalun suorahankinta 

Asiaselostus:  
 
 Etelä-Savon hyvinvointialue on pyytänyt tarjouksia tietojohtamisen käyttöön 

tulevasta hoidon tarpeen arvioinnin puhelinasioinnin kirjaamisen 
kehittämisen työkalusta kertahankintana. 

 
 Hankinnan kohteena on työkalu hoidon tarpeen arvioinnin puhelintyöhön, 

joka luo valmiin kirjauspohjan puhelinkontaktista, mahdollistaa puhelintyö 
reaaliaikaisten mittarien kehittämisen ja toimii hoitaja-apurina 
tilastoinnissa. Hankittavat kolme ratkaisua ovat 1. Kirjausten automatisointi 
hoidon tarpeen arvioinnissa, 2. Puhelimessa tapahtuvan hoidon tarpeen 
arvioinnin kirjaamisen tiedolla johtamisen työkalut ja 3. Puhelimessa 
tapahtuvan hoidon tarpeen arvioinnin tilastoinnin hoitaja-apuri. 

 
 Tarjous on pyydetty sähköpostitse ja tarjouksesta on neuvoteltu Aivot Labs 

Oy:n kanssa. 
 

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo 54 200 eur (alv 0 %) jää alle kansallisen 
kynnysarvon 60 000 euroa, joten hankinnassa on kyse niin sanotusta 
pienhankinnasta. Ennakoitu kokonaisarvo on laskettu sopimuskaudelle 
1.9.2025 – 31.12.2025. Pienhankintoihin sovelletaan hankintalakia 
ainoastaan soveltuvin osin. 

 
 Hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoikeuden 

suojaamiseen liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan, 
eikä järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ole. Hankinnan kohteena 
on uuden työkalun kehittäminen ja tarkoituksena on testata ja arvioida 
ratkaisun toimivuutta ennen mahdollista laajempaa käyttöönottoa. 

 
Päätös: Päätän, että hoidon tarpeen arvioinnin puhelinasioinnin kirjaamisen 

kehittämisen työkalusta hankitaan Aivot Labs Oy:lta sopimuskaudelle 
1.9.2025 – 31.12.2025  Hankinnan kokonaisarvo 54 200 eur (alv 0 %) alittaa 
kansallisen kynnysarvon. Hankinnan kokonaisarvo on laskettu 
sopimuskaudelle 1.9.2025 – 31.12.2025. Hankinnan kustannukset 
maksetaan kusannuspaikalta 9038, projektilta 303.  Hankittavan palvelun 
tarkemmat ehdot sovitaan erikseen tehtävässä kirjallisessa 
hankintasopimuksessa hankintapäätöksen saatua lainvoiman. 
Hankintasopimus astuu voimaan molempien sopimusosapuolien 
allekirjoitettua sopimus  

   

Toimivalta: Etelä-Savon hyvinvointialueen hallintosääntö 63 § 
  
  
Muutoksenhaku: Oikaisuvaatimusohje liitteenä. 
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Päättäjä: Jukka Mielonen   

Digijohtaja 

Lisätietoja: Etelä-Savon hyvinvointialueen viranhaltijapäätökset on allekirjoitettu 
sähköisesti asianhallintajärjestelmässä. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi 
todentaa kirjaamoista. 

 
Lisätietoja päätökseen liittyen Tapani Patosalmi 
tapani.patosalmi@etelasavonha.fi 
  

Jakelu Asianosaiset 
 
 

Tiedoksianto Päätös on viety nähtäväksi 31.10.2025 Eloisan verkkosivuille (päätöksen 
liitteet tulevat julkisiksi vasta kun hankintasopimus on allekirjoitettu, 
L621/1999 6 §). 

 
Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi sähköpostilla, joka on lähetetty 
31.10.2025 
 

Liitteet 
Aivot Labs Oy:n tarjous  
Oikaisuvaatimusohje 
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HANKINTAOIKAISU- JA OIKAISUVAATIMUSOHJE HYVINVOINTIALUEEN KYNNYSARVOJEN 
ALLE JÄÄVISSÄ HANKINNOISSA 
 

 

Tähän päätökseen voi hakea muutosta tekemällä hankintalain (laki julkisista hankinnasta ja 

käyttöoikeussopimuksista 1397/2016) 133 §:n mukaisen vaatimuksen hankintaoikaisusta tai 

hyvinvointialueesta annetun (611/2021) 139 §:n mukaisen kirjallisen oikaisuvaatimuksen tai molemmat 

oheisten hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti. 

 

Koska päätöksestä voi tehdä hyvinvoitialueesta annetun 139 §:n mukaisen kirjallisen 

oikaisuvaatimuksen, ei siihen saa hallintolain 48 §:n mukaisesti hakea muutosta valittamalla. 

 
 
HANKINTAOIKAISUOHJE 
 
Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn  

ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) 

mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myös 

saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n 

mukaisen kynnysarvon.  

 

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön  

voi vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia  

hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen  

tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai  

etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen).  

 

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on  

saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä  

ratkaisusta.  

 

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi  

tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on  

vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.  

Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa  

selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka  

johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.  

 

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan  
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saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä  

tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto  

katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen  

tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.  

 

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö  
 

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on  

käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.  

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivat ne jo ole  

hankintayksikön hallussa.  

 

Toimitusosoite  
 

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle kirjaamoon.  

 

Käynti- ja postiosoitteet sekä puhelinnumerot: 

Mikkeli:  Porrassalmenkatu 35–37, 50100 Mikkeli, p. 0401676743 

Savonlinna:  Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 040 6602093 

Pieksämäki:  Tapparakatu 1–3, 76100 Pieksämäki, p. 044 368 6714 

Sähköpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi  

 

Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 9-14 puhelimella, käynnit vain ajanvarauksella 
 

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, jonka  

kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen. 

 
OIKAISUVAATIMUSOHJE 
 
Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta. 
 
Oikaisuvaatimusoikeus 
 
Oikaisuvaatimuksen saa tehdä: 
 
• se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi 

vaikuttaa (asianosainen) ja 
• hyvinvointialueen jäsen 
• sekä hyvinvointialueen jäsenkunta. 
 
Ohje muutoksenhausta työsuhteisten valinnoissa 
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Työsuhteeseen ottamista koskevasta päätöksestä ei voi tehdä oikaisuvaatimusta. 
Oikaisuvaatimuksella voidaan hakea muutosta työsuhteisen tehtävän täyttämiseen liittyen ainoastaan, 
jos päätöksentekijä on ylittänyt toimivaltansa, päätöksenteko on tapahtunut virheellisessä 
järjestyksessä tai päätös on ollut muuten lainvastainen. 
 
Oikaisuvaatimusaika 
 
Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Etelä-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä 
päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä. 
 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kuluttua 
kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen 
saaneen tiedon päätöksestä kolmantena päivänä viestin lähettämisestä, jollei muuta näytetä.  
 
Hyvinvointialueen jäsenen ja jäsenkunnan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi. 
 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on 
pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
 
Oikaisuvaatimusviranomainen 
 
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Etelä-Savon hyvinvointialueen aluehallitus, 
oikaisuvaatimus lähetetään Etelä-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. 
 
Kirjaamojen yhteystiedot 
 
Käynti- ja postiosoitteet sekä puhelinnumerot: 
Mikkeli:  Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p. 0401676743 
Savonlinna:  Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 040 6602093 
Pieksämäki:  Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksämäki, p. 044 368 6714 
Sähköpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi  
 
Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-14 puhelimella, käynnit vain ajanvarauksella 
 
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö 
 
Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta 
muodosta. 
 
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: 
 
• päätös, johon haetaan oikaisua 
• se, millaista oikaisua vaaditaan 
• millä perusteella oikaisua vaaditaan. 
 
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos 
oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä, yhteystietona pyydetään 
ilmoittamaan myös sähköpostiosoite. 
 
Pöytäkirja 
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Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Etelä-Savon hyvinvointialueen kirjaamoista. 
 
Kirjaamojen yhteystiedot 
 
Käynti- ja postiosoitteet sekä puhelinnumerot: 
Mikkeli:  Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p. 0401676743 
Savonlinna:  Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 040 6602093 
Pieksämäki:  Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksämäki, p. 044 368 6714 
Sähköpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi  
 
Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-14 puhelimella, käynnit vain ajanvarauksella 
 
 
 
 


