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Paatos hankintasopimuksen muuttamisesta, puhelinpalvelujarjestelmén ajastettu takaisinsoitto

-toiminnallisuuden hankinta, Telia Finland Oyj

Asiaselostus:

Etela-Savon hyvinvointialueella on toistaiseksi voimassa oleva
hankintasopimus Etela-Savon maakunnan puhepalvelut
[2018100000015496] puhepalveluista Telia Finland Oyj:n kanssa. Sopimus
perustuu avoimena menettelyna toteutettuun EU-kynnysarvon ylittavaan
kilpailutukseen.

Sopimuskauden aikana on ilmennyt tarve muuttaa sopimusta seuraavilta
osin:

Puhepalvelusopimukseen sisaltyy Telia Ace -puhelinpalvelujarjestelma, jolla
hallinnoidaan puhelimitse tapahtuvia asiakaskontakteja ja niihin liittyvia
takaisinsoittopyynt6ja. Toiminnallisista tarpeista johtuen
puhelinpalvelujarjestelmaan on tullut tarve kayttéonottaa ajastettu
takaisinsoitto -toiminto. Jarjestelman ajastettu takaisinsoitto -toiminto antaa
asiakkaalle mahdollisuuden varata sopivan ajan takaisinsoitolle seka
parantaa palvelun resursoinnin suunnittelua ja optimointia. Toiminnallisuus
mahdollistaa takaisinsoittojonojen reaaliaikaisen seurannan ja raportoinnin.

Ajastettu takaisinsoitto -toiminnon hankinta on tarpeellinen, jotta
hankintayksikko voi vastata hyvinvointialueelle lainsdadanndssa asetettuihin
velvoitteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta. Vain nykyinen
jarjestelmatoimittaja (Telia Finland Oyj) pystyy toteuttamaan
toiminnallisuuden kdytdssa olevaan jarjestelmaan.

Sopimusmuutoksen perusteet:

Hankintasopimuksen muuttamiselle on olemassa hankintalain (1397/2016)
136 § 2 momentin mukaiset perusteet. Kyseisessa lainkohdassa saadetaan
seuraavasti:

Sen estamatta mitd 1 momentissa sdadetéén, hankintasopimukseen ja
puitejérjestelyyn voidaan tehd& muutos ilman uutta hankintamenettelyé, jos:

136 § 2 momentin 5 kohta

kyse on sellaisesta vdhéarvoisesta sopimusmuutoksesta, joka alittaa
liitteessé E tarkoitettuja palveluja koskevissa hankinnoissa seké
kayttboikeussopimuksissa kansalliset kynnysarvot tai muissa hankinnoissa
EU-kynnysarvot eiké vaikuta sopimuksen yleiseen luonteeseen.

Ajastettu takaisinsoitto -toiminnallisuus on tarkoitus ottaa kaytt6on
toistaiseksi. Sopimusmuutoksen ennakoitu arvo 48 kk ajalle laskettuna on
enintdan 62 625 € (alv 0%). Muutoksen arvoon sisaltyy jonojen (enintaan 10
kpl) palvelumaksut, Ace Coach-toiminnallisuus enintdan 25 kayttajalle ja
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kayttéonottotyot 1-5 htp. Sopimusmuutoksen arvo on alle EU-kynnysarvon
ja alle 10 prosenttia alkuperaisen sopimuksen arvosta eli kyse on
vahaarvoisesta sopimusmuutoksesta. Alkuperaisen sopimuksen arvo on
4 580 000 € (alv 0 %) 48 kk ajalle laskettuna. Sopimukseen ei ole tehty
aiemmin vahaarvoisia sopimusmuutoksia.

Sopimusmuutos ei vaikuta sopimuksen yleiseen luonteeseen.

Muutossopimuksen allekirjoittaminen:

Paatos:

Toimivalta:

Muutoksenhaku:

Paattaja:

Lisatietoja:

Jakelu

Tiedoksianto

Sopimusmuutos tulee voimaan, kun hankintayksikén ja Telia Finland Oyj:n
edustajat ovat allekirjoittaneet sopimusmuutosasiakirjan.

Paatan, ettd hankintasopimusta Etela-Savon maakunnan puhepalvelut
[2018100000015496] muutetaan hankkimalla ajastettu takaisinsoitto -
toiminnallisuus ylla esitetylla tavalla. Sopimusmuutoksen ennakoitu arvo 62
625 € (alv 0%) on alle 10 % alkuperaisen hankintasopimuksen arvosta.
Hankintasopimuksen muutos astuu voimaan molempien sopimusosapuolien
allekirjoitettua sopimusmuutosasiakirjan.

Etela-Savon hyvinvointialueen hallintosaanto 66 §

Hankintaoikaisu ja valitus markkinaoikeuteen. Ohje on paatdksen liitteena.

Sami Sipila

Konsernipalvelujen toimialajohtaja

Etela-Savon hyvinvointialueen viranhaltijapaatokset on allekirjoitettu
sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi
todentaa kirjaamoista.

Lisatietoja paatdkseen liittyen Tero Taivainen p. +35844 581 3663.
Asianosaiset
Paatos on viety nahtavaksi 13.3.2025 Eloisan verkkosivuille (paatoksen

liitteet ja tarjousasiakirjat liitteineen tulevat julkisiksi vasta kun sopimus on
allekirjoitettu, L621/1999 6 §).
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Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sdhkdpostilla, joka on lahetetty
13.3.2025.

Liitteet Valitusosoitus ja oikaisuvaatimusohje
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Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myo6s saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittdéa hankintalain 25 §:n

mukaisen kynnysarvon.

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- 60.000 € tavarat ja palvelut ja suunnittelukilpailut

- 400.000 € sosiaali- ja terveyspalvelut liitteen E 1-4 mukaisesti
- 300.000 € muut erityiset palvelut liitteen E 5-15 mukaisesti

- 150.000 € rakennusurakat

- 500.000 € kayttdoikeusurakat

| Oikaisuohje

Hankintayksikon paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytyméatén voi
vaatia hankintalain 133 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikélta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,
johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa

(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut

tiedon hankintayksikdn paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltdva sdhkoinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin [&hettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut

vastaanottajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
mydhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi

saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
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Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava

ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole

hankintayksikon hallussa.
Hankintaoikaisuviranomainen

Viranomainen, jolle hankintaoikaisu tehdaan, on Eteld-Savon hyvinvointialueen paatoksen tehnyt
viranhaltija, perusteluna Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)

132 §. Hankintaoikaisu lahetetaan Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.
Kirjaamojen yhteystiedot

Kaynti- ja postiosoitteet sekd puhelinnumerot:

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p. 0401676743
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 040 6602093
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki, p. 044 368 6714

Sahkdpostiosoite: kijaamo@etelasavonha.fi
Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-14 puhelimella, kaynnit vain ajanvarauksella

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa

asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.
Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian

markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa. Lupa on

mydnnettava, jos:

1)  asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa; tai

2) siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on

saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
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Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikké on tehnyt

hankintasopimuksen hankintalain 130 §:n 1 ja 3-kohtien nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdoksen tekemisesta siind tapauksessa, etta
ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapdatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai

valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltdva sdhkoinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin lahettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut

vastaanottajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myo6hemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi

saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Valituksen sisalto:

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset ja niiden
perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi

kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on
ilmoitettava myds td&man nimi ja kotikunta. Liséksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on

allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettava alkuperaisena tai jaljenndksena paatds, johon haetaan muutosta, seka
todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta. Valitukseen on liitettdva asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.

Asiamiehen on liitettdva valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkayttdlain 21 §:ssé saadetaan.
Valituksen toimittaminen:

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana

ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.
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Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, l1ahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sdhkdpostin avulla kuten laissa sahkodisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa

markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.
Valituskielto:

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta

hyvinvointialueesta annetun lain eikd oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain perusteella.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus

myonna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti.
Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle:

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. llmoitus on toimitettava
hankintayksikélle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.

limoitus on toimitettava hankintayksikdn kohdassa | mainittuun osoitteeseen.
Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot:
Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300
fax 029 56 43314

markkinaoikeus@oikeus.fi



