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Exreport -raportointijarjestelman laajennuksen suorahankinta koskien vertaiskehittamisen mittareita
ikdantyneiden palvelujen asiakasohjauksen tarpeita varten, Neotide Oy

Asiaselostus

Paatos

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa tekee suorahankinnan kaytdssa olevaan
Exreport -jarjestelmaan tarvittavasta laajennuksesta, joka koskee
vertaiskehittdmisen mittareiden hankintaa ikdantyneiden palvelujen
asiakasohjauksen tarpeita varten. Sopimus tehdaan toistaiseksi voimassa
olevana.

Vertaiskehittdmisen mittarit tuottavat raportteja, joiden avulla ikdantyneiden
palvelualue voi kehittaa asiakasohjauspalvelua. Raportit kokoavat ja
analysoivat tietoja useista eri lahteista.

Tarjous on pyydetty sdhkdpostitse Neotide Oy:lta, joka tarjoaa palvelun
kayttoonottoa hintaan 8 650 euroa (alv 0%), seka palvelun yllapitoa hintaan
150,00 euroa/kuukausi (alv 0%).

Hankinnan kokonaisarvo on 15 850,00 euroa (alv 0%). Ennakoitu
kokonaisarvo on laskettu toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
kyseessa ollessa 48 kuukauden ajalle.

Voimassa olevan sopimuksen kokonaisarvo huomioiden hankinnan arvo
ylittdd EU-kynnysarvon.

Hankittavan palvelun kuukausimaksut toteutetaan digitaalisten- ja
tietopalvelujen kayttétaloudesta, tietojohtamisen kustannuspaikalta, ja
palvelun kayttdonottomaksu toteutetaan kertamaksuna ikdantyneiden
palvelujen kayttdtaloudesta, projektilta numero 311.

Suorahankinnan perusteena on Laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 5 luku 40 § Suorahankinta:
teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty
toimittaja voi toteuttaa hankinnan; lisdedellytyksena on, etta jarkevia
vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole eika kilpailun puuttuminen johdu
hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta.

Ainoastaan jarjestelmatoimittaja pystyy tekemaan paivityksia
toimittamaansa kaytdssa olevaan jarjestelmaan.

Hankinnasta tehdaan Hilmaan suorahankintailmoitus, jolloin odotusaika on
14 paivaa suorahankintailmoituksen julkaisemisesta.

Paatan, ettd Exreport -raportointijarjestelman laajennuksen suorahankinta
koskien vertaiskehittdmisen mittareita ikdantyneiden palvelujen
asiakasohjauksen tarpeita varten hankitaan Neotide Oy:ltd. Hankinnan
kokonaisarvo on 15 850,00 euroa (alv 0%). Ennakoitu kokonaisarvo on
laskettu toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen kyseessa ollessa 48
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kuukauden ajalle. Voimassa olevan sopimuksen kokonaisarvo huomioiden
hankinnan arvo ylittda EU-kynnysarvon.

Laki hyvinvointialueesta 621/2021

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 40 §
Etela-Savon hyvinvointialueen hallintosdantoé 66 § /Aluevaltuusto
22.11.2022 96 §

Etela-Savon hyvinvointialueen hankintaohje

Etela-Savon hyvinvointialueen sopimusohje

Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohije liitteena.

Jukka Mielonen

Digijohtaja

Etela-Savon hyvinvointialueen viranhaltijapaatdkset on sahkoisesti
allekirjoitettu. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamoista.

Lisatietoja paatokseen liittyen antaa tietojohtamisen palvelupaallikko Ville
Rahikainen, puh. 040 359 7058, ville.rahikainen@etelasavonha.fi

Asianosaiset

Paatds on viety nahtavaksi 11.11.2024 Eloisan verkkosivuille.

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on |ahetetty
11.11.2024.
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Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
voidaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myods saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltdvaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 25 §:n
mukaisen kynnysarvon.

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- 60.000 € tavarat ja palvelut ja suunnittelukilpailut

- 400.000 € sosiaali- ja terveyspalvelut liitteen E 1-4 mukaisesti
- 300.000 € muut erityiset palvelut liitteen E 5-15 mukaisesti

- 150.000 € rakennusurakat

- 500.000 € kayttdoikeusurakat

| Oikaisuohje

Hankintayksikdon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
vaatia hankintalain 133 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta
kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se,
johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikdn paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myodhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on kaytava
ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuviranomainen

Viranomainen, jolle hankintaoikaisu tehdaan, on Etela-Savon hyvinvointialueen paatdéksen tehnyt
viranhaltija, perusteluna Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
132 §. Hankintaoikaisu lahetetaan Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

Kirjaamojen yhteystiedot

Kaynti- ja postiosoitteet sekd puhelinnumerot:
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Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p. 0401676743
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 040 6602093
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki, p. 044 368 6714
Sahkopostiosoite: kijaamo@etelasavonha.fi

Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-14 puhelimella, kaynnit vain ajanvarauksella

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian
markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa
hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa. Lupa on
myonnettava, jos:

1) asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkea3; tai
2) siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikké on tehnyt
hankintasopimuksen hankintalain 130 §:n 1 ja 3-kohtien nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siind tapauksessa, etta
ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapdatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai
valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi
sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltdva sdhkoinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana
pidetaan viestin [ahettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen
asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen
myodhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto:

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset ja niiden
perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kayttda hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on
ilmoitettava myds tdman nimi ja kotikunta. Lisaksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on
allekirjoitettava valituskirjeIma.



HANKINTAPAATOS § 56/2024
5/5)
Digijohtaja

Valitukseen on liitettdva alkuperaisena tai jaljenndksena paatds, johon haetaan muutosta, seka
todistus siitd, mina paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta. Valitukseen on liitettdva asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi.
Asiamiehen on liitettdva valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkayttdlain 21 §:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen:

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana
ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sdhkdpostin avulla kuten laissa sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa (13/2003) sdadetaan. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa
markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Valituskielto:

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
hyvinvointialueesta annetun lain eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain perusteella.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus
myonna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle:

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. llmoitus on toimitettava
hankintayksikdlle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.
limoitus on toimitettava hankintayksikdn kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot:
Markkinaoikeus
29.5.2023 asti:

Sornaistenkatu 1

00580 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus@oikeus.fi

29.5.2023 jalkeen:

Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus@oikeus.fi



