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Hankintapäätös Asiantuntijapalvelu johtamisen ja kehittämisen konsultointiin 1.12.2024 - 
30.11.2028 

Asiaselostus: Etelä-Savon hyvinvointialue on pyytänyt tarjouksia hyvinvointialueen 
käyttöön tulevasta asiantuntijapalvelusta johtamisen ja kehittämisen 
konsultointiin sopimuskaudelle 1.12.2024-30.11.2028. 

 
 Hankintaan sisältyvät seuraavat Johtamisen ja kehittämisen konsultointi 

2021-2025 DPS:n kohteeseen kuuluvat palvelut: johtaminen, työyhteisöt ja 
esimiestyö, strategian, prosessien ja palveluiden kehittäminen sekä hanke- 
ja projektihallinta. 
 

 Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo 463 200 euroa (alv 0 %) ylittää EU-
kynnysarvon. Ennakoitu kokonaisarvo on laskettu sopimuskauden ajalle 48 
kk arviolla 1200 henkilötyöpäivää. Hankintasopimus ei sisällä 
määräostovelvoitetta ja sopimuksen todellinen arvo määräytyy 
sopimuskauden toteuman mukaan. Sopimus on tarkoitettu yhteisesti koko 
hyvinvointialueen kaikkien toimialojen käyttöön. 

 
 Hankinta on toteutettu omana toimintana sähköistä Cloudia -

kilpailutusjärjestelmää käyttäen. Tarjouspyyntö on julkaistu 8.10.2024 
Hanselin Johtamisen ja kehittämisen konsultointi 2021-2025 (DPS) 
dynaamisen hankintajärjestelmän sisäisenä kilpailutuksena DPS:ään 
hyväksytyille sopimustoimittajille.  

 
 Hankintamenettelynä on käytetty hankintalain (1397/2016) 33 §:n mukaista 

rajoitettua menettelyä. 
 
 Osatarjoukset ja vaihtoehtoiset tarjoukset eivät ole olleet sallittuja. 

Hankintamalli on yhden (1) palveluntuottajan hankintasopimus. 
Toimeksiannoista sovitaan sopimuskauden aikana. 

 
 Tarjoukset tuli jättää 22.10.2024 16:00 mennessä. Määräaikaan mennessä 

saapui yhteensä 23 tarjousta: 
 - Balentor Oy (0933696-9) 
 - BearingPoint Finland Oy (1749632-1) 
 - CGI Suomi Oy (0357502-9) 
 - Codemen Oy (FI25779364) 
 - Deloitte Consulting Oy (0555345-6) 
 - FCG Finnish Consulting Group Oy (1940671-3) 
 - Flovio Oy (2922408-3) 
 - Futurice Oy (1623507-4) 
 - Gofore Lead Oy (1906590-4) 
 - Hellon Oy (FI21357252) 
 - HiQ Public Oy (2237459-9) 
 - JJS Konsulttiverkko Oy (2869647-6) 
 - Knowit Insight Oy (1972451-9) 
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 - Netum Oy (1100539-2) 
 - NHG Finland Oy (2195803-1) 
 - PricewaterhouseCoopers Oy (0486406-8) 
 - Productivity Leap Oy (2907000-2) 
 - Savoa Partners Oy (2739005-3) 
 - Tamora Oy (2314396-0) 
 - Taskmill Oy (FI29053974) 
 - Tietoevry Finland Oy (1962361-1) 
 - Triari Consulting (2996777-6) 
 - twoday Oy (1988069-3)  
 
 Tarjoajat ovat vakuuttaneet, ettei niitä rasita mikään hankintalain mukainen 

poissulkemisperuste ja että ne täyttävät tarjoajille tarjouspyynnössä asetetut 
soveltuvuusvaatimukset. Hansel Oy on tarkastanut dynaamisen 
hankintajärjestelmän sopimustoimittajien rikosrekisteriotteet ja 
soveltuvuusvaatimukset sekä pakotetarkastukset asiakkaiden eli Hanselin 
yhteishankintaa hyödyntävien hankintayksiköiden puolesta. Hankintayksikkö 
on tarkastanut, että kaikki tarjoajat täyttävät tarjouspyynnössä edellytetyn 
mukaisesti tilaajavastuulain (1233/2006) mukaiset velvoitteet. 

 
 Hankintalain 96 §:n mukaan hankintayksiköllä on velvollisuus pyytää 

tarjoajalta selvitys tarjouksen hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous 
vaikuttaa poikkeuksellisen alhaiselta. Poikkeuksellisten alhaisten tarjousten 
taustojen selvittäminen on tehtävä kaikilta tarjoajilta, joiden tarjoukset ovat 
hinnaltaan poikkeuksellisen alhaisia. Hankintayksikkö on pyytänyt 
selvitykset kahdelta halvimman hinnan tarjonneelta palveluntuottajalta 
poikkeuksellisen alhaisesta tarjouksesta. Hankintayksikkö on todennut 
annettujen selvitysten antavan tyydyttävän selityksen tarjoajien hintoihin 
eikä se ole nähnyt perustetta hylätä tarjouksia poikkeuksellisen alhaisena. 
Tarjouksien hinnoissa ei ole ollut virhettä tai puutteellisuuksia, ja hinnat 
sisältävät kaikki tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaiset kustannukset ja 
vaatimukset. Tarjoajien antamien selvitysten perusteella tarjousten 
hyväksyminen ei aiheuta hankintayksikölle riskiä toimituksen laiminlyönnistä 
tai puutteellisuudesta. Selvityksen mukaan poikkeuksellisen alhaiset 
tarjoukset eivät ole johtuneet hankintalain 81 §:n 1 momentin 5 kohdassa 
tarkoitettujen velvoitteiden laiminlyönnistä, joten hankintayksiköllä ei ole 
velvollisuutta hylätä tarjouksia. 

 
 Saadut tarjoukset ovat tarjouspyynnön mukaiset ja asetetut kelpoisuusehdot 

täyttyvät, joten tarjouksia ei ole hylätty. 
 
 Valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, joka on 

hinnaltaan halvin. Hinnan painoarvo on 100 pistettä. Tarjousten vertailussa 
käytetty kokonaishinta on asiantuntijan päivähinta. Vertailuhinnaltaan halvin 
tarjous saa painoarvon mukaiset täydet pisteet ja muiden tarjoajien pisteet 
suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman 
tarjoajan vertailuhinta / tarjoajan vertailuhinta) * [XX] (painoarvo). Laatu on 
huomioitu hankinnan kohteen vähimmäisvaatimuksissa.  

 
 Tarjousvertailussa parhaat pisteet (100/100 pistettä) saanut palveluntuottaja 

Tamora Oy on tarjouspyynnössä ilmoitettujen valintaperusteiden perusteella 
kokonaistaloudellisesti edullisin.  

 
Hankinnan vertailutaulukko on hankintapäätöksen liitteenä. 
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 Hankintayksikkö on kohdellut kaikkia hankintamenettelyyn osallistuneita ja 

muita toimittajia hankintalain mukaisesti tasapuolisesti ja syrjimättömästi 
sekä toiminut suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. 

 

Päätös: Päätän, että Asiantuntijapalvelut johtamisen ja kehittämisen konsultointiin 

sopimustoimittajaksi 1.12.2024 - 30.11.2028 valitaan Tamora Oy. 

 

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo 463 200 euroa (alv 0 %) ylittää EU-

kynnysarvon. Ennakoitu kokonaisarvo on laskettu sopimuskauden ajalle 48 

kk arviolla 1200 henkilötyöpäivää. Hankintasopimus ei sisällä 

määräostovelvoitetta ja sopimuksen todellinen arvo määräytyy 

sopimuskauden toteuman mukaan. 

 

Hankintasopimus on tarkoitettu yhteisesti koko hyvinvointialueen kaikkien 

toimialojen käyttöön. Kyse on näin ollen hyvinvointialueen useamman 

toimialan yhteisestä hankinnasta. 

 

Hankittavan palvelun tarkemmat ehdot sovitaan erikseen tehtävässä 

kirjallisessa hankintasopimuksessa hankintapäätöksen saatua lainvoiman. 

Hankintasopimus astuu voimaan molempien sopimusosapuolien 

allekirjoitettua sopimus.  

   

Toimivalta: Etelä-Savon hyvinvointialueen hallintosääntö 66 § 
 Konsernipalvelujen toimialajohtajan päätös 17.5.2024 § 17 
  
Muutoksenhaku: Valitusosoitus ja oikaisuohje liitteenä. 

 

Tiia Tamlander 
  

 Rahoitusjohtaja 

 

Lisätietoja: Etelä-Savon hyvinvointialueen viranhaltijapäätökset on sähköisesti 

allekirjoitettu. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamoista. 

Lisätietoja päätökseen liittyen Tiia Tamlander p. 040 571 1983.  

Jakelu  Asianosaiset 
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Tiedoksianto Maisa Anttila   

Päätös on julkaistu Eloisan yleisessä tietoverkossa 6.11.2024 (päätöksen 
liitteet ja tarjousasiakirjat liitteineen tulevat julkisiksi vasta kun 
hankintasopimus on allekirjoitettu, L621/1999 6 §). 
 
Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi sähköpostilla, joka on lähetetty 

6.11.2024.    
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Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa 

I Oikaisuohje 

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 

voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea 

muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa 

valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n 

mukaisen kynnysarvon.  

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 

vaatia hankintalain 132–135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 

hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt 

ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 

välittömästi vaikuttaa (asianosainen).  

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut 

tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.  

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi 

sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan 

käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana 

pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 

toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 

vastaanottajalle myöhemmin.  

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen 

asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen 

myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi 

saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.  

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö  

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on käytävä 

ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä 

asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa.  

Toimitusosoite  

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle.  

Käynti- ja postiosoitteet sekä puhelinnumerot: 
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Mikkeli:  Porrassalmenkatu 35–37, 50100 Mikkeli, p. 0401676743 

Savonlinna:  Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 040 6602093 

Pieksämäki:  Tapparakatu 1–3, 76100 Pieksämäki, p. 044 368 6714 

Sähköpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi  

Kirjaamojen aukioloaika: ma–pe klo 8–15 

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, jonka kuluessa 

asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen. 

 

 

 

 

 

 

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen 

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian 

markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.  

Hankintalain 146 §:n mukaan markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa 

hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee:  

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua; 

2) sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai  

3) sitä, että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena käytetään yksinomaan 

halvinta hintaa tai kustannuksia.  

Hankintalain 146 §:n mukaan puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen 

hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevaan hankintayksikön ratkaisuun ei saa hakea valittamalla 

muutosta, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa. Lupa on myönnettävä, jos: 

1) asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tärkeää;  

tai  

2) siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.  
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Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on 

saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. 

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkö on tehnyt 

hankinta- tai käyttöoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta 

odotusaikaa.  

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä tapauksessa, että 

ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai 

valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.  

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi 

sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan 

käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana 

pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 

toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut 

vastaanottajalle myöhemmin.  

 

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen 

asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen 

myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi 

saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.  

Valituksen sisältö 

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, sekä valittajan vaatimukset ja niiden 

perusteet. Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi 

käsittelylupa tulisi myöntää. 

Valituksessa on ilmoitettava oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 15 §:n 

mukaisesti:  

1) päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva päätös); 

2) miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan tehtäväksi 

(vaatimukset); 

3) vaatimusten perustelut; 

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu valittajaan. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Yhteystiedoilla tarkoitetaan 

postiosoitetta, puhelinnumeroa ja muita tarpeellisia yhteystietoja kuten sähköpostiosoitetta. Jos 
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puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tämän yhteystiedot on ilmoitettava. 

Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä 

hallintotuomioistuimelle. Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten oikeudenkäynnistä 

hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssä säädetään.   

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkäyntiin 

liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden 

prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa 

oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat. 

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätöksestä esittää vaatimuksilleen uusia 

perusteluja. Hän saa esittää uuden vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai 

oikaisuvaatimuksen tekemisen määräajan päättymisen jälkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan. 

Valitukseen on liitettävä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 16 §:n mukaisesti: 

1) valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen; 

2) selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan alkamisen 

ajankohdasta; 

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimitettu 

viranomaiselle. 

 

Valituksen toimittaminen  

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä 

ennen markkinaoikeuden virka-ajan päättymistä kello 16.15. Itse tiedoksisaantipäivää ei lasketa 

mukaan.  

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin 

välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa sähköisestä asioinnista 

viranomaistoiminnassa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, 

itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa 

markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipäivänä.  

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa 

https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet. 

Valituskielto  

https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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Markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain (410/2015), 

hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 

nojalla. 

Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä 

koskevaan hankintayksikön ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus 

myönnä asiassa käsittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti.  

Valituksen maksut 

Markkinaoikeudessa perittävät oikeudenkäyntimaksut määräytyvät tuomioistuinmaksulain (1455/2015), 

tuomioistuinmaksulain 2 §:ssä säädettyjen maksujen tarkastamisesta annetun oikeusministeriön 

asetuksen (1122/2021) ja oikeusministeriön asetuksen eräistä tuomioistuinten hakemusmaksuista 

vuosina 2022–2024 (1123/2021) mukaan. 

 

Riita-asian, muutoksenhakuasian ja muun lainkäyttöasian käsittelystä peritään markkinaoikeudessa 

oikeudenkäyntimaksua 2120 euroa. 

Jos markkinaoikeudessa käsiteltävässä julkisia hankintoja koskevassa asiassa hankinnan arvo on 

vähintään miljoona euroa, käsittelymaksu on 4240 euroa.  

Jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa, käsittelymaksu on 6350 euroa. 

Yksityishenkilön oikeudenkäyntimaksu markkinaoikeudessa on 530 euroa. 

Hankinta-asioissa peritään 2120, 4240 tai 6350 euron sijasta 500 euron oikeudenkäyntimaksu, jos asia 

poistetaan käsittelystä antamatta pääasiassa ratkaisua, se jää tutkimatta tai se jää sillensä. Näin voi 

käydä esimerkiksi valituksen peruutuksen vuoksi. 

Markkinaoikeudessa hakemuksesta vireille tulevista muista kuin markkinaoikeudellisista asioista 

peritään hakemusmaksua 270 euroa. 

Muutoksenhaussa markkinaoikeuden ratkaisemaan asiaan korkeimmassa oikeudessa tai 

korkeimmassa hallinto-oikeudessa maksu on samansuuruinen ja määräytyy samojen perusteiden 

mukaan kuin markkinaoikeudessa. 

Maksuvelvollinen on asian vireillepanija tai hänen sijaansa tullut. 

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle  
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Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava 

hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus on toimitettava 

hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. 

Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön kohdassa I mainittuun osoitteeseen.  

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot  

Markkinaoikeus  

Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki 

puh. 029 564 3300  

fax 029 564 3314  

sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi 

 

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian 

markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. 

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi

