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Konsernipalvelujen toimialajohtaja 520/00.01.02.02/2023

Kansallisten palvelujen toimintamallin suunnittelu

Asiaselostus:

P&atos:

Toimivalta:

Muutoksenhaku:

Etelad-Savon hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden valmistelun aikana

on tunnistettu tarve toimintamallille, jossa kuvataan miten Eloisan kansallisten
(digitaalisten) palvelujen yllapito ja viestintd henkildstolle toteutetaan jatkossa,
sisaltden mm. kdyttdoikeuksien ja -valtuuksien myéntadmisprosessin kehittamisen.
Toimintamalli kuvaa, mita kansallisia palveluja tullaan yllapitdamaan keskitetysti,
miten hyvinvointialueella mydnnetdan mm. Suomi.fi valtuuksia ja miten kansallisten
palvelujenkayttajia hallinnoidaan.

Gofore Oy on antanut tarjouksen projektista ajalle 12/2022-02/2023. Tyémaaraarvio
on 20 htp. Tarjous sisaltda seuraavat osa-alueet:

Nykytilanteen kuvaaminen (vastuut, roolit) ja eri lahtdorganisaatioiden
prosessien tunnistaminen.

Projektisuunnitelman tarkentaminen.

Avainhenkildiden tunnistaminen.

Tuotos: Projektisuunnitelma, avainhenkilélistaus.

Eloisa-tasoisen toimintamallin kehittdminen ja kuvaaminen.

Vastuiden ja roolien kuvaus seka mahdollisten resurssitarpeiden tunnistaminen.
Tuotos: Toimintamalli, kuvaus prosessista, tarvittavat paatésmateriaalit seka
vastuu ja roolikuvaukset.

Toimintamallin kayttdonotto ja jalkautus: vastuuhenkilén/henkildiden perehdytys
ja tuki.

Viestinnan tuki.

Tuotos: Viestintamateriaalit, ohjeet ja toiminnan tukimateriaalit.

Resurssin kustannus on enimmillaan 18 000 € (0 % alv).

Asentamiskustannus katetaan ICT-rahoituksesta, projekti nro 101.

Hankinta on osa hyvinvointialueen yhteisen ICT-ympariston ja palveluiden seka
toimintaprosessien muodostamista. Hankinta perustuu aiemmin tehtyyn
puitesopimukseen ko. kumppanin kanssa.

Paatan, ettd konsulttityd hankitaan esittelytekstissa mainitun suunnitelman
mukaisesti ja hyvaksytdaan Gofore Oy:n tarjouksen (18 000 €). Kustannukset
katetaan kustannuspaikalta 1001, proj. 101 (ICT-muutos).

Hallintosaanto 66 §

Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohje liitteena.

Sami Sipila

Konsernipalvelujen toimialajohtaja

Etela-Savon hyvinvointialueen viranhaltijapaatokset on sahkoisesti allekirjoitettu.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamoista.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki

Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi
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Lisatietoja: Lisatietoja paatokseen liittyen Jukka Mielonen p. 044 351 6543
Jakelu Gofore Oy / Anssi Pulkkinen
Tiedoksianto reskontra

Jukka Mielonen
Paatos on viety nahtavaksi 30.1.2023 Eloisan verkkosivuille

Paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on lahetetty 30.1.2023
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HANKINTAOIKAISU- JA OIKAISUVAATIMUSOHJE HYVINVOINTIALUEEN KYNNYSARVOJEN ALLE
JAAVISSA HANKINNOISSA

Tahan paatdkseen voi hakea muutosta tekemalld hankintalain (laki julkisista hankinnasta ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016) 133 §:n mukaisen vaatimuksen hankintaoikaisusta tai hyvinvointialueesta
annetun (611/2021) 139 §:n mukaisen kirjallisen oikaisuvaatimuksen tai molemmat oheisten hankintaoikaisu- ja
oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti.

Koska paatoksesta voi tehda hyvinvoitialueesta annetun 139 §:n mukaisen kirjallisen oikaisuvaatimuksen, ei
siihen saa hallintolain 48 §:n mukaisesti hakea muutosta valittamalla.
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkista hankintaa koskevaan hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytyméton voi vaatia hankintayksikdltd hankintalain 133 §:n mukaan hankintaoikaisua.

Hankintaoikaisuoikeus
Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tehda:

e tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon
paatdés/muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatdés/muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu valittémasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisuvaatimusaika

Hankintaoikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on toimitettava perille viimeistaan
maaraajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Sahkaoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen kat-
sotaan saaduksi tiedoksi kolmen paivan kuluttua sdhkdpostin tai muun sahkoéisen viestin lahettdmisesta, jollei
muuta naytetad (Laki sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 13/2003 19.2 §).

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta hankintaoikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi hankintaoikaisuvaatimuksen tehda
ennen viraston aukioloajan paattymistd ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen sisalté ja muoto

Hankintaoikaisua koskevassa vaatimuksessa on ilmoitettava paatds tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu
johon haetaan oikaisua ja vaatimukset perusteineen.

Hankintaoikaisua koskevassa vaatimuksessa on mainittava tekijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisua koskevaan vaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo
ole hankintayksikdn hallussa.

Hankintaoikaisua koskeva vaatimus pannaan vireille kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Hankintaoikaisuviranomainen
Viranomainen, jolle hankintaoikaisu tehdaan, on Etela-Savon hyvinvointialueen hankintayksikko
Kirjaamojen yhteystiedot

Kaynti- ja postiosoitteet sekd puhelinnumerot:

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p.
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p.
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki, p.

Sahkopostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi

Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15
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OIKAISUVAATIMUSOHJE

Tahan paatokseen tyytyméaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Myds sdhkodinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa
(asianosainen) ja

e hyvinvointialueen jasen

e seka hyvinvointialueen jasenkunta.

Ohje muutoksenhausta tydsuhteisten valinnoissa

TyOsuhteeseen ottamista koskevasta paatoksesta ei voi tehda oikaisuvaatimusta. Oikaisuvaatimuksella voidaan

hakea muutosta tydsuhteisen tehtavan tayttdmiseen liittyen ainoastaan, jos paatdksentekija on ylittanyt

toimivaltansa, paatdksenteko on tapahtunut virheellisessa jarjestyksessa tai paatds on ollut muuten

lainvastainen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen
l&hettamisesta. Kaytettdessa tavallista sdhkoistd tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
paatdksestad kolmantena paivana viestin lahettamisests, jollei muuta nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen ja jdsenkunnan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu
yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisend arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Etela-Savon hyvinvointialueen hallitus, oikaisuvaatimus
l&hetetaan Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

Kirjaamojen yhteystiedot

Kaynti- ja postiosoitteet seka puhelinnumerot:

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p.
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p.
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki, p.

Sahkdpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi

Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. My6s sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
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e paatds, johon haetaan oikaisua
e se, millaista oikaisua vaaditaan
o milld perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos
oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viestina, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos
sahkopostiosoite.
Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteitéd voi pyytéda Eteld-Savon hyvinvointialueen kirjaamoista.

Kirjaamojen yhteystiedot

Kaynti- ja postiosoitteet seka puhelinnumerot:

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p.
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p.
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki, p.

Sahkopostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi

Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi kirjeelld, joka on lahetetty

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on lahetetty



