
 HANKINTAPÄÄTÖS § 6/2023 
 
 05.04.2023 1/6) 
 
 
Digijohtaja     3184/02.08.00.00/2023 

 
Etelä-Savon hyvinvointialue Eloisa 

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35–37, 50100 Mikkeli 
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna 

Pieksämäki: Tapparakatu 1–3, 76100 Pieksämäki 
Vaihde 015 411 4100 | kirjaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi 

 
VideoVisit etävastaanottopalvelun hankinta 1.6. - 31.12.2023 
 
Asiaselostus: Etelä-Savon hyvinvointialue on pyytänyt tarjouksen etävastaanottopalvelusta 

sopimuskaudelle 1.6. - 31.12.2023. 
 
 Etelä-Savon hyvinvointialueen etävastaanottopalvelun asiakaskohtainen sopimus 

päättyy 31.5.2023. Nykyistä KLKH110-palvelusopimusta ei ole mahdollista jatkaa, 
sillä KL-Kuntahankinnat lopettavat toimintansa v. 2023 loppuun mennessä. 
Kuntahankinnat ovat irtisanoneet VideoVisitin palvelua koskevat puitesopimukset 
(KLKH109 ja KLKH110) jo v. 2021. Määräaikainen palvelusopimus on sopivin, 
koska hyvinvointialueella tehdään sähköisen asioinnin alustan kilpailutus v. 2023, 
joka sisältää myös etävastaanottopalvelun kilpailutuksen ja käyttöönoton v. 2024 
alkaen. Alueellamme ko. palvelu on ollut vuosia laajasti käytössä tietoturvallisena 
videovälitteisenä viestintäkanavana asiakas- ja potilastyössä, sekä ammattilaisten 
välisessä verkostotyössä, jossa käsitellään asiakastietoa. 

 
 Tarjous on pyydetty sähköpostitse ja tarjouksesta on neuvoteltu VideoVisit Oy:n 

kanssa. 
 
 Hinnoittelu:  

- palvelualustan kuukausikohtainen ylläpitomaksu, sisältää myös teknisen tuen 
(arkisin klo 7-19) sekä ammattilaisten käyttöoikeudet 2 401,56 eur/kk 

- palvelun käyttömaksu per toteutunut transaktio (yli 30 s kestävä istunto) 2,80 
eur/kpl  

- lisäpalvelut: Vahva tunnistautuminen Suomi.fi -integraation kuukausittainen 
ylläpitomaksu 495,00 eur/kk, Chatbot Chatbot -integraation kuukausittainen 
ylläpitomaksu 795,00 eur/kk 

 
 Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo 56 104 eur (alv 0%) jää alle kansallisen 

kynnysarvon. Ennakoitu kokonaisarvo on laskettu sopimuskauden ajalle. 
 

Perustelut miksi hankinta on tehty suorahankintana:  
Hankinnan suurin mahdollinen ennakoitu kokonaisarvo ilman arvonlisäveroa jää alle 
hankintalain mukaisen kynnysarvon, joten hankinnassa ei ole kyse niin sanotusta 
pienhankinnasta eikä pienhankintoihin sovelleta hankintalakia.  

 
Hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoikeuden 
suojaamiseen liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan; 
lisäedellytyksenä on, että järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole eikä 
kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta. 

 
Päätös: Päätän, että VideoVisit SmartCare etävastaanottopalvelu skaalautuvana SaaS-

ratkaisuna hankitaan VideoVisit Oy:ltä sopimuskaudelle 1.6. - 31.12.2023. 
 
Hankinnan kokonaisarvo 56 014 eur (alv 0 %) jää alle kansallisen kynnysarvon. 
Hankinnan kokonaisarvo on laskettu sopimuskauden ajalle (7 kk). 
 
VideoVisit Oy:n tarjous on hankintapäätöksen liitteenä. 
  
Hankittavan palvelun tarkemmat ehdot sovitaan erikseen tehtävässä kirjallisessa 
hankintasopimuksessa hankintapäätöksen saatua lainvoiman. Hankintasopimus 
astuu voimaan molempien sopimusosapuolisen allekirjoituksella. 
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Sopimusta voidaan muuttaa tai täydentää vähäisissä määrin ainoastaan sopimalla 
siitä kirjallisesti osapuolten kesken. Tällainen molempien osapuolten hyväksymä 
sopimusmuutos liitetään sopimukseen. Eloisalla on oikeus siirtää sopimus sellai-
selle kolmannelle osapuolelle, jolle sen tehtävät siirtyvät osittain tai kokonaan. 
Sopimuskumppanilla ei ole oikeutta ilman Eloisan suostumusta osaksikaan siirtää 
sopimusta kolmannelle osapuolelle.  

 
   
Toimivalta: Laki hyvinvointialueesta 621/2021 
 Etelä-Savon hyvinvointialueen hallintosääntö 66 § 
 Etelä-Savon hyvinvointialueen hankintaohje/ Aluevaltuusto 21.12.2022 
 Etelä-Savon hyvinvointialueen sopimusohje/ Aluevaltuusto 21.12.2022 
  
Muutoksenhaku: Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohje liitteenä. 
 
 
 

Jukka Mielonen  
  

Digijohtaja 
 
Lisätietoja: Etelä-Savon hyvinvointialueen viranhaltijapäätökset on sähköisesti allekirjoitettu. 

Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamoista. 
 

Lisätietoja päätökseen liittyen Jukka Mielonen p. 044 351 6543. 
 
Liitteet  Tarjous 9.3.2023 
  
Jakelu  VideoVisit Oy / Mika Nordquist 

 
Tiedoksianto Ritva Nevalainen 

hankinnat@etelasavonha.fi 
 
 Päätös on viety nähtäväksi 5.4.2023 Eloisan verkkosivuille (päätöksen liitteet 

tulevat julkisiksi vasta, kun hankintasopimus on allekirjoitettu, L621/1999 6 §). 
 

Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi sähköpostilla, joka on lähetetty 5.4.2023. 
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HANKINTAOIKAISU- JA OIKAISUVAATIMUSOHJE HYVINVOINTIALUEEN KYNNYSARVOJEN ALLE 
JÄÄVISSÄ HANKINNOISSA 
 

 
Tähän päätökseen voi hakea muutosta tekemällä hankintalain (laki julkisista hankinnasta ja 
käyttöoikeussopimuksista 1397/2016) 133 §:n mukaisen vaatimuksen hankintaoikaisusta tai hyvinvointialueesta 
annetun (611/2021) 139 §:n mukaisen kirjallisen oikaisuvaatimuksen tai molemmat oheisten hankintaoikaisu- ja 
oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti. 
 
Koska päätöksestä voi tehdä hyvinvoitialueesta annetun 139 §:n mukaisen kirjallisen oikaisuvaatimuksen, ei 
siihen saa hallintolain 48 §:n mukaisesti hakea muutosta valittamalla. 
 
 
HANKINTAOIKAISUOHJE 
 
Julkista hankintaa koskevaan hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintalain 133 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
 
Hankintaoikaisuoikeus 
 
Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tehdä: 
 
 tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon 

päätös/muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun 
päätös/muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu välittömästi vaikuttaa (asianosainen). 

 
Hankintaoikaisuvaatimusaika 
 
Hankintaoikaisua on vaadittava 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön 
päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus  on toimitettava perille viimeistään 
määräajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä. 
 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen kat-
sotaan saaduksi tiedoksi kolmen päivän kuluttua sähköpostin tai muun sähköisen viestin lähettämisestä, jollei 
muuta näytetä (Laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa 13/2003 19.2 §). 
 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta hankintaoikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, 
itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi hankintaoikaisuvaatimuksen tehdä 
ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
 
Hankintaoikaisuvaatimuksen sisältö ja muoto 
 
Hankintaoikaisua koskevassa vaatimuksessa on ilmoitettava päätös tai muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu 
johon haetaan oikaisua ja vaatimukset perusteineen. 
 
Hankintaoikaisua koskevassa vaatimuksessa on mainittava tekijän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian 
hoitamiseksi. 
 
Hankintaoikaisua koskevaan vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivät ne jo 
ole hankintayksikön hallussa. 
 
Hankintaoikaisua koskeva vaatimus pannaan vireille kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. 
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Hankintaoikaisuviranomainen 
 
Viranomainen, jolle hankintaoikaisu tehdään, on Etelä-Savon hyvinvointialueen päätöksen tehnyt viranhaltija, 
perusteluna Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 132 §. Hankintaoikaisu 
lähetetään Etelä-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. 
 
 
Kirjaamojen yhteystiedot 
 
Käynti- ja postiosoitteet sekä puhelinnumerot: 
Mikkeli:  Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p. 0401676743 
Savonlinna:  Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 040 6602093 
Pieksämäki:  Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksämäki, p. 044 368 6714 
Sähköpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi  
 
Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15 
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OIKAISUVAATIMUSOHJE 
 
Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta. 
 
Oikaisuvaatimusoikeus 
 
Oikaisuvaatimuksen saa tehdä: 
 
 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 

(asianosainen) ja 
 hyvinvointialueen jäsen 
 sekä hyvinvointialueen jäsenkunta. 
 
Ohje muutoksenhausta työsuhteisten valinnoissa 
  
Työsuhteeseen ottamista koskevasta päätöksestä ei voi tehdä oikaisuvaatimusta. Oikaisuvaatimuksella voidaan 
hakea muutosta työsuhteisen tehtävän täyttämiseen liittyen ainoastaan, jos päätöksentekijä on ylittänyt 
toimivaltansa, päätöksenteko on tapahtunut virheellisessä järjestyksessä tai päätös on ollut muuten 
lainvastainen. 
 
Oikaisuvaatimusaika 
 
Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Etelä-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä ennen 
kirjaamon aukioloajan päättymistä. 
 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä. Käytettäessä tavallista sähköistä tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon 
päätöksestä kolmantena päivänä viestin lähettämisestä, jollei muuta näytetä.  
 
Hyvinvointialueen jäsenen ja jäsenkunnan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu 
yleisesti nähtäväksi. 
 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, 
itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
 
Oikaisuvaatimusviranomainen 
 
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Etelä-Savon hyvinvointialueen aluehallitus, oikaisuvaatimus 
lähetetään Etelä-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon. 
 
Kirjaamojen yhteystiedot 
 
Käynti- ja postiosoitteet sekä puhelinnumerot: 
Mikkeli:  Porrassalmenkatu 35–37, 50100 Mikkeli, p.  
Savonlinna:  Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 
Pieksämäki:  Tapparakatu 1–3, 76100 Pieksämäki, p. 
Sähköpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi  
 
Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15 
 
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö 
 
Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta. 
 
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: 
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 päätös, johon haetaan oikaisua 
 se, millaista oikaisua vaaditaan 
 millä perusteella oikaisua vaaditaan. 
 
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos 
oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä, yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös 
sähköpostiosoite. 
 
Pöytäkirja 
 
Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Etelä-Savon hyvinvointialueen kirjaamoista. 
 
Kirjaamojen yhteystiedot 
 
Käynti- ja postiosoitteet sekä puhelinnumerot: 
Mikkeli:  Porrassalmenkatu 35–37, 50100 Mikkeli, p.  
Savonlinna:  Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 
Pieksämäki:  Tapparakatu 1–3, 76100 Pieksämäki, p. 
Sähköpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi  
 
Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15 
 
 


