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VideoVisit etadvastaanottopalvelun hankinta 1.6. - 31.12.2023

Asiaselostus:

P&atos:

Etelad-Savon hyvinvointialue on pyytanyt tarjouksen etdvastaanottopalvelusta
sopimuskaudelle 1.6. - 31.12.2023.

Etela-Savon hyvinvointialueen etavastaanottopalvelun asiakaskohtainen sopimus
paattyy 31.5.2023. Nykyistd KLKH110-palvelusopimusta ei ole mahdollista jatkaa,
silla KL-Kuntahankinnat lopettavat toimintansa v. 2023 loppuun mennessa.
Kuntahankinnat ovat irtisanoneet VideoVisitin palvelua koskevat puitesopimukset
(KLKH109 ja KLKH110) jo v. 2021. Maaraaikainen palvelusopimus on sopivin,
koska hyvinvointialueella tehdaan sahkoisen asioinnin alustan kilpailutus v. 2023,
joka sisaltaa myods etavastaanottopalvelun kilpailutuksen ja kayttdéénoton v. 2024
alkaen. Alueellamme ko. palvelu on ollut vuosia laajasti kdytdssa tietoturvallisena
videovalitteisena viestintdkanavana asiakas- ja potilastydssa, seka ammattilaisten
valisessa verkostotydssa, jossa kasitelldan asiakastietoa.

Tarjous on pyydetty sahkopostitse ja tarjouksesta on neuvoteltu VideoVisit Oy:n
kanssa.

Hinnoittelu:

- palvelualustan kuukausikohtainen yllapitomaksu, sisaltdd myds teknisen tuen
(arkisin klo 7-19) sekd ammattilaisten kayttdoikeudet 2 401,56 eur/kk

- palvelun kayttémaksu per toteutunut transaktio (yli 30 s kestava istunto) 2,80
eur/kpl

- lisapalvelut: Vahva tunnistautuminen Suomi.fi -integraation kuukausittainen
yllapitomaksu 495,00 eur/kk, Chatbot Chatbot -integraation kuukausittainen
yllapitomaksu 795,00 eur/kk

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo 56 104 eur (alv 0%) jaa alle kansallisen
kynnysarvon. Ennakoitu kokonaisarvo on laskettu sopimuskauden ajalle.

Perustelut miksi hankinta on tehty suorahankintana:

Hankinnan suurin mahdollinen ennakoitu kokonaisarvo ilman arvonlisédveroa jaa alle
hankintalain mukaisen kynnysarvon, joten hankinnassa ei ole kyse niin sanotusta
pienhankinnasta eika pienhankintoihin sovelleta hankintalakia.

Hankintayksikkd voi valita suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden
suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan;
lisdedellytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole eika
kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta kaventamisesta.

Paatan, ettd VideoVisit SmartCare etavastaanottopalvelu skaalautuvana SaaS-
ratkaisuna hankitaan VideoVisit Oy:ltéd sopimuskaudelle 1.6. - 31.12.2023.

Hankinnan kokonaisarvo 56 014 eur (alv 0 %) jaa alle kansallisen kynnysarvon.
Hankinnan kokonaisarvo on laskettu sopimuskauden ajalle (7 kk).

VideoVisit Oy:n tarjous on hankintapaatoksen liitteena.

Hankittavan palvelun tarkemmat ehdot sovitaan erikseen tehtavassa kirjallisessa
hankintasopimuksessa hankintapaatdksen saatua lainvoiman. Hankintasopimus
astuu voimaan molempien sopimusosapuolisen allekirjoituksella.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
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Sopimusta voidaan muuttaa tai tdydentaa vahaisissa maarin ainoastaan sopimalla
siita kirjallisesti osapuolten kesken. Tallainen molempien osapuolten hyvaksyma
sopimusmuutos liitetdan sopimukseen. Eloisalla on oikeus siirtda sopimus sellai-
selle kolmannelle osapuolelle, jolle sen tehtavat siirtyvat osittain tai kokonaan.
Sopimuskumppanilla ei ole oikeutta ilman Eloisan suostumusta osaksikaan siirtaa
sopimusta kolmannelle osapuolelle.

Laki hyvinvointialueesta 621/2021

Etela-Savon hyvinvointialueen hallintosdanto 66 §

Etela-Savon hyvinvointialueen hankintaohje/ Aluevaltuusto 21.12.2022
Etela-Savon hyvinvointialueen sopimusohje/ Aluevaltuusto 21.12.2022

Hankintaoikaisu- ja oikaisuvaatimusohje liitteena.

Jukka Mielonen
Digijohtaja

Etela-Savon hyvinvointialueen viranhaltijapaatdkset on sdhkoisesti allekirjoitettu.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamoista.

Lisatietoja paatdkseen liittyen Jukka Mielonen p. 044 351 6543.
Tarjous 9.3.2023
VideoVisit Oy / Mika Nordquist

Ritva Nevalainen
hankinnat@etelasavonha.fi

Paatds on viety nahtavaksi 5.4.2023 Eloisan verkkosivuille (paatoksen liitteet
tulevat julkisiksi vasta, kun hankintasopimus on allekirjoitettu, L621/1999 6 §).

Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdpostilla, joka on lahetetty 5.4.2023.
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HANKINTAOIKAISU- JA OIKAISUVAATIMUSOHJE HYVINVOINTIALUEEN KYNNYSARVOJEN ALLE
JAAVISSA HANKINNOISSA

Tahan paatdkseen voi hakea muutosta tekemalld hankintalain (laki julkisista hankinnasta ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016) 133 §:n mukaisen vaatimuksen hankintaoikaisusta tai hyvinvointialueesta
annetun (611/2021) 139 §:n mukaisen kirjallisen oikaisuvaatimuksen tai molemmat oheisten hankintaoikaisu- ja
oikaisuvaatimusohjeiden mukaisesti.

Koska paatoksesta voi tehda hyvinvoitialueesta annetun 139 §:n mukaisen kirjallisen oikaisuvaatimuksen, ei
siihen saa hallintolain 48 §:n mukaisesti hakea muutosta valittamalla.
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkista hankintaa koskevaan hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytyméton voi vaatia hankintayksikdltd hankintalain 133 §:n mukaan hankintaoikaisua.

Hankintaoikaisuoikeus
Hankintaoikaisuvaatimuksen voi tehda:

e tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon
paatdés/muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatdés/muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu valittémasti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoikaisuvaatimusaika

Hankintaoikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on toimitettava perille viimeistaan
maaraajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta oheisasiakirjoineen tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Sahkaoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen kat-
sotaan saaduksi tiedoksi kolmen paivan kuluttua sdhkdpostin tai muun sahkoéisen viestin lahettdmisesta, jollei
muuta naytetad (Laki sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 13/2003 19.2 §).

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta hankintaoikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi hankintaoikaisuvaatimuksen tehda
ennen viraston aukioloajan paattymistd ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen sisalté ja muoto

Hankintaoikaisua koskevassa vaatimuksessa on ilmoitettava paatds tai muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu
johon haetaan oikaisua ja vaatimukset perusteineen.

Hankintaoikaisua koskevassa vaatimuksessa on mainittava tekijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian
hoitamiseksi.

Hankintaoikaisua koskevaan vaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo
ole hankintayksikdn hallussa.

Hankintaoikaisua koskeva vaatimus pannaan vireille kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Hankintaoikaisuviranomainen
Viranomainen, jolle hankintaoikaisu tehdaan, on Etela-Savon hyvinvointialueen paatdksen tehnyt viranhaltija,

perusteluna Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 132 §. Hankintaoikaisu
l&hetetdan Eteld-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

Kirjaamojen yhteystiedot

Kaynti- ja postiosoitteet seka puhelinnumerot:

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p. 0401676743
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p. 040 6602093
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki, p. 044 368 6714
Sahkopostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi

Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15
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OIKAISUVAATIMUSOHJE

Tahan paatokseen tyytyméaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Myds sdhkodinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa
(asianosainen) ja

e hyvinvointialueen jasen

e seka hyvinvointialueen jasenkunta.

Ohje muutoksenhausta tydsuhteisten valinnoissa

TyOsuhteeseen ottamista koskevasta paatoksesta ei voi tehda oikaisuvaatimusta. Oikaisuvaatimuksella voidaan

hakea muutosta tydsuhteisen tehtavan tayttdmiseen liittyen ainoastaan, jos paatdksentekija on ylittanyt

toimivaltansa, paatdksenteko on tapahtunut virheellisessa jarjestyksessa tai paatds on ollut muuten

lainvastainen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen
l&hettamisesta. Kaytettdessa tavallista sdhkoistd tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
paatdksestad kolmantena paivana viestin lahettamisests, jollei muuta nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen ja jdsenkunnan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu
yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisend arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallitus, oikaisuvaatimus
l&hetetaan Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamoon.

Kirjaamojen yhteystiedot

Kaynti- ja postiosoitteet seka puhelinnumerot:

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p.
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p.
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki, p.

Sahkdpostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi

Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. My6s sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
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e paatds, johon haetaan oikaisua
e se, millaista oikaisua vaaditaan
o milld perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos
oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viestina, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myos
sahkopostiosoite.
Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteitéd voi pyytéda Eteld-Savon hyvinvointialueen kirjaamoista.

Kirjaamojen yhteystiedot

Kaynti- ja postiosoitteet seka puhelinnumerot:

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, p.
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna, p.
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki, p.

Sahkopostiosoite: kirjaamo@etelasavonha.fi

Kirjaamojen aukioloaika: ma-pe klo 8-15



