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Eloisassa on pilotoitu Tandem Health -tekoalyratkaisua sosiaali- ja
terveydenhuollon kirjaamisen tukena. Pilotoinnin jalkeen kayttoa

laajennetaan lahes koko hyvinvointialueelle.

Tandem kasittelee ammattilaisen ja asiakkaan tai potilaan valista
keskustelua ja muodostaa sen perusteella transkription ja
kirjausluonnoksen. Jarjestelma ei tee lopullista asiakas- tai potilaskirjausta,
vaan ammattilainen tarkistaa, tarvittaessa muokkaa ja hyvaksyy kirjauksen.

Vastuu kirjauksen oikeellisuudesta sailyy ammattilaisella.

Vaikutukset henkilostoon

» Tandem muuttaa kirjaamisen tyOprosessia ja tuo tekoalyn osaksi
asiakas- ja potilastyota.

* Ammattilainen vastaa edelleen lopullisen kirjauksen oikeellisuudesta.

* Henkil6st6a ohjeistetaan Tandemin turvalliseen ja tarkoituksenmukaiseen
kayttéon. Henkildston koulutus ja ohjaus on tunnistettu myés tietosuojan
suojatoimeksi.

» Kayttoonoton yhteydessa seurataan henkiloston kokemuksia,
tyoprosessin muutoksia seka mahdollisia tietosuojaan, tietoturvaan ja

kirjaamisen laatuun liittyvia havaintoja.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tandemissa tapahtuva henkil6tietojen kasittely perustuu Eloisan
lakisaateisen sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavan toteuttamiseen.
Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvien tietojen, kuten terveystietojen,
kasittely perustuu lisdksi GDPR:n 9 artiklan 2 kohdan h alakohtaan, joka
mahdollistaa kasittelyn muun muassa terveydenhuollon seka

terveyspalvelujen ja -jarjestelmien hallinnon tarkoituksiin.



Esitys:

Paatos:

Tiedoksi

Asiakkaalle kerrotaan Tandemin ja tekoalyn kaytdsta ennakolta Eloisan
verkkosivuilla, toimipisteiden infonaytoilla ja julisteissa seka soveltuvissa

palvelukanavissa nauhoitteilla.

Tietosuoja ja tietoturva

* Asiakas- ja potilastietoja ei kayteta kielimallien opettamiseen.

* Tietojen kasittelylle ja kayttdoikeuksille on maaritelty rajaukset, ja
kaytosta seka tietojen kasittelystd muodostuu lokitietoa ja audit trail.

* Transkriptioiden ja kirjausluonnosten sailytysaika on 7 vrk, mutta se
tullaan muuttamaan 30 vuorokauteen, minka jalkeen tiedot poistetaan.

* Mobiilikaytossa verkkokatkon aikana laitteelle valiaikaisesti jaava aineisto
salataan AES-256-GCM-salauksella ja tietojen siirrossa kaytetaan TLS-

salausta. Tallenne poistetaan laitteelta onnistuneen siirron jalkeen.

Riskit ja henkiloston nakékulma

Tekoalyn tuottama kirjaus voi sisaltaa virheita, joten ammattilaisen tulee
aina tarkistaa tieto ennen sen hyvaksymista. Tietosuojan
vaikutustenarvioinnissa on tunnistettu myds riski kirjauksen
kohdistumisesta vaaralle potilaalle, minka vuoksi ammattilaisen tulee
varmistaa tietojen kohdistuminen oikeaan asiakas- tai potilastietoon.
Kayton laajentuessa seurataan erityisesti Tandemin vaikutuksia
henkildston tydhon, kirjaamisen sujuvuuteen ja laatuun seka tietosuojaan

ja tietoturvaan.

Yhteistyétoimikunta merkitsee Tandem-tekoalyratkaisun kayttdédnoton
laajentamisen seka henkilostdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat

toimintaperiaatteet tiedoksi.
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