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Etela-Savon hyvinvointialueella tekodlyn hyédyntaminen on jo siséllytetty
osaksi hyvaksyttya Etela-Savon hyvinvointialueen ICT-strategia 2025—
2027 -kokonaisuutta. Strategiassa tekoaly ja automaatio ovat yksi neljasta
keskeisesta strategisesta kulmakivesta digitalisaation, tietoturvan ja
digikyvykkyyden rinnalla. Strategian tavoitteina ovat muun muassa
prosessien tehostaminen, manuaalisen tyén vahentaminen,
kustannustehokkuuden parantaminen seka uusien innovaatioiden
edistdminen. ICT-strategia nojaa Eloisan arvoihin, jotka ohjaavat myds
tekoalyn kayttda ja kehittamista. Erityista painoarvoa annetaan
tietoturvalle, tietosuojalle ja riskienhallinnalle, jotka ovat edellytyksia

tekoalyn vastuulliselle hyddyntamiselle sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Nykyinen tekoalytilanne Eloisassa

Eloisassa on jo kdynnissa ja suunnitteilla useita tekoalyhankkeita, jotka
muodostavat kaytannossa tekoalyohjelman operatiivisen ytimen.
Kaynnissa olevat hankkeet kohdistuvat erityisesti hallinnollisen tydn
automatisointiin, asiakaspalveluun, kotihoidon paatoksenteon tukeen, ohje-
ja tiedonhaun helpottamiseen seka talous- ja tukiprosessien
tehostamiseen. Esimerkkeja naista ovat Microsoft Copilotin hyddyntaminen
hallinnollisessa tydssa, kirjaamon sahkdpostien automaattinen reititys,

kotihoidon tekoalyratkaisut seka Al-pohjaiset hakubotit henkiléston tueksi.

Lisdksi vuodelle 2026 on tunnistettu useita jatkokehityskohteita ja pilotteja,
kuten tekoalyavusteinen tydvuorosuunnittelu, puhelinpalvelujen analytiikka,
sanelujenpurku ja puheentunnistus seka itsenaisesti toimivat Al-agentit.
Naiden tavoitteena on parantaa palvelujen saatavuutta, tukea henkildstén

tyota ja vahvistaa tiedolla johtamista.



Etela-Savon hyvinvointialueelle on luotu ICT-strategia vuosille 2025-2027,
jota tullaan paivittdmaan vuoden 2026 aikana. Eteld-Savon
hyvinvointialueella on lisdksi laadittu tekoalypolitiikka, jolla tarkoitetaan
organisaation sisaista periaate- ja ohjeasiakirjaa tekoalyn kaytdsta, seka
sitd tukeva tekoalyn hallintamalli. Naissa maaritellaan tekoalyn vastuullisen
kaytén periaatteet, vastuut ja ohjaus. Nama kokonaisuudet tullaan
littmaan osaksi Etela-Savon hyvinvointialueen palvelustrategiaa, jolloin
tekoalyn hyddyntaminen kytkeytyy selkeasti palvelujen kehittamiseen,

strategisiin tavoitteisiin seka asiakaslahtdiseen ja vaikuttavaan toimintaan.
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