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ARVOPOHJA

Yhdenvertaisuus
Kaikkien tasapuolinen kohtelu

Vaikuttavuus
Toiminnan merkittavyys ja tuloksellisuus

Asiakaslahtoisyys
Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen

Rohkeus
Uskallus tehda uusia asioita

Turvallisuus

Toiminnan turvallisuus ja luotettavuus
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Strategia tukee Eloisan
missiota ja visiota

STRATEGIAN KULMAKIVET
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Digitalisaatio ja ICT-kehitys
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Digikyvykkyyden tukeminen
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Tietoturva ja tietosuoja
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Tekoaly ja automaatio
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DIGITALISAATIO JA ICT-KEHITYS

Prosessien digitalisointi ja automaatio
» Parantaa tehokkuutta ja tuottavuutta

* Vahentaa manuaalista tyota

ICT-jarjestelmien yhtenaistaminen
* Parantaa yhteensopivuutta

» Helpottaa hallintaa ja tiedolla johtamista

» Tuo kustannuss3istoj3 o

"\ digitaaliset palvelut

Digipalveluiden laajentaminen
* Lisaa palveluiden saatavuutta

» Parantaa kayttajakokemusta
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TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

Tietosuoja- ja tietoturvakulttuurin vahvistaminen
» Parantaa organisaation tietoisuutta tietoturvasta
o Edistaa turvallisia kaytantoja ja toimintatapoja

» Suojataan arkaluonteisia tietoja

Tietosuojariskien hallinta
* [dentifiol ja arviol potentiaaliset tietosuojariskit
* Kehittaa strategioita riskien minimoimiseksi

Teknisten ja organisatoristen
suojaustoimenpiteiden kehittaminen

* Implementoi teknisia ratkaisuja tietoturvan parantamiseksi
* Organisoi koulutuksia ja prosesseja turvallisuuden
yllapitamiseksi

° Estetaan tietomurtoja ja vaarinkaytoksia

hyvinvointialue




DIGIKYVYKKYYDEN TUKEMINEN
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enkiloston koulutukset ja mentorointi
Parantaa tyontekijoiden osaamista
Tarjoaa tukea ja ohjausta

Tarjotaan resursseja ja tyokaluja
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Asukkaiden digituki

Auttaa asukkaita digitaalisten palveluiden kaytossa
Vahentaa digitaalista eriarvoisuutta

U\

\_
-~

Muutosjohtaminen ja viestinta

Tukee toimialueita digitalisaation muutosjohtamisessa
Viestil muutoksista selkeasti ja johdonmukaisesti
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TEKOALY JA AUTOMAATIO

Tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan kayttoonotto
Tehostaa prosesseja
Vahentaa manuaalista tyota
Kustannustehokkuus
Innovaatioiden edistaminen
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ELOISA

INFRASTRUKTUURIN YHTENAISTAMINEN,

DIGIPALVELUIDEN JA TIETOTURVAN KEHITTAMINEN

TAVOITTEET

Infrastruktuurin yhtenaistaminen
Parantaa jarjestelmien yhteensopivuutta

Vahentaa yllapitokustannuksia

TOIMENPITEET

Al-pilotit ja digikyvykkyys
Al-pilotit kaynnistetaan
Digikyvykkyyden kehittaminen

Kumppanuuksien luominen

Digipalveluiden kehittaminen

Parantaa kayttajakokemusta

_Isaa palveluiden saatavuutta

Digikanavien kasvu ja Al:n laajennus
Digikanavien laajentaminen

Al:n ja automaation laajennus

Tietoturvan ja tietosuojan kehittaminen
Lisaa tietosuojaa

Vahentaa tietomurtojen riskia

Tietoturvan ja tietosuojan toimenpiteet

Infrastruktuurin vikatietoisuuden ja
tehokkuuden parantaminen

Teknisten tietoturvaratkaisujen kayttoonotto



MITTARIT JA SEURANTA

Tyytyvaisyyskyselyt

Koulutukset ja osallistujamaarat

Muutoshallinnan raportointi

Palveluiden kaytettavyys

Kustannukset

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

Laitemaarat
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