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Johdanto

Hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista johtaa aluehallitus.

Aluehallitus hyvaksyy viestinnan ja tiedottamisen yleiset
periaatteet seka nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.
Yksittaisia viestintaohjeita ja maarayksia antaa
hyvinvointialuejohtaja. Viestinnan ensisijainen kanava on
yleinen tietoverkko. (Hallintosaanto 7 §)

Toimialat luovat omalla palvelualallaan edellytyksia
lapinakyvalle toiminnalle ja viestinnalle, jotta asukkaat ja
palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoa yleisesti
merkittavista asioista ja voivat osallistua niiden valmisteluun.

Viestinnassa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja
otetaan huomioon eri asukasryhmien tarpeet.

Viestinnan strategiset linjaukset ovat yhdensuuntaiset
hallintosaannon linjausten kanssa ja taydentavat sita.

Aluehallitus on hyvaksynyt viestinnan strategiset linjaukset.
(Edelliset: Aluehallitus 12.08.2024, asianro 173)

ELOISA

Viestintapalvelut

Tukee johtoa ja varmistaa
strategian mukaisten paatosten
ja muutosten viestinnan
henkilostolle, asukkaille ja
medialle.

Tukee viranomaisviestintaa ja
palveluviestintaa.

Vastaa Eloisan
brandinakyvyydesta.

Vastaa viestintakanavista.

Toteuttaa yhdessa johdon ja
ammattilaisten kanssa
viestintaa myos hairio- ja
kriisitilanteissa.







Viestintapalvelut on
strateginen kumppani

* Viestinnan tavoitteet on johdettu hyvinvointialueen strategiasta.

 Tavoitteena on tukea Eloisaa strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa.

« Kun erilaisia toiveita ja tarpeita viestinnalle on paljon,
onnistuminen vaatii, etta priorisoimme hyvinvointialueen
strategisia karkitavoitteita.

« Huomioimme myos toimintaympariston muutokset ja niista
alheutuvat mahdolliset viestinnan painopisteiden muutokset
— olemme kettera strateginen kumppani.
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Hyvinvointialueen visio, missio ja arvot

A=-

ASUKKAAMME SAAVAT TARVETTAAN
YHDENVERTAISUUS VASTAAVAT VAIKUTTAVAT PALVELUT,
o JOTKA VAHVISTAVAT LUOTTAMUSTA.
ASIAKASLAHTOISYYS m
SAILYTAMME ALUEELLISEN
TURVALLISUUS ITSEHALLINTAOIKEUDEN.

Fvon
tialue ELOISA
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Etela-Savon hyvinvointialueen strategia:
Asetetut laadulliset tavoitteet 2026—2029

1. Katamme taloudellista alijaamaa.

2. Palvelumme vastaavat asukkaiden
tunnistettuinin tarpeisiin.

3. Palvelumme ovat sujuvia,
laadukkaita ja vaikuttavia.

4. Meilla tyoskentelee tyytyvainen
ja sitoutunut henkilosto.

5. Olemme luotettava ja osallistava kumppani.

wimemiaie ELO18J)  Viestinnalla pystytaan eniten tukemaan tavoitteita 1, 2, ja 4.



1. Katamme taloudellista alijaama

Strateginen tavoite

Pienennamme taloudellista alijjaamaa valtuustokauden aikana. Kustannusten
kasvu on hyvinvointialueiden keskimaaraista tasoa matalampi. Teemme vahvaa ja
vaikuttavaa edunvalvontaa rahoituksen uudistamiseksi.
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2. Palvelumme vastaavat asukkaiden
tunnistettuihin tarpeisiin

Strateginen tavoite

Uudistamme palveluja suhteessa alueen vaeston palvelutarpeeseen. Strategisen arvioinnin,
ennustamisen ja palvelutuotannon uudistamisen tueksi kehitamme edelleen vaestoperusteista
tiedontuotantoa. Palveluprosessimme vastaavat vaeston palvelutarpeeseen lakisaateisissa
maararajoissa. Tuotamme lahipalveluja niita tarvitseville ja digitaalisilla palveluilla vahvistamme
palvelujen toteuttamista. Ennaltaehkaisevat palvelumme ja alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen tukevat palvelutuotantoa. Vaalijala tunnustetaan kansallisesti erityisen vaativien
palvelujen tarjoajana ja edellakavijana.
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3. Palvelumme ovat sujuvia,
laadukkaita ja vaikuttavia

Strateginen tavoite

Hyodynnamme asiakaskokemusta palvelujen kehittamisessa, palvelumme
ovat sujuvia ja asiakas kokee saaneensa apua. Kehitamme laatu- ja
vaikuttavuusmittareita laajasti sovellettaviksi ja palvelukohtaisiksi.
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4. Meilla tyoskentelee tyytyvainen
Ja sitoutunut henkilosto

Strateginen tavoite

Rekrytointimme on tehokasta ja onnistunutta. Henkilostd on osaavaa, sitoutunutta ja
kehittaa omaa osaamistaan. Organisaatiobrandimme tukee rekrytointia.
Esihenkilotyomme on laadukasta ja osallistamme henkilostoa palvelujen
kehittamiseen.
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5. Olemme luotettava ja osallistava kumppani

Strateginen tavoite

Teemme yhteistyota eri kumppaneiden kanssa olemassa olevien resurssien
mahdollistamalla tavalla palvelutuotantolahtoisesti ja verkostomaisesti.
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MyoO vhessal

* Ydinviesti "Myo0 yhessa” tukee Eloisan strategista tavoitetilaa:
MyoO yhessa — Terveytta ja turvaa Etela-Savossa.

* Julkisena toimijana Eloisa ei ole vain tiettya kohderyhmaa

varten, vaan sen asiakkaat (myds tydntekijat) ovat erilaisia Eloisan arvot:
ihmisia eri piirteineen. _
« Kumppanuudet ovat meille tarkeita ja tiedostamme, etta Yhdenvertaisuus

kukaan ei parjaa yksin.

Asiakaslahtoisyys

* Huomioimme arvojemme mukaisesti monimuotoisuuden ja

pyrimme ehkaisemaan stereotypioita. Turvallisuus

* Osallistumme yhteiskunnallisiin kampanjoihin, joilla
esimerkiksi edistetaan yhdenvertaisuutta (esim. Pride, Rohkeus
kansainvalinen vammaisten paiva), turvallisuutta (esim. 112
hatanumeropaiva, valtakunnallinen tapaturmapaiva) tai
lisétééan tietoa eri sairauksista (esim. Roosa nauha).
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Viestintapalvelut

» Viestintapaallikko johtaa operatiivista viestintaa, Viestinnan
toimii viestintapalvelujen esihenkilona, vastaa osa-alueita ovat:
viestinnan strategisesta linjaamisesta ja tiimin johdon tuki
osaamisen kehittamisesta seka tukee viestinnan henkildstdviestinta
asiantuntijoiden tyota asetettujen tavoitteiden palvelujen viestint&
saavuttamiseksi. mediaviestinta ja

. . e . . mediasuhteet

* Viestinnan asiantuntijat kriisiviestinta
vastaavat viestinnan strategisten tavoitteiden turvallisuusviestints
mukaisesta suunnittelusta, toteutuksesta, vaikuttamisviestinta
konsultoinnista ja kouluttamisesta seka muutosviestint
viestintakanavien yllapidosta ja kehittamisesta. verkostokumppaniviestinta

vetovoimainen brandi ja
hyva tyonantajakuva.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Viestinta kuuluu jokaiselle

Viestintaa tehdaan jatkuvasti myos muualla kuin viestintapalveluissa:

« Viestinta on osa tyoyhteisdssa toimimista ja johtamista — ja sen vuoksi jokaisen
viranhaltijan, esihenkilon, asiantuntijan ja tyontekijan vastuulla — kullakin oman
vastuualueensa mukaisesti.

Tarvetta viestinnalle on varsinkin organisaation sisalla paljon enemman
kuin mita viestintapalveluissa on resursseja:

« Kannustamme ja opastamme eloisalaisia tiedon jakamiseen ja sen ajantasaisuuden
yllapitamiseen henkilosto- ja asukaskanavissa seka hyvaan vuorovaikutukseen
tyoyhteisossa.

Viestintapalvelut rakentaa avointa, luotettavaa ja oikea-aikaista viestintaa
osana Eloisan organisaatiokulttuuria:

« Eloisan maine rakentuu joka paiva meidan jokaisen eloisalaisen toiminnassa ja
vuorovaikutuksessa — myé kaikki yhessé teemme Eloisan!
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Viestintaa on
Eloisassa kaikkialla

« Tyoyhteisoviestinta
» Johtamisviestinta
* Muutosviestinta

» Asiakas-/asukasviestinta Organisaatio- - SR | WP~ 1
- Sidosryhmaviestint kulttuuri NN - &Rl
* Yhteiskuntasuhteet e | S
* Viranomaisviestinta

« Media- ja vaikuttajaviestinta
 Hairio- ja kriisiviestinta

» Vastuullisuusviestinta

« Strategiaviestinta

Tutustu myos Eloisan organisaatiokulttuurikasikirjaan!
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Alueen kunnat ja
kaupungit, maakuntaliitto

Yrittajat ja muut
kumppanit seka
verkostot

Muut
hyvinvointialueet

Kolmas sektori

. Kansanedustajat,
(eSIm. " = - mm
hdistykset ja ministeriot
yneistyxs (STM, SM ja VM)
jarjestot)
Seurakunnat

Muut viranomaiset

(esim. THL, Valvira, Lupa- ja
valvontavirasto (LVV), elinvoimakeskus,

:D puolustusvoimat, poliisi)
ELOISA
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Viestinnan mittarit

Mediatiedotteiden lapimeno

» Seurataan lahetettyjen mediatiedotteiden maaraa ja
lapimenoa.

Somen seuraajamaarat

« Tavoitteena jatkuva kasvu ja sisaltojen vaikuttavuus,
verrataan mm. YTA-alueen muihin alueisiin.

Viestintapalvelujen sisainen palvelutaso

» Kartoitetaan konsernipalvelujen yhteisella
asiakastyytyvaisyyskyselylla.

» Tavoitteena saada kehittamisehdotuksia ja parantaa
saatua tulosta.

(Verkkosivuston ja intran mittarit kehitteilla)

Seuraamme myos palautetta jatkuvasti useista eri
lahteista ja kehittamme palvelua sen perusteella. Ulkoa
ostettavat arvokkaammat mainetutkimukset ja media-
analyysit teetetaan harkinnan mukaan.

ELOISA

Saatu mittaritieto kertoo sisaisen
ja ulkoisen viestinnan vaikuttavuudesta.

2025 tiedotteet

Yhteensa 105 mediatiedotetta,
lahes 90 % meni lapi mediassa, valtakunnan
aiheiksi nousi 25 tiedotetta.

ﬁ Seuraajamaarat 4/2026

Pohjois-Savon HA 6,8 tuhatta
Keski-Suomen HA 7,2 tuhatta
Siun Sote 10 tuhatta

Kuopion yliop. sairaala 17 tuhatta
Eloisa 20,6 tuhatta
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