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VASTINE

Asia: Valvontapaatds ISAVI/278/2025
Valvonnan kohde: Eteld-Savon hyvinvointialue (Eloisa), opiskeluhuollon psykologipalvelut

Johdanto

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa kiittda Lupa- ja valvontavirastoa asiassa annetusta ohjauksesta
ja huomautuksista. Eloisa pitaa opiskeluhuollon psykologipalvelujen lainmukaista, laadukasta ja
vhdenvertaista toteuttamista ensiarvoisen tarkeana ja on ryhtynyt seka valittomiin etta
suunnitelmallisiin toimenpiteisiin paatoksessa esiin nostettujen epakohtien korjaamiseksi.

Alla Eloisa esittaa vastineensa valvontapaatoksessa todettuihin seikkoihin paatdksen numerointia
ja otsikointia noudattaen.

1 Psykologiresurssi

1.1 Toiminnan edellyttaman psykologiresurssin riittavyys

Eloisa toteaa, ettd opiskeluhuollon psykologipalvelujen henkildstéresurssi on mitoitettu
opiskeluhuoltolain 9 a §:n mukaisesti ja ettd psykologivakanssit ovat taytettyina.
Valvontapaatoksessa todettu Iasnaresurssin kohdentumisen epatasaisuus eri oppilaitosten valilla
tunnistetaan.

Toimenpiteet:

o Psykologien tytskentelyalueiden suunnittelu tarkistetaan jatkossakin vuosittain siten, etta
jokaisessa oppilaitoksessa on oma nimetty psykologi.

e Oppilasmaarat paivitetdan edelleen sdanndllisesti kahdesti vuodessa, ja muutoksiin
reagoidaan tarvittaessa.

o Psykologien tyoskentelyalueiden psykologikohtainen opiskelijamaara ei oppilaitoksessa
ylita lain sallimaa enimmaismaaraa.

o Kaikki uudet psykologirekrytoinnit on toteutettu lahipsykologin tehtavina.

o Lahitydn osuutta on tavoitteellisesti ja maaratietoisesti lisatty lupa- ja valvontaviraston
ohjauksen mukaisesti. Tavoitteellisessa kehittdmisessa varmistetaan psykologille paasy
kattavasti koko alueella ja sen vuoksi muutokset toteutetaan asteittain.

o Lahity6ta tekee talla hetkella 65% psykologeista (12,8 htv)
o Etana toimii 35% psykologeista (8,3 htv)
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o Vuonna 2025 kouluista 31% sai nimetyn psykologin palvelun lahipalveluna tai
osittain lahipalveluna ja 69% paasaantdisesti etapalveluna ja psykologin tutkimukset
lahipalveluna.

o Vuonna 2026 kouluista 79% saa nimetyn psykologin palvelun ldhipalveluna tai
osittain lahipalveluna ja 21% paasaantdisesti etapaveluna ja psykologin tutkimukset
lahipalveluna.

o Palvelusetelilla tuotetaan psykologin tutkimukset lahipalveluna, mikali tutkimuksia ei voida
omana toimintana toteuttaa. Palvelusetelin kayttd perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009), jonka mukaan palveluseteli on
vaihtoehtoinen tapa jarjestaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia palveluja.
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021) velvoittavat hyvinvointialuetta turvaamaan riittavat palvelut, mutta eivat sadada
tietysta jarjestamistavasta. Nain ollen palveluseteli on yksi mahdollinen keino palvelujen
saatavuuden turvaamiseksi tilanteissa, joissa muut jarjestamistavat eivat ole riittavia.

Jatkotoimenpiteet

¢ Psykologien veto- pitovoima sopimus paivitetaan kevaan 2026 aikana tukemaan lahityon
lisdamista. Paivitetty sopimus on talla hetkelld henkiloston arvioitavana
o Itse tutkimuksia tekevat psykologit nousisivat tasopalkkauksessa seuraavalle
palkkatasolle.
o Tybmatka-ajan mahdollinen hyédyntdminen tosiasialliseen tyéntekoon suunniteltu
kannustamaan kauempana asuvien saanndllisia lahipaivia.
o Koulutusedut suhteutetaan tydaikaprosenttiin
o Kiertdvan psykologin tydnkuvan rakentaminen
o Valmistelussa on kiertavan psykologin tydnkuva. Tavoitteena on palkata kaksi
opiskeluhuollon psykologia, joilla ei ole oppilaitosvastuuta, vaan he keskittyisivat
tutkimusten toteuttamiseen. Nain voisimme taata suorassa tydosuhteessa olevan
psykologin tutkimukset toteutettavaksi kaikilla kouluilla.
o Alustava arvio toteutusaikataululla on vuoden 2027 aikana.

2 Yhteisollinen opiskeluhuolto

2.1 Yhteisollinen opiskeluhuolto (opiskeluhuoltolain 4 §)

Valvontapaatoksessa on todettu, etta yhteisollinen opiskeluhuolto on toteutunut seka lahityona etta
etatoteuksena, mutta ei ole kaikilta osin vastannut lain tarkoitusta eika toteutunut yhdenvertaisesti.

Eloisa tunnistaa, etta yhteisdllisen tydn tekemistd monelta osin helpottaa riittava fyysinen lasnaolo
oppilaitoksessa, jotta vuorovaikutus, havainnointi ja arjen kohtaamiset mahdollistuvat. On saatu
myos paljon positiivisia kokemuksia etana tehdysta yhteisollisesta tyosta ja nahdaan tarkeana
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jatkaa yhteisdllisen tyon kehittamista monipuolisin tavoin, myoés etatoteutuksena. Eloisan alueella
on etana opiskelevia opiskelijoita, joille tarjotaan palvelut etana yhteisollisenkin tyon osalta.

Toimenpiteet:
o [Etatyota tekevia tyontekijoitéd kannustetaan lisaamaan lasnaolon maaraa oppilaitoksissa.

¢ Yhteisollisen tyon tilastointia ja kirjaamista tarkennetaan, jotta voidaan seurata tyon
sisaltéa, ei pelkastadn maaraa.

o Yhteisollista tydta kehitetdan kaikkien psykologien osalta monipuolisesti.Oppilaitoksia
tiedotetaan tehokkaammin psykologien toteuttaman yhteiséllisen tydn mahdollisuuksista,
jotta heidan tydpanostaan osataan paremmin hyédyntaa oppilaitoksissa.

e Taulukossa alla kuvataan yhteiséllisen tydon maaraa ja muutosta tammi-huhtikuu ajalta
vuosilta 2025 ja 2026 silta osin kuin se talla hetkella on raportoinnista saatavissa. Maarien
kasvu kuvaa yhteisdllisen tyon ja monialaisen tyon tavoitteellisen lisdamisen tulosta ja
muutosta arjessa.

tammi- tammi-

Yhteisollisen ja monialaisen tyon toimintoja huhtikuu huhtikuu

tilastoinneista 2025 2026

Monialainen neuvottelu 131 324

Yhteisollinen koulukohtainen opiskeluhuoltoryhma 1 16

Yhteisollisen tydn monialainen suunnittelu 12
Yhteistyo erikoissairaanhoidon kanssa potilaan hoidon

suunnittelussa 271

Oppilaille tarkoitettu ryhma 33 126

2.2 Psykologien toteuttama yksilokohtainen opiskeluhuolto

(opiskeluhuoltolain 5 §, 7 § ja 14 §)

Eloisa toteaa, etta yksilokohtaisen opiskeluhuollon osalta hoitoon paasy on parantunut

merkittavasti, mutta etapainotteinen tyoskentely on tuonut mukanaan eroavaisuuksia tutkimusten

toteutuksessa ja luokkahavainnoinneissa.

Toimenpiteet:
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Luokkahavainnointien toteuttaminen lasnatydna toteutuu jo tarkkaavuusselvittelyjen osalta
usein hoitopolun mukaisesti tarkkaavuussairaanhoitajan toteuttamana.

Luokkahavainnointeja on pilottina toteutettu etdna hyddyntaen tahan soveltuvaa laitteistoa.
Eraalla koululla on toteutettu 5. luokan luokkahavainnointi onnistuneesti etdyhteyden avulla
hyoédyntaen konferenssi kameraa ja mikrofonia. Havainnointia ei tallennettu mitenkaan.
Havainnoinnin tavoitteena oli arvioida luokan tyéskentelyrauhaa, ilmapiiria ja kaytettyja
opetusmenetelmia seka tarkastella erityisesti keskittymisvaikeuksia kokevaa oppilasta
tukitoimien suunnittelua varten. Etayhteyden valityksella oppilaat olivat selkeasti nahtavissa
ja heidan puheensa kuului, mikd mahdollisti luotettavan havainnoinnin. Psykologin ja
opettajan arvion mukaan saatu kokonaiskuva vastasi tasoltaan lasna toteutettua
havainnointia, ja etayhteys saattoi jopa edistaa luokan tavanomaisen toiminnan esiin
tulemista. Kaytetty ratkaisu osoittautui toimivaksi ja sita olisi mahdollista edelleen kehittaa.

Psykologien tyonjakoa ja rooleja kehitetaan (esim. tutkimuspainotteiset, kiertavit tai
kehittamispainotteiset tehtavat), jotta osaamista hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti.
Katso ystavallisesti kappale 1.1.

Palvelusetelin kayttda on arvioitu osana kokonaisuutta siten, ettei se muodosta
eriarvoistavaa kaytantda suhteessa lasnatyota tekeviin psykologeihin.

o Tutkimuskriteerit ovat yhdenmukaiset ja Eloisan oma koululle nimetty psykologi
tekee aina arvion seka alkuselvittelyt.

o Kaytetyt tutkimukset ovat yhdenmukaiset.

o Tutkimukset pystytaan toteuttamaan arvioinnin kannalta sopivaan aikaan ilman
viivetta.

o Tutkimukset toteutetaan aina lasnatapaamisina.
o Psykologin patevyys tehtdvaan on yhdenmukainen.

o Palautepalavereissa on aina mukana koulun oma nimetty psykologi yhdessa
palvelusetelilla tutkimuksen tehneen psykologin kanssa, mika turvaa
hoidonjatkuvuuden seka asianmukaiset tukitoimet.

2.3 Psykologipalvelujen saavutettavuus

(opiskeluhuoltolain 9 §:n 3 momentti)

Valvontapaatdksessa on todettu, ettd psykologipalveluja ei ole kaikissa oppilaitoksissa jarjestetty
ensisijaisesti oppilaitoksessa paikan paalla eika opiskelijalla ole ollut tosiasiallista mahdollisuutta
valita lasnapalvelua.
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Toimenpiteet:

Eloisa pyrkii jarjestamaan opiskeluhuollon psykologipalvelut aina mahdollisuuksien mukaan
oppilaitoksessa lasnapalveluna kaikille kouluille. Vuonna 2026 kouluista 79% sai nimetyn
psykologin palvelun lahipalveluna tai osittain l&hipalveluna ja 21% paasaantdisesti
etapaveluna ja psykologin tutkimukset [&hipalveluna. Toiminnan tavoitteellista kehittamista
jaktetaan edelleen suunnitelmallisesti, jotta paastaa 100%:n. (kts ystavallisesti kappale
2.1))

Etapalvelut tulevat jatkossa edelleen toimimaan yhtena psykologin tyéta taydentavana
tydmuotona, joka tuo joustavuutta saavutettavuuteen kaikille psykologin vastuulla oleville
kouluille. Etapalvelujen avulla psykologi on tavoitettavissa kaikille kouluille kiireellisissa
asioissa kaikkina tyopaivina.

Etapalveluiden osalta kehitetdan kaytantdja, jotka tukevat monialaista yhteisty6ta,
asiantuntijatukea, saavutettavuutta, etatesteja ja ensijasennyskaynteja, kuitenkaan
vaarantamatta lasnapalvelujen ensisijaisuutta.

2.4 Psykologin kanssa henkilokohtaisesti keskustelemaan

paasy

(opiskeluhuoltolain 15 §)

Opiskelijalle on jarjestettavd mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon
psykologin TAl kuraattorin kanssa viimeistédn seitsemdntend oppilaitoksen tyépdivéné sen
jalkeen kun opiskelija on téata pyytanyt. Kiireellisessé tapauksessa mahdollisuus
keskusteluun on jdrjestettdvé samana tai seuraavana tyépaivand

Eloisa ottaa vakavasti valvontapaatdksessa esitetyn tulkinnan siita, etta henkildkohtaisella
keskustelulla on tarkoitettu lahi- eli kasvokkaista tapaamista.

Toimenpiteet:

Psykologin kanssa henkilokohtaisesti keskustelemaan paasy jarjestetaan jatkossa
mahdollisuuksien mukaan lasna oppilaitoksessa.

Etayhteytta kaytetaan, jos se on ammattihenkildn arvion mukaan opiskelijan edun mukaista
ja opiskelija siihen itse suostuu.

Lain edellyttamien maaraaikojen toteutumista seurataan systemaattisesti osana
omavalvontaa.
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e On tarkeda huomioida myos opiskelijat, jotka opiskelevat taysin etana, joilloin heidan
opetuksensa tapahtuu taysin etana. Heille etatyona tarjottavat psykologin palvelut ovat
ainoa mahdollinen tydmuoto. Heille ei voi tarjota Iahitapaamista, koska he itse eivat ole
paikkakunnalla. Oppilaitoksissa nakyy my6s nousevana trendina se, etta kokonaan
verkkototeutuksena tarjottavia opiskelupaikkojen maaria ollaan lisatty vuosi vuodelta.

3 Omavalvonta

Valvontapaatdoksessa todetut puutteet omavalvonnassa tunnistetaan.
Toimenpiteet:
¢ Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kattamaan:
o lasna- ja etatydn kayton periaatteet

o Yyhteisdllisen ja yksilokohtaisen tyon toteutumisen seuranta, jota toistaiseksi viela
tietojarjestelmat rajoittavat

o Yyhdenvertaisuuden toteutuminen oppilaitoskohtaisesti
e Omavalvonnan tueksi hyddynnetaan:

o tilastointia ja raportointia

o saanndllisia esihenkilokeskusteluja

o palautekyselyitd (ammattilaiset, sivistystoimi, lapset ja nuoret, huoltajat), joissa
huomioidaan selkea aikarajaus.

4 Palautekysely kuraattori- ja
psykologipalveluista

Palautekysely on lahetetty kaikkiin Eloisan alueen esiopetusryhmiin, kouluihin ja oppilaitoksiin
huhtikuussa 2026. Kyselyt on lahetetty oppilaitosten tydntekijdille, opiskelijoille/oppilaille seka
heidan huoltajilleen. Alla olevat tekstit ovat nostoja avoimista vastauksista, jotka kyselyssa
nousivat esiin.

Oppilaitoskyselyyn saatiin 190 vastausta eri toimijoilta eri oppilaitoksista
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Vastauksissa nousee esiin ymmarrys siita, ettd psykologien tydskentelytavat ovat
monipuolistuneet, ja etatyolla on ollut selkea roolinsa palveluiden saatavuuden turvaajana.

Etapsykologipalvelut koetaan monin paikoin valttamattémaksi ja jopa ratkaisevaksi keinoksi, jonka
ansiosta psykologipalveluja on pystytty tarjoamaan myds tilanteissa, joissa lahityd ei ole
saatavuussyista ollut mahdollista. Etayhteyksien avulla psykologi on voinut osallistua
oppilashuoltopalavereihin useammassa yksikdssa, olla tavoitettavissa laajemmalle joukolle
oppilaita ja kouluja seka varmistaa lakisadateisten palveluiden toteutumisen.

Etatyd mahdollistaa psykologin tydn joustavan organisoinnin ja tehokkaamman ajankayton.
Palaverien ja konsultaatiokeskustelujen toteuttaminen etayhteyksin on lisdnnyt psykologin
saavutettavuutta ja moniammatillista yhteistyota. Erityisesti jatkokeskusteluissa,
huoltajayhteistydssa seka tilanteissa, joissa fyysinen I&sndolo ei ole valttamatonta, etapalvelut
tukevat sujuvaa ja toimivaa tyoskentelya.

Etatyon kautta on pystytty sailyttamaan palvelun jatkuvuus ja tukemaan oppilaita tilanteissa, joissa
vaihtoehtona olisi ollut palvelun puuttuminen kokonaan. Pienimpien oppilaiden kohdalla
etatydmuoto nahdaan haasteeksi koulupaivan aikana. Kuitenkin vanhempien vastauksissa nakyy
positiivinen suhtautuminen siihen, etta he voivat oman tyopaivansa aikana osallistua kaynneille
etayhteyksin.

Keskeisiksi kehittamistarpeiksi nousevat psykologipalvelujen vahvistaminen, lahityon lisaaminen,
palvelun jatkuvuuden turvaaminen seka yhteistyon ja tiedonkulun parantaminen. Oppilaitoksissa
toivotaan selkedmpia toimintamalleja, sujuvampaa viestintaa ja tiivimpaa yhteistyota koulun
henkiléston kanssa.

Vastauksissa kannetaan huolta siita, etta etatyd voi nostaa kynnysta hakeutua palveluun joissain
tilanteissa ja hankaloittaa yhteisty6ta koulun arjessa, vaikka etapalvelu nadhdaankin parempana
ratkaisuna kuin palvelun puuttuminen kokonaan. Yhteisty0ssa ja tiedonkulussa nahdaan
kehittamistarpeita ja moniammatillinen yhteistyd koetaan paikoin kankeaksi ja aikaa vievaksi.
Nama haasteet eivat liity pelkastaan etatydmuotoon, vaan ovat yleisesti psykologitydn kehitettavia
asioita.

Vastauksissa oppilaitosten kokemuksena nousi odotusaikojen pituus ja palvelujen katkonaisuus.
Eloisa toteaa, etta jokaiselle oppilaitokselle on nimetty oma psykologi ja lakisaateisissa rajoissa on
pystytty pitaytymaan. Kuitenkin kokemus odottamisesta saattaa muodostua siita, jos esim.
tutkimuksia joutuu odottamaan tai hoitopolun mukainen muu tilanteen selvittely ja seuranta-aika on
kesken. Tama on tavanomaista organisaatiosta tai psykologista riippumatta, koska tutkimukset
eivat ala saman tien, kun tutkimustarve on todettu. Yksilokohtainen oppilashuollollinen tuki voidaan
toteuttaa lakisaateisissa rajoissa.

Huoltajilta saatiin 245 vastausta
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21,2 % vastaajista kertoo lapsensa kayttaneen opiskeluhuollon psykologin palvelua kuluneen
lukuvuoden aikana.

Yleiskuva

Palautteiden perusteella koulupsykologipalvelut koetaan erittain tarkeaksi osaksi oppilashuoltoa.
Monille perheille ne ovat tarjonneet merkittdvaa tukea lapsen ja nuoren hyvinvoinnin, oppimisen ja
koulunkaynnin tueksi. Erityisesti varhainen reagointi ja toimiva yhteisty6 koulun ja huoltajien
kanssa koetaan arvokkaaksi.

Havaitut vahvuudet

o Psykologipalvelut ovat auttaneet lapsia ja perheitd konkreettisesti, mm. tukitoimien ja
jatkotutkimusten kaynnistamisessa.

¢ Asiantunteva, kuunteleva ja helposti [ahestyttava psykologi koettiin merkittavaksi tueksi.

o Etapalvelut ovat osalle perheista lisdnneet saavutettavuutta ja helpottaneet huoltajien
osallistumista palavereihin.

e Moniammatillinen yhteisty® koulun ja huoltajien kanssa on toiminut hyvin useissa tapauksissa.

e Palvelun saatavuus ja nopea reagointi huolen heratessa saivat kiitosta.

Kehittamistoiveet

o Kasvokkaisten tapaamisten lisddminen, erityisesti lasten arvioinnissa ja pidempikestoisessa
tuessa.

e Psykologin nakyvampi lasnaolo koulun arjessa.

o Psykologin parempi tunnettavuus oppilaiden ja huoltajien keskuudessa.

e Palveluiden jatkuvuus, selkeat toimintamallit ja parempi tiedottaminen.

Yhteenveto

Koulupsykologipalvelut nahdaan palautteissa valttamattémana ja vaikuttavana tukimuotona. Kun
palvelu on saavutettavaa, asiantuntevaa ja tarpeeseen nahden riittdvan lasna olevaa, kokemukset
ovat selvasti myonteisia. Palautteiden kehittamisehdotukset osoittavat huoltajien vahvaa
sitoutumista palvelun parantamiseen ja lasten oikea-aikaiseen tukemiseen.

Opiskelijoilta saatiin 717 vastausta
Alakoululaisia vastaajista oli 22%, ylakoululaisia oli 41% ja 2.asteen opiskelijoita oli 37%.

Noin 7% vastaajista kertoo kayttdneensa opiskeluhuollon psykologin palveluja kuluneen
lukuvuoden aikana. Etdvastaanotot painottuivat vanhempiin oppilaisiin. Taulukkossa alla on
kyselyyn vastanneista ne, jotka kertomansa mukaan ovat kayneet kuluneen lukuvuoden aikana
psykologin vastaanotolla.
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esiaste ja ylakoulu 2. aste

alakoulu

n Prosentti n Prosentti n Prosentti | Yhteensa
Paikan paalla 6 85,7% 13 | 72,2% 10 | 40,0% 29
oppilaitoksessa
Etayhteydella 0 0,0% 3 16,7% 12 | 48,0% 15
Mina olin koululla, 1 14,3% 5 127,8% 6 |24,0% 12
mutta psykologi oli
etana
Yhteensa 7 21 28 56

Avoimissa vastauksissa tulee esille, etta etavastaanotto mahdollistaa palvelun saatavuuden, mutta
useissa vastauksissa toivotaan myds mahdollisuutta kasvokkaisiin tapaamisiin. Lahivastaanotto
koetaan monille luontevampana ja toimivampana vaihtoehtona.

5 Yhteenveto

Eloisa pitda valvontapaatosta tarkeana ja kehittdvana ohjauksena. Hyvinvointialue on sitoutunut
vahvistamaan opiskeluhuollon psykologipalvelujen lasndoloa, yhdenvertaisuutta ja laadullista
toteutusta siten, etta palvelut vastaavat opiskeluhuoltolain velvoitteita ja lasten ja nuorten todellisia
tarpeita.

Eloisa nakee tarkeana kuitenkin myos kehittda etapalveluitaan, koska pienille kouluille ja
oppilaitoksille (resurssitarve alle 1) pystytaan nain tuottamaan palveluja paivasta
riippumatta.Talldin psykologin tydpanos ko. koululle ei ole sidottu tiettyyn kalenteripdivaan, vaan
han pystyy joustavammin osallistumaan kyseisten koulujen toimintaan. Meilla on jo kokemusta
siita, etta etatydohon on loytynyt toimivia ja monipuolisia tapoja, jotka kaikki osapuolet ovat
kokeneet hyddyllisiksi. Perheiltd on myds tullut positiivista palautetta siita, ettd he ovat pystyneet
joustavammin osallistumaan tapaamisiin omien tyOpaiviensa lomassa etayhteyksin toteutettuna.

Tulevaisuuden kannalta ndhdaan tarkeana, etta tyéta kehitetdan edelleen innovatiivisesti ja
monipuolisesti alueellisten haasteiden vuoksi, esim. pelkdstaan jo laskeva lapsimaara huomioiden.
Tavoitteena on turvata mahdollisimman hyvat ja kattavat palvelut kaikille asuinpaikasta
riippumatta.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



