Option kayttaminen asiakastietojarjestelman ja kotihoidon tietojarjestelman hankinnassa

Aluehallitus 25.11.2024 § 243

Valmistelija

Digijohtaja Jukka Mielonen puh. 050 5493 285

Hankinta on toteutettu hankintarenkaana Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen ja Eteld-Savon hyvinvointialueen kesken, ja
hankintarenkaan vastuullisena hankintayksikkdna toimi Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue. Kumpikin hankintayksikko tekee hankinnasta oman

hankintapaatdksensa.

Vastuullinen hankintayksikkd on pyytanyt tarjoukset, jotka koskevat myds
Etela-Savon hyvinvointialueen kayttdon tulevan asiakastietojarjestelman ja
kotihoidon tietojarjestelmien hankinnasta 48 kuukauden pituiselle
maaraaikaiselle sopimuskaudelle, jatkuen taman jalkeen toistaiseksi

voimassa olevana.

Hankinnan kohteena on markkinoilla oleva yhtenainen, asiakas- ja
kotihoidonjarjestelmakokonaisuudet kattava ohjelmistopalvelu yhdelta

kokonaisvastuulliselta toimittajalta.

Hankinnan ennakoitu kustannusarvo kayttdpalveluiden osalta

1601 367,20 eur (alv 0 %) ja optioiden arvo 7 223 959,68 € eur (alv 0 %)
ylittdéd EU-kynnysarvon. Ennakoitu kokonaisarvo on laskettu
sopimuskauden ajalle toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen kyseessa

ollessa 48 kk:n ajalle.

Hankinta on toteutettu omana toimintana sahkdista Cloudia -
kilpailutusjarjestelmaa kayttaen. Tarjouspyyntd on julkaistu 27.9.2024
lahettamalla tarjouspyynto kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa
lopulliseen tarjouskilpailuvaiheeseen valituille tarjoajaehdokkaille Pohjois-

Karjalan hyvinvointialueen Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalin kautta.

Hankintamenettelyna on kaytetty hankintalain (1397/2016) 36 §:n mukaista
kilpailullista neuvottelumenettelya.

Osatarjoukset ja vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole olleet sallittuja.



Hankintamalli on yhden (1) toimittajan hankintasopimus.

Tarjoukset tuli jattaa 31.10.2024 klo 12.00 mennessa. Maaraaikaan
mennessa saapui yhteensa kaksi (2) tarjousta:

- Mediconsult Oy

- Tietoevry Finland Oy

Paatosesityksessa valittavaksi esitetty toimittaja on tarjouspyynndssa
ilmoitettujen valintaperusteiden perusteella kokonaistaloudellisesti

edullisin.

Tarjoajat ovat vakuuttaneet, ettei niitd rasita mikdan hankintalain mukainen
poissulkemisperuste, ja ettad ne tayttavat tarjoajille tarjouspyynnossa
asetetut soveltuvuusvaatimukset. Valituilta tarjoajilta on saatu asiakirjat,
joista on tarkistettu annettujen tietojen paikkansapitavyys, joten tarjoajia ei

ole hylatty.

Saadut tarjoukset ovat tarjouspyynnén mukaiset ja asetetut

kelpoisuusehdot tayttyvat, joten tarjouksia ei ole hylatty.

Tarjousvertailu

Tarjouspyynndlla ilmoitettiin paatdksenteon perusteena olevan
kokonaistaloudellinen edullisuus, hinnan painoarvon ollessa 30% ja laadun

painoarvon ollessa 70%.

Tarjouspyynndlla kerrottiin, ettd hintavertailussa on mahdollista saada
korkeintaan 30 pistetta ja laatuvertailussa 70 pistetta, jolloin tarjoajan

tarjous voi saada enintdan yhteensa 100 vertailupistetta.

Tarjouspyynndlla kerrottiin myos, ettd korkeimmat hinnan ja laatutekijéiden
yhteispisteet saanut hyvaksyttavan tarjouksen jattanyt tarjoaja valitaan
hankinnan kohteen sopimustoimittajaksi.

Hintavertailu

Tarjouspyynndlla ilmoitettiin, ettd hintavertailu muodostuu Eloisan ja Siun

soten yhteenlasketuista hintaliitteiden vertailuhinnoista, halvimman



tarjouksen saadessa taydet 30 pistetta. Muiden tarjousten ilmoitettiin

saavan vertailupisteitd seuraavan kaavan mukaisesti:

Tarjouksen hintapisteet = [alin vertailuhinta / tarjottu vertailuhinta * 30

pistetta].

Hintavertailun lopputulos on seuraava:

- Mediconsult Oy: vertailuhinta 46 236 854,40 EUR (alv 0%), 59,37
pistetta.

- Tietoevry Finland Oy: vertailuhinta 14 447 969,92 EUR (alv 0%), 85,96
pistetta.

Laatuvertailu

Tarjouspyynndlla ilmoitettiin, ettd laatuvertailu muodostuu seuraavista

vertailukriteereista:

Pisteytettavat ominaisuudet: max. 5 pistetta

- Toimitusprojektin toimitussuunnitelman laadullinen arviointi: max. 20
pistetta

- Koulutussuunnitelman ja osaamisen yllapidon laadullinen arviointi:
max. 20 pistetta

- Ohjelmistopalvelun kaytettavyyden arviointi: max. 25 pistetta

Laatutekijoiden tarkemmat vertailuperusteet ilmoitettiin tarjouspyynnolla ja
sen liitteissa. Kunkin vertailukriteerin pisteyttdmisen tarkempi lopputulos

ilmenee liitteesta 1, vertailutaulukko.

Laatuvertailun lopputulos on seuraava:
- Mediconsult Oy: laatupisteet yhteensa 50,00 pistetta.
- Tietoevry Finland Oy: laatupisteet yhteensa 55,96 pistetta.

Tarjousvertailun lopputulos:

- Mediconsult Oy: hintapisteet 9,37 p, laatupisteet 50,00 p.
Kokonaispisteet 59,37 p.

- Tietoevry Finland Oy: hintapisteet 30,00 p, laatupisteet 55,96 p.
Kokonaispisteet 85,96 p.

Nain ollen Tietoevry sai korkeimmat hinnan ja laatutekijoiden yhteispisteet.



Hankintayksikkd on kohdellut kaikkia hankintamenettelyyn osallistuneita ja
muita toimittajia hankintalain mukaisesti tasapuolisesti ja syrjimattomasti

seka toiminut suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Toimivalta Hallintosaanto 66 §

Hyvinvointialuejohtajan esitys:
Aluehallitus paattaa, etta asiakas- ja kotihoidon tietojarjestelmat hankitaan
Tietoevry Finland Oy:lta, 48 kuukauden pituiselle maaraaikaiselle
sopimuskaudelle, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa

olevana, seuraavasti;

- Asiakas- ja kotihoidon tietojarjestelmien toimitusprojektin yksikkohinta
350 000 EUR (alv 0 %), joka katetaan investointimaararahoista.

- Asiakas- ja kotihoidon tietojarjestelmien jatkuvan palvelun kustannukset
yhteensa 26 070,15 EUR/Kkk (alv 0%), joka katetaan Digitaaliset- ja

tietopalveluiden kayttétaloudesta.

Hankinnan ennakoitu kustannusarvo kayttopalveluiden osalta 1 601
367,20 eur (alv 0 %) ja optioiden arvo 7 223 959,68 € eur (alv 0 %) ylittaa
EU-kynnysarvon. Ennakoitu kokonaisarvo on laskettu sopimuskauden
ajalle toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen kyseessa ollessa 48 kk:n

ajalle

Hankinnan vertailutaulukko on hankintapaatoksen liitteena.

Hankittavan palvelun tarkemmat ehdot sovitaan erikseen tehtavassa

kirjallisessa hankintasopimuksessa hankintapaatoksen saatua lainvoiman.

Hankinnasta tehdaan Hilmaan EU-jalki-ilmoitus 30 paivan kuluessa

hankintasopimuksen tekemisesta.

Hankintasopimuksen vastuuhenkildksi aluehallitus nimeaa digijohtaja

Jukka Mielosen.

Sopimusta voidaan muuttaa tai tdydentaa vahaisissa maarin ainoastaan
sopimalla siita kirjallisesti osapuolten kesken. Tallainen molempien

osapuolten hyvaksyma sopimusmuutos liitetdan sopimukseen.



Kasittely: Merkitaan, ettd kokouksessa asiaa selosti digijohtaja Jukka Mielonen.
Paatos:

Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tiedoksi

Aluehallitus 1.6.2026
7111/02.08.00.00.01/2024

Valmistelija Juristi Tarja Poikolainen puh. 040 3599 483
Vastaava hankinta-asiantuntija Satu Jaatinen puh. 040 6567 755
Digijohtaja Jukka Mielonen puh. 050 5493 285.

Etela-Savon aluehallitus on 25.11.2024 (§ 243) tehnyt hankintapaatoksen
asiakastietojarjestelman seka kotihoidon tietojarjestelman hankinnasta.
Hankinnan arvoksi on arvioitu noin 1,6 milj. euroa, ja hankintaan sisaltyvien

optioiden arvoksi noin 7,2 milj. euroa.

Alkuperaisessa tarjouspyynnéssa, hankintapaatoksessa tai
hankintasopimuksessa ei ole erikseen maaratty, mika toimielin tai
viranhaltija paattaa optioiden kayttdéonotosta. Nain ollen optioiden

kayttamista koskeva toimivalta on jaanyt epaselvaksi.

Optioissa oli mukana muun muassa tekoalyyn ja analytiikkaan liittyvia
ratkaisuja. Nyt aluehallituksen ratkaistavana on Lifecare Analytiikka-
ratkaisu diagnoosianalyysin tulosten kasittelyyn ja vaestovastuun
tarkasteluun. Kayttdonoton hankintakustannusten arvo on 105 800 euroa.
Vuotuinen kayttdkustannus on 58 800 euroa. Samassa yhteydessa on
tarkoituksenmukaista selkeyttda toimivallan jakoa jatkossa optioiden
kayttoonottoa koskevassa paatoksenteossa. Asiakastietojarjestelman
kilpailutuksessa mukana olleiden optioiden kaytosta paatetaan

mydhemmin ja niitd hankitaan tarpeen mukaan.

Hankintalain (1397/2016) 136 §:n perusteella hankintasopimuksessa
yksildidyt optiot voidaan ottaa kayttéon alkuperaisen hankintapaatoksen
perusteella ilman uutta hankintamenettelya, mikali optioiden kayttd on

ennalta ilmoitettu tarjouspyyntdasiakirjoissa.



Nyt tehtava paatds koskee siten alkuperaisen hankintapaatoksen
taytantddnpanoa optioiden kayttdonoton osalta. Paatos ei ole uusi
hankintapaatds, vaan se perustuu aiemmin tehtyyn lainvoimaiseen

ratkaisuun.

Toiminnan sujuvuuden ja hallinnon tehokkuuden nakdkulmasta on
tarkoituksenmukaista, etta jatkossa optioiden kayttdédnotosta paattaa
viranhaltija. Tdman vuoksi ehdotetaan, ettd toimivalta siirretdan

digijohtajalle.

Koska kyse on alkuperaisen hankintapaatdksen taytantdédnpanosta,
paatokseen sovelletaan kuntalain (410/2015) 136 §:n mukaista

muutoksenhakukieltoa (valmistelu ja tdytantdonpano).

Toimivalta Hallintosdanto 64.1 §ja 29 §

Hyvinvointialuejohtajan esitys:
Aluehallitus paattaa:
1) kayttaa asiakastietojarjestelmaa ja kotihoidon tietojarjestelmaa
koskevaan hankintaan sisaltyvaa optiota Lifecare Analytiikka -ratkaisun
hankkimiseksi diagnoosianalyysin tulosten kasittelya ja vaestovastuun
tarkastelua varten;
2) siirtda toimivallan paattaa hankintasopimukseen sisaltyvien optioiden
kayttdonotosta digijohtajalle.

Paatos:

Tiedoksi Digijohtaja



