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Lotta Tuominen/ Vasemmistoliiton valtuustoryhma on tehnyt aloitteen, etta
Etela-Savon hyvinvointialue laatisi asiakirjan nimeltad “Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksujen alentamisen ja perimatta jattdmisen
perusteet”. Taman tulisi sisaltdd yhdenmukaiset perusteet
asiakasmaksujen alentamiseksi ja perimatta jattdmiseksi niin sosiaali- kuin
terveydenhuollossa. Asiakirjasta tulisi julkaista myos selkokielinen versio.
Aluehallitus on paattanyt siirtda asiakasmaksujen perimatta jattamista,
alentamista ja saatavien poistamista koskevan toimivallan nimetyille

viranhaltijoille paatoksellaan 9.3.2023 §.

Etela-Savon hyvinvointialueen toimialoilta on koottu aloitteen johdosta
poikkihallinnollinen tyéryhma, joka on tarkastellut asiakasmaksuohjeiden
kokonaisuutta kevaan 2026 aikana. Tyoryhman jasenet koottiin
talouspalveluista, ikaihmisten palveluista, mielenterveys- ja riippuvuuksien
palveluista, terveydenhuollosta ja vammaispalveluista. Tydryhma on
arvioinut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen alentamisesta ja
perimatta jattamisesta laadittuja ohjeita. Ohjeet on julkaistu
palvelutehtavittdin Etela-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilla

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasmaksut/.

Eri palvelutehtavien ohjeita paadyttiin yndenmukaistamaan ja
tarkastelemaan muun muassa otsikointia, ohjeita ja hakemuksia.
Sosiaalihuollossa vammaispalveluilla, mielenterveys- ja paihdepalveluilla
seka ikaantyneiden palveluilla on ollut kullakin omat kaytanteensa,
litevaatimuksensa ja lomakkeensa maksun alentamisen tai perimatta
jattamisen hakemiseksi. Tydéryhma on paatynyt, ettad yhtenaisten ohjeiden
laatiminen ei ole lahtdkohtaisesti tarkoituksenmukaista, silla eri palveluissa
olevien asiakkaiden asiakasmaksuissa on eroavaisuuksia (muun muassa

tasasuuruiset ja tulosidonnaiset maksut). Maksut eroavat eri toimialoilla ja


https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasmaksut/

palveluissa, esimerkiksi sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa.
Palvelutehtavittain olevat ohjeet ovat selkeampia, yksityiskohtaisempia ja
asiakkaalle helpommin saavutettavissa, kun tahan kokonaisuuteen liittyvat

tiedot on koottu yhteen hakemuksineen ja yhteystietoineen.
Verkkosivuille tullaan viela paivittamaan kesakuun 2026 loppuun
mennessa olemassa olevat hakemuslomakkeet sekd maksun alentamisen

ja periméatta jattamisen perusteet yhtenaisen kokonaisuuden mukaisesti,

kuitenkin niin, ettd eri palvelutehtaviin 16ytyy omat ohjeensa.

Toimivalta Hallintosaanté 9.2 §:n 3 kohta

Hyvinvointialuejohtajan esitys:
Aluehallitus merkitsee vastauksen tiedoksi ja lahettda sen edelleen tiedoksi

aluevaltuustolle, joka toteaa asian loppuun kasitellyksi.
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