Omavalvonnan
vuosiraportti 2025

Aluehallitus

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Valvontakaynnit, 83 kpl

Tyyppi ja toimiala Ennakollinen | Suunnitelmallinen | Reaktiivinen

valvontakaynti valvontakaynti valvontakaynti
lkdantyneiden - 16 1
palvelut
Sosiaalipalvelut 2 30 4
Terveyspalvelut - 30 -

vhteensa 2 76 5

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Valvontakaynnit

Sosiaalipalvelut

. Sosiaalipalvelu*en suunnitelmalliset

Etela-Savon
hyvinvointialue

valvontakaynnit kohdistuivat
lastensuojelun-, mielenterveys- ja
riippuvuus- seka vammaispalvelujen
asumis- ja laitosyksikoinin.

Lastensuojelun valvontakaynnit _
kohdistuivat ostopalveluyksikoihin (6) ja
omiin palveluyksikoihin (2). Keskeiset
havainnot ja ohjaustoimet liittyivat
|laakehoidon toteutukseen ja
laiteturvallisuuteen seka pelastus-,
tietoturva- ja . . .
laiteturvallisuussuunnitelmien laadintaan

ja henkiloston tietoisuuteen naista

suunnitelmista.

ELOISA

« Vammaispalvelujen valvontakaynnit kohdistuivat
seka ostopalveluyksikoihin (7) etta omiin
palveluyksikoihin (6). Keskeiset ohjauskohteet
liittyivat asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen, yksikoiden tilojen
asianmukaisuuteen seka pelastus-, tietoturva- ja
laiteturvallisuussuunnitelmien laadintaan ja
henkiloston tietoisuuteen naista suunnitelmista.

« Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa yleisimmat
havainnot ja ohjaustoimet liittyivat laiterekisterin
yllapitoon ja laitteiden huoltoon seka
poistumisturvallisuuden varmistamiseen ja
varautumiseen hairio- ja poikkeustilanteissa.



Valvontakaynnit

Ikdantyneiden palvelut Terveyspalvelut

» Valvontatiimi toteutti ikaantyneiden palveluiden » Kaynnit kohdistuivat perusterveydenhuollon

Etela-Savon
hyvinvointialue

valvontakaynnit ikaantyneiden
ymparivuorokautisiin asumispalveluyksikoihin
seka kotihoitoon. Kaikkiaan tehtiin 16
suunnitelmallista valvontakayntia omiin ja
ostopalveluihin.

* Yleisimmat havainnot ja ohjaus kaynneilla
koskivat asumispalveluyksikoiden
kameravalvontaa, asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta, henkilostomitoituksen
toteutumista, erityisesti yoaikaan, seka
asumisyksikoiden tilojen kodinomaisuutta ja
esteettomyytta seka soveltuvuutta.

ELOISA

osastoille, perusterveydenhuollon
vastaanottopalveluihin, suun terveydenhuoltoon,
erikoissairaanhoidon osastoille ja paivystyksiin

» Annettu ohjaus kohdistui seuraaviin teemoihin:

omavalvontaohjelmaan perehtyminen, ja
omavalvontasuunnitelman nakyvyys yksikossa,
perehdytyksen dokumentointi ja henkiloston
osallistaminen, poistumisturvallisuus ja
pelastussuunnitelmat, potilaiden
yksityisyydensuoja, laiteturvallisuus ja
riskikartoitukset, tietosuoja ja kameravalvonta,
valvontalain ilmoitusvelvollisuus ja
vastatoimikiellon koulutus, hoitotakuun
toteutumisen seuranta ja tietoturva



Valvontahavainnot, 64 kpl

Tyyppi ja Asu?kas/ Henkilosto | Itsemaaraamis | Laakitys Asiakkaan Yhteensa
potilasturval er . . muu (Eloisan oma

palvelualue lisuus -mitoitus | oikeus turvallisuus | kohtelu palvelutuotanto)

lkddntyneiden | 24 3 6 1 1 35 (16)

palvelut

Sosiaalipalvelut | 9 8 1 1 3 5 27 (6)

Terveyspalvelut | 2 2

yvhteensa 35 11 1 7 4 6 64

Eteld-Savon ELOISA

hyvinvointialue



Valvontahavainnot

Etela-Savon
hyvinvointialue

VaIvonta_ké&ntien lisaksi valvontatiimin kasiteltavaksi saapui vuoana 2025
hteensa 62 valvontahavaintoa. Valvontahavaintoihin kirjataan £
enkiloston, asiakkaiden tai heidan omaisten tekemat ilmoitukset, jotka
saapuvat valvontatiimin sahkopostiin tai puhelimitse.
Valvontahavaintoihin kirjataan myos aluehallintoviraston
omavalvonnallisesti kasiteltavaksi saatetut iimoitukset. Kohtaammuu
tilastoituu lisaksi esimerkiksi tietosuojaan tai tiloihin liittyvat ilmoitukset.

lkaantyneiden palvelualueelta valvontahavaintoja kertyi 35 kpl.
Valvontahavainnot kohdistuivat yksikoiden henkilostomitoitukseen,
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumlseenga_ kohteluun,
asiakasturvallisuuteen, laakitysturvallisuuteen seka toimitilojen

soveltuvuuteen ja lainmukaisuuteen.

Valvontahavaintoja sosiaalipalveluista saapui 27 kpl. Valvontahavainnot
kohdistuivat yksikoiden henkilostomitoitukseen, asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja kohteluun,
asiakasturvallisuuteen, laakitysturvallisuuteen seka toimitilojen
soveltuvuuteen ja lainmukaisuuteen.

Terveyspalvelujen osalta valvontahavainnot ohjautuvat toimialalle.

ELOISA



Vaaratilanneilmoitukset

2024 2025
» Asiakas- ja » Asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksia 10977 kpl potilasturvallisuusilmoituksia 12035 kpl

* Nousua viime vuoteen 21,7 % * Nousua viime vuoteen 9,46 %

 Tyoturvallisuusilmoituksia 4885 kpl  Tyoturvallisuusilmoituksia 4617 kpl
 Nousua viime vuoteen 27,6 % * Laskua viime vuoteen 5,5 %

. 'l[ieltoturva- ja tietosuojailmoituksia 298 . 'll('ieltoturva- ja tietosuojailmoituksia 298
P P

e Laskua viime vuoteen 1,97 % « Sama maara kuin viime vuonna

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Vakavan vaaratapahtuman
tutkinnan aiheet (14 kpl)

» Psyykkiseen hyvinvointiin liittyvat riskit (itsetuhoisuus, itsemurhay)
* Hoidon ohjauksen haasteet ( potilaan sijoittelu, hoitoon ohjaus)

» Hoitoprosessin viivastys ja kriittiset toimenpiteet ( viivastynyt toimenpide,
hoitolinjaukset)

» Laaketieteelliset komplikaatiot (sepsis, suolitukos)

« Tapaturmat ja fyysiset vammat hoidon aikana (kaatumiset, palovammat)
« Haitallisten aineiden vaarinkaytto (kasidesi)

« Toimenpiteiden turvallisuus (vierasesine)

« Kuntoutuksen ja jatkohoidon ongelmat (kuntoutus, tukos)

« Kuolemantapaus hoidon yhteydessa tai sen jalkeen

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Valvontalain 29 §:n
mukaiset iimoitukset

» Valvontalaki (741/2023) 29 § edellyttaa palveluntuottajaa
ilmoittamaan palvelunjarjestajalle omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

« Valvontalain 29 § mukaisia ilmoituksia on saapunut vuonna
2025 yhteensa 34 kpl, sosiaalipalvelut (10), Ikaantyneiden
palvelut (12) ja terveyspalvelut (12).

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Valvontatiimin
kokoonpano ja resurssit

« Omavalvontaohjelman mukaista hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevan palvelutuotannon valvontaa
toteutti vuonna 2025 nelja valvonta-asiantuntijaa.

» Valvontatehtavan lisaksi valvonta-asiantuntijat ohjaavat
organisaation laakitys- ja laiteturvallisuudessa, toteuttavat
vakavan vaaratapahtuman tutkinnat seka toimii
ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilona.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Yhteistyoverkostot

Etela-Savon
hyvinvointialue

Valtakunnallinen valvonnan kehittaminen —tyoryhma
muiden hyvinvointialueiden valvonta-asiantuntijoiden
kanssa.

Palvelualuekohtaiset valtakunnalliset yhteistyoryhmat
valvonnan suunnittelun ja kaytantojen
jalkauttamiseksi

Omavalvonnan menettelyjen yhteistyoryhma —
valtakunnallinen tyoryhma

Asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto —
valtakunnallinen tyoryhma

Yhteistyotapaamiset toimialajohtajien ja palvelu- ja
tulosaluepaallikoiden kanssa

Aluehallintovirastot ja Valvira (1.1.2026 alkaen Lupa-
ja valvontavirasto

ELOISA
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