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Omavalvonta

• Perustuu lakiin hyvinvointialueesta (6611/2021, 10 
§) ja valvontalakiin (741/2023)

• Omavalvontaa toteutetaan kolmessa tasossa; 
työntekijäkohtaisesti, palveluntuottajan tasolla ja 
hyvinvointialueen järjestämisvastuun tasolla.

• Eloisan omavalvontaohjelmassa on määritelty,
miten palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan 
valvonta toteutetaan.

https://eloisa.ims.fi/spring/public/bc14ddde-e12b-4bff-8e4a-ebbb20683a54/fi


Valvontatiimin 
tehtävät ja rakenne
• Ensisijainen valvontamuoto on palveluyksiköiden omavalvonta.

• Valvontatiimi tukee omavalvontaa ja varmistaa palvelujen saatavuuden, 
jatkuvuuden, yhdenvertaisuuden, turvallisuuden ja laadun toteuttamalla 
järjestämisvastuun valvontaa suorittamalla valvontakäyntejä ja antamalla 
ohjausta. 

• Valvonta kohdistuu omaan ja ostopalvelutuotantoon yhdenvertaisesti.

• Valvontatiimiin kuuluu 4 htv, valvontavastuut jakautuvat:
• Ikääntyneiden palvelut

• Sosiaalipalvelut

• Terveyspalvelut

• Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

• Lisäksi asiakas- ja potilasturvallisuustehtävät, vakavien 
vaaratapahtuminen tutkinta, lääkitysturvallisuus, lääkinnällisten laitteiden 
ammattimaisen käyttäjän vastuuhenkilö.

• Valvontatiimi seuraa lisäksi asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia, 
ottaa vastaan Lupa- ja valvontaviraston omavalvontaan siirtämiä 
valvonta-asioita.



Valvontasuunnitelma 
2026
• Palveluyksiköiden valvonta perustuu vuosittaiseen 

valvontasuunnitelmaan, joka pohjautuu Lupa- ja 
valvontaviraston valvontasuunnitelmaan.

• Valvontaa tehdään suunnitelmallisesti riskiperusteisesti ja
reaktiivisesti.

• Vuonna 2026 valvontaa tehdään suunnitelmallisesti
ikääntyneiden, mielenterveysasiakkaiden, vammaisten 
ympärivuorokautisiin ja yhteisöllisiin ja lastensuojelun 
sijaishuollon asumisyksiköihin sekä erikoissairaanhoitoon 
ja perusterveydenhuollon yksiköihin. 

• Lisäksi suunnitelmallinen valvonta kohdistuu 
lapsiperhepalveluiden ja vammaisten sosiaalityöhön ja 
sosiaaliohjaukseen. 

• Vammaispalvelujen valvonnassa korostuu 
itsemääräämisoikeuden tukeminen.



Toteutunut valvonta 
vammaispalveluissa 
Eloisan verkkosivuilla raportoidaan

• Omavalvontaohjelman seurannasta neljän kuukauden välein 
• Omavalvonnan vuosiraportti julkaistaan vuosittain.

• Vammaisten ympärivuorokautisiin ja yhteisöllisiin palveluihin on 
vuosina 2023-2025 tehty 42 suunnitelmallista valvontakäyntiä.

• Vuodelle 2026 on tulossa 10 palveluyksikkökäyntiä.

• Lisäksi valvontaa on tehty Lupa- ja valvontaviraston ohjauksella 
sekä epäkohtailmoitusten pohjalta, jolloin poikkeamat ovat 
kohdistuneet vammaisten yksiköiden toimintaan.

• Annettu ohjaus kohdistuu henkilöstöön, tilojen 
asianmukaisuuteen ja turvallisuuteen, asiakkaan kohteluun ja 
itsemääräämisoikeuden-, lääkityksen- ja terveydenhuollon 
toteutumiseen.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWJlZWViYWQtM2U1NC00NTVkLTg4NGEtMzUzMTI3Zjg0Y2JlIiwidCI6IjM4NmQwYTRjLTZiMjUtNDU1MC05YjA1LTcxMTUyZmZiZjQ3NyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOWJlZWViYWQtM2U1NC00NTVkLTg4NGEtMzUzMTI3Zjg0Y2JlIiwidCI6IjM4NmQwYTRjLTZiMjUtNDU1MC05YjA1LTcxMTUyZmZiZjQ3NyIsImMiOjh9
https://etela-savonhva.oncloudos.com/kokous/2026348-13-151127.PDF
https://etela-savonhva.oncloudos.com/kokous/2026348-13-151127.PDF
https://etela-savonhva.oncloudos.com/kokous/2026348-13-151127.PDF


Valvonta käytännössä



Asiakkaiden asema ja 
oikeudet
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