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1. Johdanto

Eteld-Savon hyvinvointialue varmistaa tehtaviensa lainmukaisen hoitamisen ja
sopimusten noudattamisen omavalvonnan avulla. Omavalvonta kohdistuu pelastus-
ja turvallisuuspalveluiden tehtdvien asianmukaiseen toteuttamiseen. Sen tarkoitus
on ylldpitaa turvallisuutta seka taata kaikille yhdenvertaiset, yndenmukaiset ja
kustannustehokkaat palvelut. Omavalvonta kuuluu jokaisen viranhaltijan ja
tyontekijan tehtaviin ja on olennainen osa johtamisjarjestelmaa.

Hallintosaanndn 3 §:n mukaan aluevaltuusto vastaa Eteld-Savon hyvinvointialueen
toiminnasta ja taloudesta. Se kdyttaa paatosvaltaa ja voi siirtaa toimivaltaansa
hallintosaannon mukaisesti. Aluehallitus puolestaan valmistelee aluevaltuuston
paatdkset, huolehtii niiden taytantédnpanosta ja valvoo laillisuutta.
Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan valtuuston hyvaksyman
hyvinvointialuestrategian seka siihen kuuluvan palvelustrategian mukaisesti.
Pelastustoimen palveluista on padatetty palvelutasopaatoksessa. Aluehallitus johtaa
toimintaa, hallintoa ja taloutta. Se vastaa my&s toiminnan yhteensovittamisesta
sekd palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Lisdksi aluehallitus huolehtii
omistajaohjauksesta, henkilostopolitiikasta, seka sisdisen valvonnan,
riskienhallinnan ja sopimushallinnan jarjestamisesta.

Hyvinvointialueen toiminnan lainsaddannéllisen perustan muodostaa voimassa
oleva lainsdadanto, joka ohjaa myds omavalvonnan toteutusta. Asukkaiden
lakisdateisten ja laadukkaiden palvelujen toteutumista seurataan omavalvonnan
keinoin. Omavalvonta tarkoittaa organisaation omaa laadunvarmistusta.
Toiminnassa varmistetaan, ettd noudatetaan lainsadadantoa, lupaehtoja ja
hyvinvointialueen itse maarittelemia laatuvaatimuksia. Tavoitteena on jatkuva
toiminnan arviointi ja kehittdminen. Omavalvonta on tarkea osa hyvinvointialueen
toimintakulttuuria ja paivittaistd arkea.

Omavalvonta eroaa sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Omavalvonta
tarkoittaa organisaation omaa laadunvarmistusta ja palvelujen toteutumisen
seurantaa. Sisdinen valvonta taas kattaa laajemmin talouden ja toiminnan
valvonnan prosessit. Riskienhallinta puolestaan keskittyy toiminnan uhkien
tunnistamiseen ja hallintaan.

Kaytannossa omavalvontaa toteutetaan saanndllisilla sisdisilla auditoinneilla,
henkiloston koulutuksilla sekd asiakaspalautteen kerddmisella ja analysoinnilla.
Auditoinneissa tarkastellaan, miten palvelut toteutuvat suhteessa asetettuihin
laatuvaatimuksiin. Henkilostolle jarjestetdan koulutuksia ajankohtaisista aiheista ja
toimintatavoista. Asiakaspalautetta kerdtaan seka sahkoisesti ettd suullisesti, ja
tuloksia hyédynnetaan palvelujen kehittamisessa.

Tdama suunnitelma kattaa pelastustoimen ja turvallisuuspalveluiden kokonaisuuden
osana hyvinvointialueen toimintaa. Palvelujen johtamisen tavoitteena on jatkuva
kehittdminen, toiminnan jatkuvuuden varmistaminen ja kustannustehokas
palvelutuotanto. Keskeistad on toimivien prosessien seka palautteen hyédyntaminen
organisaation omavalvonnassa.

U Omavalvonta on tarkea osa
hyvinvointialueen
toimintakulttuuria ja
paivittaista toimintaa.

O Suunnitelma kattaa
pelastustoimen- ja
turvallisuuspalveluiden
kokonaisuuden osana
hyvinvointialueen toimintaa.

Q Yllapitaa ja varmistaa
yhdenvertaiset,
yhdenmukaiset ja
kustannusvaikuttavat palvelut.

U Tyoturvallisuus on tarkea
osa palvelutuotannon
laadunvarmistusta ja sen
avulla varmistetaan osaltaan
hairiéton palvelutuotanto.
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Kuva 1. Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden organisaatio ja padasialliset tehtavat.




2. Pelastustoimen palvelut

Hyvinvointialueen on varmistettava jarjestamisvastuulleen kuuluvan
pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Tehtdvien ja
palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja
tuottamista. Hyvinvointialueen on laadittava jarjestdmisvastuuseensa kuuluvista
pelastustoimen tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee
madritella, miten pelastustoimen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena
jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten
pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua seka
vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Taman omavalvontaohjelman tarkoituksena on kuvata Eteld-Savon
hyvinvointialueen pelastustoimen omavalvontaa ja siihen liittyvaa suunnittelua,
kehittamista ja prosesseja.

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljds vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet
kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita sekd onnettomuusuhkia ja muita
uhkia vastaavan laadukkaan ja kustannusvaikuttavan pelastustoimen
jarjestamiselle.

Sisdministerid johtaa, ohjaa ja valvoo yleisesti pelastustointa ja sen palvelujen
saatavuutta ja tasoa ja sen tehtdvana on huolehtia my6s pelastustoimen
valtakunnallisista valmisteluista ja jarjestelyista seka kehittda eri ministerididen
ja toimialojen yhteistoimintaa pelastustoimessa.

Pelastustoimen jarjestamislain 6 §:n mukaisesti aluevaltuusto paattaa
pelastustoimen palvelutasosta. Palvelutasopaatosta tehtdessa on otettava
huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitettava alueella esiintyvat uhkat
ja arvioitava niista aiheutuvat riskit seka maariteltdva toiminnan tavoitteet,
kdytettdvat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden taso. Palvelutasopdatosta
tehtdessa on otettava huomioon myos valtioneuvoston vahvistamat
valtakunnalliset strategiset tavoitteet. Paatokseen tulee myos sisaltya
suunnitelma palvelutason kehittdmisesta. Paatoksen tulee olla

voimassa maaraajan.

Pelastustoimen palvelu
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Kuva 2. Pelastustoimen palveluiden kokonaisuus, onnettomuuksien
ennaltaehkaisy, pelastustoiminta ja varautuminen.

Rakentamisen Ohjaus- ja
asiantuntija- neuvonta
palvelut palvelut

Muut
avunanto-
palvelut

Kansainvilisen
pelastus

toiminnan palvelu

(RescEV)

WToiminnan lainmukainen
hoitaminen on varmistettava
omavalvonnalla.

O Varmistettava
pelastustoimen palvelujen
laatu, saatavuus ja
vaikuttavuus.

Q Tehtavien ja palvelujen
omavalvonta toteutetaan
osana niiden jarjestamista.

UPelastustoimen palvelujen
suunnittelun ja toteutuksen
lahtdékohtana on hoitaa ne
mahdollisimman tehokkaalla
ja tarkoituksenmukaisella
tavalla

U Onnettomuus- ja
vaaratilanteissa tarvittavat
toimenpiteet suoritetaan
viivytyksetta ja tehokkaasti.



3. Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalvelut vastaavat Etelda-Savon hyvinvointialueen riskienhallinnasta,
valmiudesta ja varautumisesta seka huoltovarmuudesta ja
organisaatioturvallisuudesta. Naihin tehtaviin kuuluu myos turvallisuus- ja
kriisiviestinta. Tyo toteutetaan tiiviissa yhteistyossa eri toimialojen ja
asiantuntijoiden kanssa, mika varmistaa koko organisaation kattavan
turvallisuustoiminnan. Konkreettisia arjen esimerkkeja ovat riskikartoitukset,
toimintasuunnitelmien laatiminen seka hairidtilanteiden valmiussuunnittelu.

Turvallisuuspalvelut jarjestavat sadnnollisesti koulutuksia eri yksikoille.
Kaytannon esimerkkeja ovat turvallisuuskavelyt, joissa tarkastetaan tilojen
turvallisuuteen liittyvia seikkoja, sekd poistumisharjoitukset, joissa harjoitellaan
hatatilanteissa toimimista. Lisaksi henkildstolle tarjotaan koulutusta uhka- ja
vdkivaltatilanteiden hallintaan, kuten toimintaohjeiden lapikdynti ja
rooliharjoitukset. Ndiden toimenpiteiden tavoitteena on parantaa valmiutta ja
osaamista arjen riskitilanteissa.

Tyosuojelu kattaa koko Eteld-Savon hyvinvointialueen henkildston ja
tydympariston. Hyva tydymparisto tarkoittaa seka fyysista tyoturvallisuutta ja
tyoterveyttd ettd henkista ja sosiaalista hyvinvointia. Kdytdnndssa tama nakyy
muun muassa ergonomian huomioimisena, tydpaikkaselvityksing, tydyhteison
tukena ja varhaisella puuttumisella kuormitustekijéihin. Tydsuojelun tavoitteena
on mahdollistaa laadukas ja turvallinen tydnteko kaikille tydntekijoille.

Turvallisesti yhessa

Tyo6turvallisuuskulttuurin kehittdminen
Etela-Savon hyvinvointialueella
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Eteld-Savon hyvinvointialue kaynnistaa turvallisuuskulttuurin
kehittamishankkeen, jonka tavoitteena on siirtya reaktiivisessta
turvallisuustydsta kohti ennakoivaa ja osallistavaa toimintakultuuia.

Kuva 3. Turvallisuuskulttuurin kehittamishanke.

U Vaarat on tunnistettu ja
arvioitu seka niiden
perusteella on tehty korjaavia
toimenpiteita.

U Henkilostd on perehdytetty
ja koulutettu, myds vaarojen
osalta.

U Turvallisuushavaintoja
tehdaan aktiivisesti.

U Tapaturmat ja
vaaratapahtumat tutkitaan
perinpohjaisesti. Etsitaan
aidot juurisyyt ja tehdaan
korjaavat toimenpiteet.

U Yllapidetaan avointa ja
keskustelevaa kulttuuria
tyoturvallisuusasioista, jolloin
tiedonkulku on avointa.

U Ajoneuvot, koneet ja laitteet
ovat asianmukaisesti huollettu
ja tarkastettu.



4. Pelastustoimen- ja
turvallisuuspalvelujen
omavalvonta

4.1 Johtaminen, kehittaminen ja raportointi

Palvelujen johtamisen tarkoituksena on kehittaa palveluja jatkuvasti hyodyntaen
tehokkaasti olemassa olevia resursseja ja mahdollisuuksia. Sen avulla
varmistetaan organisaation toiminnan jatkuvuus ja tuotetaan vaatimusten
mukaisia palveluita kustannustehokkaasti ja sovitun palvelutason mukaisesti.

Osavuosikatsausten yhteydessa laaditaan omavalvontarapaportit ja ne
julkaistaan hyvinvointialueen ja pelastuslaitoksen verkkosivuilla. Lisaksi
omavalvontaraporttien julkisuutta edistetdan.

4.2. Palveluiden saatavuus ja toteutuminen,
yhdenvertaisuus ja vaikuttavuus

Uudistamme palveluita suhteessa vaeston palvelutarpeeseen.
Strategisen arvioinnin, ennustamisen ja palvelutuotannon uudistamisen
tueksi kehitamme edelleen tiedontuotantoa. Palveluprosessit vastaavat
lakisaateiseen palvelutarpeeseen maaraajoissa. Ennaltaehkaisevat
palvelut edistavat alueen hyvinvointia.

4.3. Pelastustoimen palveluiden
kustannukset ja palveluiden tuottavuus

Hyvinvointialueen pelastus- ja turvallisuuspalveluiden talouden toteuma
raportoidaan osavuosikatsausten, tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen
yhteydessa.

Hyvinvointialueiden tehtavia koskevan strategisen tavoitteen ja valtakunnallisen
toimenpidesuosituksen mukaan hyvinvointialueiden tulee uudistaa toimintaa ja
palvelujarjestelmaa seka hillitd kustannuksia ja tasapainottaa taloutta.
Tavoitteena on, ettd kdytettavissa olevalla rahoituksella ja henkil6stolld voidaan
toteuttaa palvelut vaestolle kustannusvaikuttavasti.

Hyvinvointialueiden organisaatiouudistuksilla tahdataan tehokkuuteen,
matalampiin organisaatiorakenteisiin ja parempaan johtamiseen. Uudistamisen
valineina kdytetaan tiedolla johtamista ja prosessien kehittamista.

U pelastustoimen
tuottavuuden ja
kustannusvaikuttavuuden
lisaamiselle asetettujen
valtakunnallisten tavoitteiden
toteutuminen.

4 toteutetut tuottavuutta
parantavat toimenpiteet ja
investoinnit seka tuottavuuden
kehittamismahdollisuudet.

U riskinarvio paivitetaan
vuosittain ja otetaan
huomioon
toimintaymparistossa
tapahtuvat muutokset.
Muutokset huomioidaan
valmiussuunnittelussa ja
muussa toiminnassa.



4.4 Sopimusten noudattaminen

Sopimusvalvonta on yksi suunnitelmallisen valvonnan menettelyista.
Tavoitteena on varmistaa, etta palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen
kanssa tehtya sopimusta. Sopimusvalvontaa tekee sopimuksen laatinut taho ja
sopimuksella sovittuja palveluita/tuotteita kayttava.

Pelastustoimessa pelastuslaitoksen palvelutuotannossa tuottajina toimivat myos
sopimuspalokunnat.

4.5. Palveluiden turvallisuuden
varmistaminen

Palveluiden laadun ja turvallisuuskulttuurin kehittdminen tapahtuu jatkuvana
syklina. Talloin suunnittelu, toteutus, analysointi ja toiminta seuraavat toisiaan.
Kehittamisessa tulee tehda kansallista ja alueellista yhteistyota seka rakentaa
my®s toimialan yhteisia laatua ja turvallisuuskulttuuria parantavia kdytantoja.

Laadukkaalla tuotanto-organisaatiolla on selkedt menettelytavat turvallisuuden
seurantaan ja arviointiin. Turvallisuuskulttuuria seurataan saannéllisesti ja
toimintaa ohjataan jatkuvaan turvallisuuskulttuurin kehittamiseen.

Hyvan turvallisuuskulttuurin tunnusmerkkina on, etta henkilosto raportoi
avoimesti poikkeama-, lahelta piti -, haitta- ja vaaratapahtumista ja toimintaa
kehitetdan raportoiduista laatupoikkeamista kertyneen tiedon perusteella.

Kertyvan tiedon pohjalta tehdaan jatkuvaa riskienarviointia ja panostetaan
organisaation oppimiseen.

Palvelujen laatuun vaikuttavia turvallisuuden keskeisid osa-alueita ovat mm.
asiakas- ja potilasturvallisuus, henkil6- ja tilaturvallisuus, henkilostén
tyoturvallisuus, tietoturvallisuus seka kokonaisvaltainen organisaation
jatkuvuudenhallinta.

Turvallisuusriskit tulee huomioida niin strategisessa kuin kdytannon toiminnan
riskienhallinnassa. Strategisella tasolla arvioidaan palvelujen tarvetta,
saatavuutta ja laadun varmistamista pitkalla aikajanteelld. Operatiiviseen
toimintaan liittyvien riskien hallinnan tulee olla osa jokapaivaistad toiminnan
seurantaa, arviointia ja kehittamista.

O Sopimusvalvonta perustuu
tarkasti sopimukseen
kirjattuihin ehtoihin ja silla
varmistetaan, etta asiakkaat
saavat sen palvelun, mista on
sovittu.

U Poikkeama-, |ahelta piti -,
haitta- ja vaaratapahtumat.

U Laatuportin raportit.



5. Pelastus- ja
turvallisuuspalveluissa
havaittujen puutteiden ja
epakohtien korjaaminen

Omavalvonnassa hyddynnetadn jarjestelmallistd seurantaa ja arviointia, seka
toiminnasta, palveluista, erilaisista poikkeamista ja palautteista tuotettua tietoa.
Tavoitteena on se, etta organisaatiossa kyetaan vastaamaan muutos- ja
kehitystarpeisiin seka puuttumaan havaittuihin laadun poikkeamiin ja palvelujen
tuottamisen epakohtiin. Palvelujen tuottamisen systemaattinen seuranta ja
arviointi mahdollistavat palvelujen ja niiden tuottamisessa ilmenevien
poikkeamien tunnistamisen seka palvelutuotannon kehittamisen

Palvelujen toteumaa seurataan mittareilla ja tunnusluvuilla, joiden avulla
arvioidaan, miten palvelutuotannolle asetetut tavoitteet saavutetaan.
Mittareiden ja tunnuslukujen osalta valitut tietoldhteet, tiedon kerdadmisen
aikataulut seka analysoinnin ja tuottamisen vastuuhenkilot on maaritetty
liitteena olevassa omavalvontaohjelmaan osavuosikatsauksen raportissa.

Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden johto, esihenkil6t ja johtotiimi seuraavat
palvelujen toteutumista ja niistd saatavaa palautetta. Poikkeamat kasitelldan
johtotiimissa ja paatetdaan toimenpiteista palvelutuotannon kehittamiseksi.

Omavalvonnan osavuosikatsaukset ja vuosiraportti julkaistaan hyvinvointialueen
ja pelastuslaitoksen verkkosivuilla.

U Pelastus- ja
turvallisuuspalveluiden
johtotiimi seuraavat palvelujen
toteutumista ja niista saatavaa
palautetta.

4 Omavalvonnan
osavuosikatsaukset ja
vuosiraportti julkaistaan
hyvinvointialueen ja
pelastuslaitoksen
verkkosivuilla.



Liite. Omavalvontaoh'ielmaan osavuosikatsaus

Sujuvat ja oikea-
aikaiset palvelut
I3helld

seurataan ja raportoidaan
talousarvioseurannan ja
pelastustoimen
omavalvonnan yhteydessa,
tavoitteena on vahentaa
onnettomuuksia yhteistyossa
alueen muiden
viranomaisten, yhteisdjen ja
alueen asukkaiden kanssa.

\vuosiraportin yhteydessa
arvioidaan
onnettomuuskehitysta.

Pelastustoimen palvelutaso |Riskinarvio paivitetaan Toteutuu Seppo Lokka
toteutuu yhdenvertaisesti ja |vuosittain ja otetaan Uani Jamsa
laadukkaasti seka huomioon
valtakunnallisesti etta toimintaymparistossa
alueellisesti tapahtuvat muutokset.

Muutokset huomioidaan

valmiussuunnittelussa ja

muussa toiminnassa. Onko

tehty kylld/ei.
Onnettomuuskehitysta Omavalvonnan Toteutuu Uani Jamsa

Tuomo Halmeslahti

Pelastustoimella on valiton
kyky toimia suunnitellusti
kaikissa
turvallisuustilanteissa, ja se
sailyy turvallisuuden
lahipalveluna

Tehtdvamaarat
pelastustoiminta,
toimintavalmiustilastot
(Palvelutasopaatoksessa
tarkemmat tavoitteet)

Pelastustoiminnan

Il riskiruuduissa.

toimintavalmiusaikatavoite toteutuu
vahintaan 50 % kiireellisista tehtavista I-

Tuomo Halmeslahti

Pelastustoiminnan

Ensimmaisen yksikon

Tuomo Halmeslahti

toimintavalmiusaikatavoite (mediaani)
minuutteina ja sekunteina kaikissa
kiireellisissa tehtavissa, riskiluokista

ensimmaisen yksikon
keskimadrainen
toimintavalmiusaika

\vuosittain tarkasteltuna.

riippumatta 13:00

Pelastustoimen
onnettomuuksien ehkaisy on
ljarjestetty riskiperusteisesti,
lyhdenmukaisesti ja
vaikuttavasti

Pelastustoimen
valvontatehtavat
valvontasuunnitelman
mukaisesti.

IToteutuu
(ks. valvontasuuunnitelma)

Uani Jamsa

Tyosuojeluorganisaatio toimii
hyvin.

Vaarojen- ja riskinarvio tehty
turvallisuushavainnot ja
tyotapaturmat kasitellaan.

Toteutuu TTT suunnitelmassa

madriteltyyn maardaikaan mennessa.

Teemu Matilainen

Tyotapaturmien maara.

Vdhenee, tavoite nolla tapaturmaa.

Teemu Matilainen

Tyopaikkaselvitykset
toteutuvat tehdyn
suunnitelman mukaisesti

Toteuma

Teemu Matilainen

Vakavien vaaratapahtumien
maara.

Viahenee

Teemu Matilainen

Turvallisuuskulttuurin
kehittaminen

Arvio hankkeen
toteuttamisesta

Toteutuu

Uari Smedberg,
Teemu Matilainen

valtakunnallinen valmius seka
varautuminen mahdollistavat
vaeston suojaamisen kaikissa
olosuhteissa.

toimintamalli yhteistyossa
kuntien kanssa. Toiminta on
vakiinnutettu.

Haluttu ja Jokainen on tietoinen ja Turvallisuusviestinnan 12 % alueen asukkaista tavoitetaan Uani Jamsa
osallistava kantaa vastuunsa omasta ja [toteuma. \vuosittain.
kumppani yhteisonsa turvallisuudesta ja

lymparoivasta

turvallisuudesta.

Pelastustoimen alueellinen ja |Hairi6tilannekeskus- Toteutuu Uani Jamsa

Markku Pulkkinen

Turvallisuuspalveluiden
toiminta

Vartiointipalveluiden
toiminta

Sanallinen arvio toteumasta

Uari Smedberg




\Valtakunnallisten
tavoitteiden
toteutuminen

ja kustannusvaikuttavuuden
lisaamiselle asetettujen

toteutuminen

valtakunnallisten tavoitteiden

Pelastustoimen tuottavuuden|Toteuma

Sanallinen arvio toteumasta

Seppo Lokka

Toteutetut tuottavuutta
parantavat toimenpiteet ja
investoinnit seka
tuottavuuden
kehittamismahdollisuudet

Toteuma

Sanallinen arvio toteumasta

Seppo Lokka

Meilla tyoskentelee
tyytyvainen ja
Sitoutunut
henkilokunta

Rekrytointi on tehokasta ja
onnistunutta.

Avoimet tehtavat saadaan
taytettya

Sanallinen arvio toteumasta

Paivi Ylonen,
Palvelualuepaallikot

Henkil6sto on osaavaa,
sitoutunutta ja kehittdd omaa
0saamista.

Koulutusten toteutuminen
paatoiminen henkilosto

Sopimuspalokuntien
kurssien toteutuminen

Sanallinen arvio toteumasta

Esihenkiloty6 on laadukasta
ja osallistamme henkildston
palveluiden kehittamiseen.

Esihenkilovalmennus

Pelastusryhménjohtajien
koulutus

Sanallinen arvio toteumasta

Omavalvonta

Sopimusvalvonnan havainnot

Poikkeamat sopimuksissa

Sanallinen arvio toteumasta

Seppo Lokka




