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Saantokirjan palvelukohtainen osa

Tama saantokirja on henkilokohtaista apua koskevan palvelusetelin ns. palvelukohtainen osa. Etela-Savon
hyvinvointialue on antanut myds kaikkia palveluseteleitéd koskevan yleisen osan. Yleisessa osassa
maaritellaan kaikissa palveluseteleissa kaytettavat kasitteet, saannot ja ehdot. Henkilokohtaista apua
koskevassa saantokirjassa maaritellaan henkildkohtaisen avun palveluseteliin liittyvat kasitteet, sdannét ja
vaatimukset. Mikali henkil6kohtaisen avun palvelukohtainen saantdkirja ja yleinen osa ovat ristiriidassa
keskenaan, noudatetaan yleisessa osassa maariteltyja linjauksia ja saantgja.

1 Henkilokohtainen apu

Henkildkohtainen apu on Vammaispalvelulain (675/2023) mukaisesti vammaisille henkildille tarkoitettu
erityispalvelu.

Vammaispalvelulakia sovelletaan henkilodn (vammainen henkild), jonka:

1) vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen tai aisteihin liittyva
toimintarajoite on pitkdaikainen tai pysyva;

2) vamma tai sairaus yhdessa yhteiskunnassa esiintyvien esteiden kanssa estaa osallistumisen
yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa; ja

3) itsenaisen elaman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttda valttamatta taman lain
mukaisia palveluita.

Lain perusteella jarjestetddn vammaisen henkilén tavanomaisessa elamassa tarvitsemia erityispalveluita, jos
han ei saa yksil6llisen tarpeensa mukaisia ja sopivia palveluita sosiaalihuoltolain (1301/2014),
terveydenhuoltolain (1326/2010), varhaiskasvatuslain (540/2018), perusopetuslain (628/1998) tai muun lain
perusteella.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkildkohtaista apua, jos han tarvitsee toisen henkilén apua:
1) paivittaisissa toimissa;

2) tydssa tai opiskelussa; tai

3) vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

Henkilékohtaisen avun tarkoituksena on, ettd vammaisen henkildn itsemaaraamisoikeus toteutuu
yhdenvertaisesti muiden kanssa niissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen henkilén apua.
Henkilbkohtaisen avun mydntamisen edellytyksena on, ettd vammainen henkild kykenee itsenaisesti tai
tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallésta.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada henkil6kohtaista apua paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa
sen verran kuin han valttdmatta tarvitsee. Lisdksi vammaisella henkildlla on oikeus saada henkilékohtaista
apua vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa yhteensa
vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riitd turvaamaan henkilén valttamatonta
avuntarvetta.
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Paivittaisia toimia ovat toimet, joita ihmiset elamassaan tekevat joka paiva tai harvemmin, mutta toistuvasti
tietyin valiajoin. Paivittaisia toimia ovat tavanomaisessa elamassa tehtavat toimet, kuten
e liikkuminen
asiointi
kotityot
pukeutuminen
henkildkohtaisen hygienian hoito ja
wc-kaynnit

Asiointia on esimerkiksi asiointi kodin ulkopuolella tai asioiden hoitaminen kotona internetin valityksella.
Kotitoita ovat esimerkiksi ruuan valmistaminen, siivoaminen tai vaatteiden ja kodin tekstiilien huoltaminen
sekd muut tavanomaisesti itse tehtavat kotitydt. Henkilokohtaisella avulla voidaan tukea myds vammaisen
vanhemman mahdollisuutta huolehtia hoidossaan olevan lapsen jokapaivaisesta huolenpidosta ja hanen
asioidensa hoidosta.

Tyolla tarkoitetaan tydsuhteeseen perustuvan toiminnan lisdksi yritystoimintaa. Tydhon sisaltyy myds siihen
kuuluva matkustaminen silloin, kun sita voidaan pitda tavanomaiseen eldamaan kuuluvana.

Opiskeluna pidetaan jonkin tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tahtaavaa opiskelua tai sellaista
opiskelua, joka vahvistaa vammaisen henkilén ammattitaitoa ja tyollistymisedellytyksia. Opiskeluun sisaltyy
myds siihen kuuluva matkustaminen silloin, kun sité voidaan pitda tavanomaiseen eldmaan kuuluvana.

Henkilbkohtaista apua jarjestetddn vuorovaikutukseen, vapaa-ajan toimintaan ja yhteiskunnalliseen
osallistumiseen. Tarkoituksena on edistda vammaisen henkilén yhdenvertaisia osallistumis- ja
toimintamahdollisuuksia. Vuorovaikutukseen sisaltyy muun muassa tarvittava apu ystavien ja sukulaisten
seka muiden ihmisten tapaamisessa tai muussa yhteydenpidossa vammaisen henkilén omien valintojen
mukaisesti. Yhteiskunnallinen osallistuminen sisaltaa esimerkiksi jarjestétoimintaan, vapaaehtoistyéhon ja
poliittiseen toimintaan osallistumisen. Vapaa-ajan toimintaan kuuluvat esimerkiksi harrastukset ja muu kuin
sellainen opiskelu, joka tdhtaa tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tai vahvistaa vammaisen henkilén
ammattitaitoa ja tyéllistymisedellytyksia.

Henkilbkohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa
vastaavia toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkdaikaisen sairauden ohjeiden
mukaiseen hoitoon. Laissa tarkoitetut itsehoitoa vastaavat toimenpiteet ovat sellaisia, jotka vammainen
henkilo tekisi itse, jos toimintarajoite ei olisi esteena. Vastaavia toimenpiteita tekevat myds vammaisen
lapsen vanhemmat, omaishoitajat ja perhehoitajat. Henkilokohtaisella avulla ei ole tarkoitus korvata
kotihoidon tai kotisairaanhoidon palveluita tai muita terveydenhuollolle kuuluvia tehtavia, joiden ei katsota
olevan itsehoitoa. Itsehoitoa vastaavia toimenpiteita ovat esimerkiksi Iadkkeen antaminen, katetrointi ja
haavanhoito. Tilanteissa, joissa hengityslaitetta kayttavan henkilon avustaminen toteutetaan
henkilokohtaisella avulla, henkildkohtaiseen apuun voi kuulua hengityslaitteen kaytdsta ja toimivuudesta
huolehtiminen. Asiakas perehdyttdd avustajan itsehoidollisten toimenpiteiden tekemiseen. Tarvittaessa
avustaja voi osallistua terveydenhuollon antamaan itsehoidollisten toimenpiteiden ohjaukseen yhdessa
avustettavan kanssa.

2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat

Henkildkohtaista apua saavilla henkildilla on erilaisia vamman tai pitkdaikaisen sairauden aiheuttamia
fyysisia, kognitiivisia, psyykkisid, sosiaalisia tai aisteihin liittyvia toimintarajoitteita. Asiakkaiden liikkumiskyky
voi olla heikentynyt ja tasta syysta heilld on kaytdssaan erilaisia liikkumisen apuvalineita, ja he tarvitsevat
tukea liilkkumisessa ja muissa jokapéivaisissa toiminnoissaan. Kognitiiviset toimintarajoitteet voivat vaikuttaa
esimerkiksi henkildn kykyyn oppia ja toimia ohjeiden mukaan. Henkildkohtaisen avun asiakkaan tulee
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kuitenkin olla kyky muodostaa ja ilmaista tahtonsa avun sisalldsta palvelun toteuttamisen aikana.
Asiakkaalla saattaa olla myds kommunikoinnin vaikeuksia ja hanella voi olla kaytdssaan erilaisia
kommunikoinnin apuvélineitd. Sosiaalisen toimintakyvyn rajoitteet voivat nayttaytya kayttaytymisen
haasteina ja tuen tarpeena vuorovaikutustilanteissa seka vaikeutena toimia ryhmatilanteissa. Asiakkaissa on
monen ikaisia henkil6itd, jonkin verran myos lapsia.

3 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen ja
toteuttamistavan valinta

Hyvinvointialue jarjestdd henkildkohtaisen avun yksittéiselle asiakkaalle. Hyvinvointialueen
jarjestamistehtavasta huolehtivat vammaispalvelujen viranhaltijat (sosionomit ja sosiaalityontekijat)
vammaispalvelun asiakasohjauksessa. Asiakasohjauksessa kullekin asiakkaalle on nimetty omatydntekija.

Asiakkaan sosiaalihuollon palvelut perustuvat palvelutarpeen arvioon ja hyvinvointialueen viranhaltijan
laatimaan asiakassuunnitelmaan. Henkildkohtaisen avun toteuttamistavan valinta on osa palvelutarpeen
arviota ja asiakkuuden suunnittelua. Eteld-Savon hyvinvointialue toteuttaa henkilokohtaista apua
tydnantajamallilla, omana palvelutuotantona, ostopalveluna ja palvelusetelilla. Palveluseteli sopii asiakkaille,
jotka antavat suostumuksensa palvelusetelin vastaanottamiseen ja kykenevat hankkimaan palvelun
valitsemastaan yrityksesta palvelusetelia vastaan seka toimimaan kuluttaja-asemassa. Henkilékohtaisen
avun myontamisesta tehdaan aina viranhaltijapaatos, jonka tietojen pohjalta palveluseteli laaditaan.

4 Henkilokohtaisen avun toteuttaminen
palvelusetelilla

Palvelusetelilla toteutettavan henkilokohtaisen avun palvelun sisaltd ja avustamisen periaatteet ovat samat
kuin muissakin palvelun toteuttamistavoissa. Avustamistilanteissa asiakas antaa avustajalle tyétehtavia,
ohjaa ja neuvoo avustajaa ja toimii tydnjohdollisesti. Henkilékohtaisen avun tarkoitus ei ole ohjata asiakasta
vaan mahdollistaa niita toimia mita asiakas tekisi itsenaisesti ilman vamman tuottamaa toimintakyvyn
rajoitetta. Henkildkohtaisen avun palvelutilanteessa asiakas on itse aina lasna ja paikan paalla. Tama
koskee myds asiointitilanteita.

Asiakas on vastuussa siita, ettd hanelld on voimassa oleva paatds henkildkohtaisesta avusta ja palveluseteli
palvelun toteuttamiseksi. Palveluntuottaja ei voi laittaa vireille asiakkaan puolesta henkildkohtaista apua
koskevaa hakemusta, vaan asiakkaan tulee hakea palvelua itse.

Kun henkilékohtaisen avun toteuttamistapana kaytetdan palvelusetelia, asiakas on yhteydessa
valitsemaansa palveluntuottajaan. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun
palveluntuottaja hyvaksyy asiakkaan tekeman tilauksen. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille tulee tehda
kirjallinen palvelusopimus, jossa sovitaan mm. palvelun sisallosta, kestosta, aikatauluista, irtisanomisesta ja
tarvittaessa asiakkaan avainten hallinnasta. Kertaluonteisesta palvelusta riittda suullinen sopimus, joka
paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua. Asiakas on velvollinen tilausta tehdessaan ilmoittamaan
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palveluntuottajalle sellaiset tiedossaan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti palvelun asianmukaiseen
toteuttamiseen.

Sopimus tehddan maaraajaksi, enintdan asiakkaan saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Asiakkaan
velvollisuus on esittaa palveluntuottajalle palveluseteli, josta iimenee palvelusetelin numero ja tuottajan
varmenne, joiden avulla palveluseteliportaalissa ndkee palvelusetelin voimassaolon, jaljella olevan arvon
seka mydnnetyn/jaljella olevan tuntimaaran. Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan
palvelusetelin voimassaolon palveluseteliportaalista.

Palveluntuottaja vastaa henkildkohtaisen avustajan mahdollisten poissaolojen sijaistuksista. Tama koskee
seka ennalta suunniteltuja poissaoloja etté killisia ennalta suunnittelemattomia poissaoloja. Akillisessa
poissaolotapauksessa palveluntuottaja voi myds sopia asiakkaan kanssa palvelun antamisajan siirtdmisesta
toiseen ajankohtaan. Siirto on mahdollinen, mikali asiakas tahan suostuu, toteutettava tuntimaara pysyy
samana eika tasta koidu palvelun tilaajalle ylimaaraisiad kustannuksia. Esimerkiksi maanantaille sovittua
avustustapahtumaa ei voi siirtda sunnuntaille ja laskuttaa siitd sunnuntaikorvauksia.

Palveluseteliportaaliin merkitdan toteutuneet tydtunnit viikkonpaivien ja kellonaikojen mukaan. Yksittdinen
palvelutapahtuma tulee kirjata mahdollisimman pian, kuitenkin enintdan viiden vuorokauden kuluttua
palvelutapahtumasta.

Palvelu on viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Mikali
palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, ettd asiakas ei ole ennalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan,
palvelun ei voida katsoa viivastyneen, vaan palvelutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Mydbhemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty
avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi. Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja
palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maaraaikainen
sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa
molemmin puolin. Irtisanomisajan suositetaan olevan kaksi (2) viikkoa.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa ja kayttaa useita palveluntuottajia. Useampi palveluntuottaja voi
aktivoida saman setelin.

Palveluntuottaja antaa palveluseteliportaalin kautta palvelua koskevan yhteenvedon kerran kuukaudessa
laskun yhteydessa.

Hyvinvointialueen korvaamat palvelut iimenevat palvelusetelistd. Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien
palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskendan. Mikali asiakas hankkii
palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin maaritettyja palveluja tai haluaa palvelua palveluseteliin
maaritetyn ajan ulkopuolelta, han vastaa naista kustannuksista itse.

Henkilékohtaisen avun palvelusetelin vastuuhenkiléna toimii vammaisten avopalvelujen palvelupaallikko
Greta Jauhijarvi. Henkilokohtaisen avun keskuksen ohjaus- ja neuvontapalveluista saa kaytannon ohjausta
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ja neuvontaa henkildkohtaisen avun palveluseteliin liittyvissa asioissa puhelimitse 015 411 4135 (arkisin klo
9-12) tai sahkopostitse neuvonta.hka@etelasavonha.fi.

5 Palveluyksikon vastuuhenkilo ja henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaan palveluntuottajalla on oltava
riittdvasti toiminnan edellyttamaa henkildstda. Asiakastyohon osallistuvan henkiléston maaran on oltava
riittdva asiakkaiden maaraan, heidan hoidon, avun, tuen ja palvelujen tarpeeseensa seka siina tapahtuviin
muutoksiin nahden. Henkildstdlla on oltava palveluntuottajan toiminnan edellyttama asianmukainen koulutus
jariittdva osaaminen ja ammattitaito ottaen huomioon tuotettavien palvelujen sisalto ja palveluja kayttavat
asiakkaat.

Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikk66n vastuuhenkild, jonka on johdettava palvelutoimintaa ja
valvottava, etta palvelut tayttavat niille sadadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Vastuuhenkildlld on oltava toiminnan edellyttdma asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Henkildkohtaisen avun asiakastydhon osallistuvalta henkildstolta ei edellyteta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattitutkintoa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivat henkildt soveltuvat tehtavaan ja
heilla on riittdva osaaminen ottaen huomioon palvelun sisaltd ja asiakas.

Asiakaskohtaisia erityisvaatimuksia voivat olla esimerkiksi kyky nostaa taakkoja ja tehda muita fyysista
voimaa vaativia tehtavia, kyky omaksua itsehoidollisia toimenpiteitd koskevia taitoja, mahdollisuus
tydskennella toimintaymparistossa, jossa on lemmikkielaimia tai allergisen asiakkaan vaatimukset (avustaja
ei saa tuoda allergeeneja, kuten eldinpdlya avustettavan kotiin, savuttomuus, voimakkaiden tuoksujen
valttdminen). Henkildkohtaisen avun toteuttaminen voi edellyttdd myos kykya kayttad kommunikaatiota
tukevia menetelmia tai ymmartaa autistisen henkilén toimintatapoja. Tarkeaa on myds ymmartaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta.

6 Toimintaymparisto, valineet ja tietojarjestelmat

Henkildkohtaista apua annetaan vammaisen henkilén jokapaivaisen elamaan kuuluvissa
toimintaymparistoissa. Naita ovat esimerkiksi asiakkaan koti, erilaiset asiointipaikat ja liikennevalineet seka
vapaa-ajan ymparistot.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan Internet-yhteys; sdhkopostiosoite, palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntaohjelma.

Henkildkohtainen apu annetaan avustettavan asiakkaan kaytossa olevilla valineilla, apuvalineilla ja laitteilla
seka aineilla. Henkilokunnan tyéturvallisuuden ja ergonomian parantamiseksi tarkoitetut valineet ja laitteet
kuuluvat palveluntuottajan hankintavastuulle, samoin asiakaskirjausten tekemiseksi hankittavat tietotekniset
laitteet ja sovellukset.
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7 Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta seka hyvinvointialueen edellyttamien,
palveluntuottajaan kohdistuvien vaatimusten noudattamisesta. Palveluntuottaja nimeda asiakaskohtaisen
yhteyshenkilon, joka ottaa vastaan palautteet ja reklamaatiot ja jolla on oikeus sopia palvelusopimuksen
sisaltoon ja toteutukseen liittyvistd muutoksista. Yhteyshenkild vastaa, etta sovitut kirjaukset ja ilmoitukset
tehdaan viivytyksettd (mm. tilausvahvistukset, reklamaatiot, palautteet, raportointi).

Asiakas voi antaa palautetta ja reklamaatioita palveluntuottajalle avustustapahtumakohtaisesti ja tarkastella
palveluntuottajan palvelusta tekemaa raportointia www.palse.fi -portaalissa. Asiakkaan tulee ilmoittaa
palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa (1 kk)
siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan on annettava asiakkailta suoraan saadut
palautteet ja reklamaatiot hyvinvointialueen tiedoksi. Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittaisen
toimintakertomuksen hyvinvointialueen edustajalle.

Asiakas voi antaa myos hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista
seikoista hyvinvointialueen muiden palautekanavien kautta. Palautetta kdytetdan palveluntuottajan toiminnan
laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja tarvittaessa hyvinvointialueen valvontatoimiin.

Palveluntuottaja osallistuu tarvittaessa hyvinvointialueen jarjestamaan asiakaspalautteen keraamiseen.

Hyvinvointialue jarjestaa palveluntuottajien yhteistydkokouksia tarvittaessa. Palveluntuottajalta edellytetaan
osallistumista naihin.

8 Palvelusetelin arvo

Henkildkohtaisen avun palveluseteli on tasasuuruinen (ei tulosidonnainen).

Hyvinvointialue asettaa henkildkohtaisen avun palvelusetelille hintakaton eli palveluntuottajalle maksettavan
enimmaishinnan.
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Palvelusetelin arvon paattaa Etela-Savon hyvinvointialueen hallitus. Vuonna 2026 palvelusetelin arvot ovat
seuraavat:

Arvo/tuntia Palvelun toteuttamisaika

23,00 € arkipaivisin klo 6-18

26,45 € arki-iltaisin 18-21

32,20 € arkidisin 21-06

27,60 € lauantaipaivisin 6-18

31,70 € lauantai-iltaisin 18-20

55,20 € lauantaidisin 20-06 (sunnuntaipalkka voimaan klo 20)
41,40 € sunnuntaipaivisin 6-18

47,60 € sunnuntai-iltaisin 18-21

58,00 € sunnuntaiyd 21-06

Henkildkohtainen apu on asiakkaalle maksutonta. Palveluntuottaja ei voi peria asiakkaalta asiakasmaksua.

Mikali palveluntuottajan palvelun hinta on alempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen
suorittamaan palveluntuottajalle enintdan palveluntuottajan hinnan mukaisesti.

Mikali palveluntuottajan matka asiakkaan luokse ylittda 10 kilometria, palveluntuottaja voi laskuttaa
kilometrikorvauksia Verohallinnon kilometrikorvauksia koskevan vuosittaisen paatdksen mukaisesti. Matka-
ajalta ei makseta avustuspalvelusta eikd matka-aikaa muutoinkaan korvata.

Matkakorvausta voi laskuttaa, jos:

1. Matka asiakkaan luo on yli 10 kilometria palveluntuottajan asiakkaan kotikunnan mukaan maaraytyvasta
kuntakohtaisesta toimipisteesta tai samassa kunnassa asuvan edellisen asiakkaan luota. Korvaus
maksetaan 10 kilometria ylittavalta osalta. Matkakorvauksen maksaminen edellyttaa sita, ettd tyontekija on
tosiasiallisesti kulkenut matkan. Mikali muuta lahtopistetta ei ole maariteltavissa (palveluntuottajalla ei ole
asiakkaan kotikunnassa toimipistetta), kilometrit lasketaan asiakkaan asumiskunnan maantieteellisesta
keskipisteesta.

2. Matkat tulee tehda lyhyinta reittia kayttaen ja pyrkien asiakaskayntien yhdistamiseen.

Matkakustannusten korvaaminen edellyttaa, ettd Palveluntuottaja toimittaa matkalaskun yhteydessa
ajopaivakirjan matkojen todentamiseksi.

Ajopaivakirjasta tulee ilmeté joka kdyntikohteen osalta vahintadan seuraavat asiat:
o Tydntekijan ja palveluntuottajan nimi
o Paivamaara

o Kellonajat (tulo ja 1&htd)
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o Matkareitti (koko osoite)
o Kohteessa tarjottu palvelu

Ajopaivakirjaan ei saa merkita asiakkaiden nimia tai muita henkildtietoja. Pidemmista matkoista (esimerkiksi
asiakkaan ty6- ja lomamatkat) tai muista erityistd varautumista vaativista avustustapahtumista
palveluntuottajalle aiheutuvista kustannuksista tulee neuvotella etukateen asiakkaan vammaispalvelun
omatyodntekijan kanssa.

9 Laskutus

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maarittelemalld ja vertailukelpoisella
tavalla. Hinta voi olla enintaan hyvinvointialueen hallituksen maarittelema enimmaishinta. Hinnat ilmoitetaan
palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna ajankohtana
palveluseteliportaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin kalenterivuoden
ajaksi. Palvelujen hintoja ei voi kesken vuotta muuttaa. Hinnat ovat esilla palveluseteliportaalissa.
Henkildkohtaisessa avussa hinta iimoitetaan periaatteella euroa/tunti.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttdohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla. Laskut tulee lahettaa ensisijaisesti verkkolaskuina:

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Vilittdjatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkdpostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Etela-Savon hyvinvointialue
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi

Hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisda. Laskusta tulee iimeta
seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

® |askun antamispaiva

® |askun numero (juokseva tunniste)
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e palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

® palveluntuottajan nimi ja osoite

® |askun saajan nimi ja osoite

e palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:

a.
b.
c.
d.

e.

veroton AVL 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti

veroton AVL 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset ja virheelliset laskut hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa
aiheuttaa maksujen viivastymista. Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee toimittaa erikseen
iimoitettavaan paivaan mennessa.

Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu avustusaika puolen tunnin tarkkuudella.
Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta tehtyjen tyétuntien perusteella hyvinvointialueen hyvaksyman
hinnaston mukaisesti.
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