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Kesalla 2025 pilotoidun kyselyn tarkoituksena ol
kartoittaa hyvinvointialueiden nakemyksia ja
tarpeita THL:n tarjoaman tuen ja yhteistyon
kehittamiseksi.

Teemoina olimme kiinnostuneita erityisesti
kehittamistyon tuesta ja verkostoyhteistyosta.
Kysely laadittiin yhteistydssa hyvinvointialue-
edustajan kanssa ja se kasiteltiin
strategiajohtajien verkostossa.

26.9.2025

Vastaukset saatiin kaikilta hyvinvointialueilta,
Helsingin kaupungilta, HUS-yhtymalta seka
Ahvenanmaalta; Etela-Savosta saatiin kaksi
vastausta (N=25).

Aineistosta saa paljon kehittamisen evaita
jatkoon: vastauksia hyddynnetaan THL:n
asiantuntijatuen, verkostojen ja muun
hyvinvointialueyhteistyon kehittamisessa.

Yhteenveto tuloksista lahetetaan
hyvinvointialueille ja niista keskustellaan myds
strategiajohtajien verkostossa.

Kysely voidaan tarvittaessa toistaa tai muuttaa
saannonmukaiseksi, ellei ole mahdollista luoda
muuta korvaavaa / ketterampaa palautekanavaa.
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1. Miten hyvin THL:n tarjoama tuki, palvelut ja tuotteet
vastaavat talla hetkella hyvinvointialueenne palvelujen
jarjestamisen, toiminnan johtamisen ja kehittamisen
tarpeisiin? (Asteikko 1-5)

2. Miten hyodyllisina pidatte seuraavia THL:n tuotteita ja

palveluja hyvinvointialueenne kannalta? (Asteikko 1-5,
EOS)

3. Mitka seuraavista nakdkulmista tai teemoista ovat
erityisen ajankohtaisia alueella ja kaipaatte niihin THL:n
tukea seuraavan kahden vuoden aikana? (Valitse viisi
tarkeintd)

4. Minka palvelualueen, asiakasryhman tai tavoitteen
osalta valitsemanne nakokulmat tai teemat ovat
erityisen keskeisia ja mita tukea toivotte niihin THL:(ta?
(Avovastaus)

26.9.2025

Kysymykset kootusti

5. Miten THL:n toiminta voisi jatkossa parhaiten tukea
aluettanne hyvinvointialueiden tehtavia koskevien
valtakunnallisten tavoitteiden toimeenpanossa®?
(Avovastaus)

6. Mihin kehittamistyon osa-alueisiin toivotte
ensisijaisesti THL:n tukea? (Aseta jarjestykseen)

7. Mihin tarkoituksiin toivotte ensisijaisesti THL:n
koordinoimaa kansallista verkostoyhteistyota? (Aseta
jarjestykseen)

8. Missa kehittamisen tuen ja yhteistydn muodoissa
THL:n roolin tulisi olla jatkossa vahvempi? (Avovastaus)

Lisaksi tiedot:

Vastaajan hyvinvointialue ja asema organisaatiossa

Palaute kyselysta ja muut terveiset
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Nain hyvinvointialueet
vastasivat



Miten hyvin THL:n tarjoama tuki, palvelut ja tuotteet vastaavat talla
hetkella hyvinvointialueenne palvelujen jarjestamisen, toiminnan

johtamisen ja kehittamisen tarpeisiin?
1= Ei lainkaan, 2 = Ei juuri lainkaan, 3 = Ei hyvin eika huonosti, 4 = Melko hyvin, 5 = Erittiin hyvin

Reilun kolmanneksen (36%)

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ mukaan THL:n tuki, palvelut ja
tuotteet vastaavat melko hyvin
hyvinvointialueiden tarpeisiin.

Yli puolet (56%) oli sitd mielta
etteivat ne vastaa hyvin eika
huonosti.

\

Kaksi vastaajaa (8%) totesi etteivat
0% 20% 40% 60% 80% 100% Ne vastaa juuri lainkaan.
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Miten hyodyllisena pidatte seuraavia THL:n tuotteita ja palveluja

hyvinvointialueenne kannalta?
1=Taysin hyodyton, 2 = Jokseenkin hyddyton, 3 = Neutraali, 4 = Jokseenkin hyddyllinen, 5 = Erittain hyddyllinen, EOS

Tilastot (4,4)

THL.fi (4,1)

Tutkimustieto (4,1)

Ohjeet ja suositukset (3,9)

Oppaat ja selvitykset (3,9)
Uutiskirjeet ja viestinta (3,8)
Kansalliset laaturekisterit (3,7)
Sote-jar|. asiantuntija-arviot (3,7)
Innokyla (3,6)

Yhteiskehittaminen ja hankkeet (3,6)
Verkostot (3,6)

Johdon strateginen tilannekuva (3,5)
Verkkokoulut (3,4)

Tapahtumat (3,4)

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
©
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THL:n palvelut saivat kiitosta — mutta osa
antaa aika keskinkertaisen tuloksen

. Hyﬁdy[[is&mm[ksi.alj\./.ioiktwiirjgeﬁ.raavag | » Reilu puolet piti seuraavia strategisen
(JC.) S'Leen m tac: erittain hycdyllinen, %): johdon palveluita hyodyllisina
Tilastot (36 %) (jokseenkin tai erittain hyodyllinen, %):
. THL.fi (80%)

. Tutkimustieto (76%) * Sote-jarjestamisen asiantuntija-arviot (56

* Ohjeet ja suositukset (72%) %)
* Oppaat ja selvitykset (68 %). » Johdon strateginen tilannekuva (52 %).
. vahithen hyéoéyt[isi;@i arvi%i(tiiE [ * |so osa piti niita neutraaleina (40 %),
tapantumat (40%) ja verkkokoulut iotkut hvodvttdmina
(28%), niista myos eniten EOS- J yory '
vastauksia.
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Mitka seuraavista nakokulmista 1

ral teemoist

ta ovat erityisen ajankoht

raisia

alueella ja kaipaatte niihin THL:n tukea seuraavan kahden vuoden aikana?

Valitse viisi tarkeinta

Rahoitus ja kustannukset
Tietojohtaminen

Vaikutukset ja vaikuttavuus
HYTE

Palveluintegraatio

Tiedonhallinta

TKIO-toiminta

Turvallisuus, valmius ja varautuminen
Digitaaliset tytvalineet ja palvelut
Saavutettavuus

Yhdyspintatyo

Yhdenvertaisuus
Asiakaslahtoisyys

Osallisuus
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Vaikuttavuus, rahoitus ja tietojohtaminen
korostuivat myos sanallisissa vastauksissa

ajantasaisuus ja kaytettavyys vaativat kuitenkin viela
kehittamista:
» Johdon tilannekuvan kehittGminen siten, ettd jarjestdmisen

mittarit [bytyvat sieltd, ja ko. tiedot tulisi pdivittya 2-4 krt.
vuodessa jotta niillé olisi ohjaoava vaikutus.

Vaikuttavuustiedon kokonaiskuva puuttuu ja
hyddyntaminen hajanaista — kaivattiin kansallisia mittareita
ja arviointimenetelmia.

Mittareita katsottiin olevan toisinaan jopa liikaa — toivottiin
vahemman ja laadukkaampaa tietoa:

* Mittareita vhemman mutta tieto luotettavampaa. Myds ndihin
liittyva ohjeistus voisi olla selkedmpdaad.

Tiedonhallinnan osalta nahtiin THL:n sisdisen yhteistyon
kehittdmisen tarve: "nyt on tunne, etta eri toimijat elavat
omissa Mmaailmoissaan”.
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» Alueiden vertailutieto nahtiin hyddyllisena — tiedon » Tarveperustaisen rahoituksen lapinakyvyyden ja yhteisen

ymmarryksen lisddmisen toive toistui useassa
vastauksessa:

» Olkeasti vertailukelpoisen tiedon tuottaminen. Resurssien
oikeudenmukaisuuden varmistaminen. Tarvevakioidun
rahoituksen toteutumisen varmistaminen.

* Rahoituslaskennan, raporttien, hyte-kertoimen ja tilannekuvien
tarkat madritykset ja niihin liittyva tuki sekd yhteistyo:
epdselvyydet vievdt luottamusta tiedon laatuun ja
kaytettavyyteen.

» Diagnoosien merkitys hyvinvointialueiden rahoituksessa, arviot
kirjauksien muutoksista ja tuottavuusvertailua dg pohjalta.

Lisaksi toivottiin muun muassa vertailevaa
vaikuttavuustietoa asiakasryhmittain seka kustannustietoa
palvelukokonaisuuksittain.

Vahvempaa kansallista roolia kaivattiin myos mm. sote-
tiedonhallinnan ja arkkitehtuuritydon ohjaukseen,
kansallisten tietovarantojen kokonaiskoordinointiin, hyte-
tiedolla johtamiseen seka yhteiskehittamiseen.



Mihin kehittamistyon osa-alueisiin toivotte
ensisijaisesti THL:n tukea?

Aseta jarjestykseen 1-7

Tieto hyddynnettavista toimintamalleista ja kaytanndista
Arvioinnin menetelmat

Hyvien toimintamallien ja kaytantojen levittdminen
Yhteistyon tuki

Kayttbonoton menetelmat

Kehittdmisen menetelmat

Kehittamistyon johtaminen
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Mihin tarkoituksiin toivotte ensisijaisesti THL:n

koordinoimaa kansallista verkostoyhteistyota?
Aseta jarjestykseen 1-8

Tiedon ja osaamisen jakaminen
Yhteisty0 kansallisesti
Hyvinvointialueiden yhteistyo
Yhteiskehittaminen ja kehittdmisen tuki
Strategisen johdon tuki

Ammattilaisten tuki

Operatiivisen johdon tuki

Yhteisty0 YTA-tasoisesti

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
]l 2 3 B4 B5 687 B8
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Priorisointeja kehittamistyon tuesta ja
verkostoyhteistyosta (aseta jarjestykseen)

Kehittamistydn tukea toivottiin eniten seuraaviin (top 3
mainintoja, % vastaajista):

« Tieto hyodynnettavista toimintamalleista ja
kaytannoista (88 %)

* Arvioinnin menetelmat (67 %)

* Hyvien toimintamallien ja kaytantojen levittaminen (63
%)

Muut vaihtoehdot olivat kehittamistydn johtaminen (17 %),

kehittamisen menetelmat (21 %), kayttdonoton
menetelmat (17 %) ja yhteistyon tuki (29 %).

Tuen kehittamistyon johtamiselle sijoitti viimeiseksi yli
puolet vastaajista.

’ tht
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THL:n koordinoimia verkostoja toivottiin eniten seuraaviin
(top 3 mainintoja, % vastaajista):

« Tiedon ja osaamisen jakaminen (62 %)
» Hyvinvointialueiden yhteistyd (54 %)
*  Yhteistyd kansallisesti (50 %)

Muut vaihtoehdot olivat strategisen johdon tuki (33 %),
operatiivisen johdon tuki (21 %), ammattilaisten tuki (21 %),
yhteistyd YTA-tasoisesti (29 %), yhteiskehittaminen ja
kehittamisen tuki (29 %).

Verkostonakemyksissa oli kuitenkin melko paljon hajontaa.
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Sanallisia vastauksia kehittamlsty
tuesta ja verkostoyhteistyos

» THL:n aktiivinen rooli verkostojen kokoajana ja tiedonvaihdon
edistajand on tarkedd, jotta hyvat kaytanndt ja toimivat
ratkaisut levidvat tehokkaasti.

*  Kehittmistydn tulisi perustua alueiden, ei THL:n sisdisiin
[ahtokohtiin.

« THL voi toimia vahvempana yhteiskehittdmisen koordinojjana,
erityisesti palvelujarjestelmdn yhdyspinnoilla, kuten sosiaali- ja
terveydenhuollon, oppilaitosten ja jarjestéjen valillo.

*  Hyvinvointialueiden arviointi paranisi huomattavasti jos siihen
kytkettaisiin vahvasti vertaiskehittdminen.

« THL:n tulisi panostaa vahvasti hyvinvointialueiden valiseen lagja-
alaiseen vertaiskehittdmiseen. Tama tukisi sekd
hyvinvointialueiden johtamista ettd arviointia ja kansallista
ohjausta.
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THL:l& voisi olla aiempaa vahvempi kansallinen
asiantuntijarooli, esim. kirjaamisen kansallisessa verkostossa
THL:n rooli on ollut [Ghinnd kannustaa alueita keskindiseen
keskusteluun.

Tietojohtamisen osalta toivomme, ettd THL:n rooli olisi
koordinoiva ja yhteistd kehittdmistd edistava. Talla hetkella
tietojohtajien verkosto toimii [Ghinnd THL:n viestintdkanavana,
eikd sen puitteissa synny kansallisesti yhteista tekemista.

Strategia ja innovaatioverkosto on toiminut alustana
ministerididen ja HVA:iden sekd muiden sidosryhmien
vuoropuhelulle erityisesti TKIO-toiminnan ndkdkulmasta.

Kestavan kasvun hankkeessa THL rooli on ollut hyva
verkostoijana ja fasilitoijana.

Innokyld tarjoaa mahdollisuuden hyddyntad muiden kehittdmid
ratkaisuja, jolloin ei tarvitse aloittaa kehittGmistyotd aina alusta.
Alusta tukee kehittdjien valistd verkostoitumista, mikd

mahdollistaa tiedon jakamisen, vertaistuen ja yhteistyon yli
organisaatiorajojen. 13



THL:n rooliin ja kansalliseen yhteistyohon
kaivattiin selkeytta useissa vastauksissa

* THL:n rooli hyvinvointialueiden valtakunnallisten * THL:n roolia pitdisi selkiyttad. Esimerkiksi tassa
tavoitteiden toimeenpanon tukemisessa on talla kyselyssa kyseltiin ja pakotettiin vastaamaan
hetkelld “osin epdaselva” Kansallinen tuki pitdisi olla kysymyksiin THL:n tekemisistd, jotka eivat alueen
koordinoidumpaa, STM:n ja THL:n roolit nykyista ndkemyksen mukaan kuulu THL:n tehtaviin.
selkedmmat * THL tuottaa paljon hyvad tietoa, mutta

» \Voaltakunnallisten tavoitteiden toimeenpanossa THL kokonaisuuden hallintaa pitdd parantaa. THL:n eri
voisi tukea hyvinvointialueita tuottamalla niiden osastojen ohjaus on osin ristiriftaista. THL osaa
mittaritietojen tuloksia tarjolle helpost. arvioida, mutta arvioinnin havaintojen perusteella

e THL, STM ja KELAn yhteinen linja selkedmpi tehtavadn kehittGmiseen tarvitaan lisGd tukea.

* THL:nkin tehtavat ja toiminta ovat viime vuosing
muuttuneet ja siksi kaikista nykyisistd
mahdollisuuksia ei alueilla tietoa.

« Toivomme, ettd lisadatte yhteistyotd STM:n ja VM:n
kanssa siten, ettd ohjauksen ja odotusten signaalit
hyvinvointialueiden suuntaan ovat yhtenevat.

26.9.2025
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Muita esiin nousseita toiveita ja terveisia

THL:lle

*  Kehittdmistoimenpiteend johdon strategisen tilannekuvan yllGpitoa,
paivittamista ja viestintdd tulee terdvoittdd. Sivusto ja tiedot ovat toki
vield “kehitysvaiheessa’, joten se tulee varmasti olemaan jatkossa
aiempaa merkittvammassa roolissa ja hyddyllisempi.

* Toivomme, ettd THL kehittdisi jatkossa viestintdansd
nykyaikaisempaan ja selkeGmpadn suuntaan. Tdma koskee erityisesti
tapahtumien ja tilaisuuksien visuaalista ilmettd, esitysmateriaaleja,
seka verkkosivujen rakennetta ja kdytettGvyytta.

» Verkkosivujen thlfi kytettdvyytta tulisi lisdtd ainakin niiden tietojen
[6ydettavyyden osalta, joita hyvinvointialueiden tulisi seurata.

* Toivomme THL:[td entistd selkedmpdad ja kohderyhmaldhtdisempdd
viestintad: ytimekkdita yhteenvetoja, kdytanndnldheisia tyckaluja ja
materiaaleja, jotka tukevat ammattilaisia arjen tydssd ja
padtdbksenteossa.

*  TerveSOS -ohjelman teravaittaminen hva-johtamisen ndkdkulmasta.
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THL:(l& nahtiin roolia TKKIO-infrastruktuurin luomisessa siten, ettd se
aidosti palvelee sekd kansallisella ettd hyvinvointialuetasolla.

THL:n tulisi aktiivisesti hyddynt&d hyvinvointialueiden ammattitaitoa
0SaNa omaa toimintaansa. Hyvid esimerkkeja tastd ovat esim.
loaturekisteritydn yhteydessd hyvinvointialuiden asiantuntijoiden
ottaminen osaksi THL:n organisaatiota.

Hilmo-tyohon riittGvasti resursseja, koska nyt hilmoja kehitetddn eri
putkissa ja eri tavalla THL:n sisdalla.

Kyselyiden sijaan enemmdn aitoa vuoropuhelua hyvinvointialueiden
kanssa huomioiden esim. erikokoiset hyvinvointialueet ja niiden
ominaispiirteet.

Olisi mukava kuulla, millaista vaikuttavuutta tadhan kyselyyn
vastaamisella on ollut, miten THLn toimintaa on vastausten johdosta
kehitetty.
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KIItos!

Reetta Siukola, Katja Croell

Palvelujarjestelman kehittaminen, THL
26.9.2025
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