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1.Tiedonhallintalaki

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallintalaki, 906/2019) on tullut voimaan 1.1.2020, ja
siirtymasaanndsten mukaisesti tiedonhallintalain maarayksia tulee noudattaa kokonaisuudessaan viimeistaan
1.1.2024 alkaen. Julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annetussa laissa (906/2019, tiedonhallintalaki)
sdadetddn tiedonhallintayksikon velvollisuudesta yllapitdd sen toimintaympériston tiedonhallintaa
maarittelevaa ja kuvaavaa tiedonhallintamallia (5 §). Etela-Savon hyvinvointialue on tiedonhallintalaissa

tarkoitettu tiedonhallintayksikkd, jonka tehtavana on jarjestaa tiedonhallinta lain vaatimusten mukaisesti.

Tiedonhallintalaki yhdistaa aiempia lakeja ja suosituksia, joihin asiakirjajulkisuuden toteuttamisen kuvaukset
ovat aiemmin perustuneet (VAHTI-ohjeet, JHS-suositukset, arkistolaki, tietohallintolaki, julkisuuslaki,
valmiuslaki ja tietosuoja-asetus). Hyvinvointialueet ovat tiedonhallintalain (4 §:n 1 momentti) maaritelman
mukaisesti tiedonhallintayksikditda, joten laki velvoittaa hyvinvointialueet dokumentoimaan alueen
tiedonhallinnan tiedonhallintamallin muodossa 1.1.2021 alkaen. Tiedonhallintamallia yllapidetaan palvelujen,
asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi, tiedonsaantia koskevien
oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi, moninkertaisen tietojen keruun vahentamiseksi, tietojarjestelmien ja

tietovarantojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi seka tietoturvallisuuden yllapitdmiseksi (tiedonhallintalaki

5.18§).

2.Tiedonhallintamalli

Tiedonhallinta on kaytantd kerata, organisoida ja kayttaa tietoa tuottavuuden, tehokkuuden ja paatdksenteon
tueksi. Kun otetaan huomioon tiedon keskeinen rooli organisaation toiminnassa nykypaivana, vankka
tiedonhallintastrategia ja nykyaikainen tiedonhallintajarjestelma ovat valttamattdmia jokaiselle organisaatiolle

koosta tai toimialasta riippumatta.
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Tiedonhallintaprosessi sisaltdéd monenlaisia tehtavia ja menettelyja, kuten:

= Tietojen kerdaminen, kasittely, validointi ja tallentaminen.

= FErilaisista lahteista peraisin olevien erityyppisten tietojen integrointi, mukaan lukien jasennelty ja
strukturoimaton tieto.

= Tietojen korkean saatavuuden ja toipumistilanteissa palauttamisen varmistaminen.

= Miten ihmiset ja sovellukset kayttavat tietoja.

= Tietojen suojaaminen ja tietosuojan varmistaminen.

Tiedonhallintamalli on kuvaus tiedonhallintayksikdssa toimivien viranomaisten tehtdvien hoidossa
toteutettavasta tiedonhallinnasta. Se luo nakyman siihen, miten tiedonhallinta ja tietoaineistojen kasittely on
tiedonhallintayksikdssad  jarjestetty. Etela-Savon  hyvinvointialue  (Eloisa) on lain  tarkoittama
tiedonhallintayksikkd. Tiedonhallintamallissa kuvataan tiedonhallintayksikon merkittavimmat prosessit,
tietovarannot, tietoaineistojen sailytys ja arkistointi, tietojarjestelmat, integraatiot ja
tietoturvallisuustoimenpiteet. Tiedonhallintamalli laaditaan ja sitd yllapidetaan, jotta kyetdan suunnittelemaan
ja toteuttamaan palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinta, toteuttamaan tiedonsaantia koskevat
oikeudet ja rajoitukset, vdhentamaan moninkertaista tietojenkeruuta, varmistamaan tietojarjestelmien ja
tietovarantojen yhteen toimivuus ja yllapitdmaan tietoturvallisuutta. Tiedonhallintamalli auttaa hahmottamaan
ja hallitsemaan tiedon elinkaarta seka siten tunnistamaan ja hallitsemaan myds uusien digitaalisten palvelujen
kayttamiseen liittyvia riskeja. Tiedonhallintamallia on tarkoitus kayttda tiedonhallinnan vastuiden
tunnistamiseen ja maarittelemiseen sekd toiminnan johtamiseen ja toteuttamiseen vastuiden mukaisesti.
Tiedonhallintamallin laadinta ei ole kertaluonteinen kuvausvelvoite. Tiedonhallintamallia paivitetaan aina, kun
tiedonhallintayksikdn tiedonhallinnassa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat sen sisaltdon.
Tiedonhallintamallin ylldpitovastuu on tiedonhallintayksikdélla ja siina toimivilla viranomaisilla, eikd vastuuta voi
ulkoistaa yksityisille tahoille. (Tiedonhallintalautakunta 2020, 11.)

Tiedonhallintamallin (kuva 1.) voi jaotella neljaén osaan:
1. toiminnan kuvaukset = toimintaprosessit,

2. tiedon kuvaukset = tietovarannot ja tietoaineistot,

3. tietojarjestelmien kuvaukset = tietojarjestelmat,

4. riskit ja tietoturvallisuustoimenpiteet = tietoturvajarjestelyt
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Kuva 1. Etela-Savon hyvinvointialueen tiedonhallintamalli Arter ARC-jarjestelméassa.

Tiedonhallintamallin on sisallettava vahintaan tiedot:

toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeistd, prosessista vastaavasta viranomaisesta, prosessin
tarkoituksesta seka prosessin sidoksista muihin prosesseihin;

tietovarantojen nimikkeista, kuvaukset tietovarantojen sidoksista toimintaprosesseihin ja
tietojarjestelmiin seka luonnollisten henkildiden suojelusta henkilétietojen kasittelyssa seka naiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus)
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679, jaliempana tietosuoja-asetus,
30 artiklan 1 kohdassa tarkoitetun selosteen sisallésta tai, jos selostetta ei tarvitse tietosuoja-
asetuksen mukaan laatia, tietovarannosta vastaavasta viranomaisesta, tietovarannon
kayttotarkoituksesta, keskeisista tietoryhmista tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteista ja tietojen
sailytysajoista;

tietoaineiston sailyttamisesta, arkistoon siirtamisesta, arkistointitavasta ja arkistopaikasta tai
tuhoamisesta;

tietojarjestelmien nimikkeista, tietojarjestelmastd vastaavasta viranomaisesta, tietojarjestelman
kayttotarkoituksesta, tietojarjestelman liittymista muihin tietojarjestelmiin ja liittymissa kaytettavista
tiedonsiirtotavoista;

tietoturvallisuustoimenpiteista (tiedonhallintalaki 5.2 §)
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2.1 Tiedonhallintamallin politiikkadokumentti

Hallintosaantd; Etela-Savon hyvinvointialueen (Eloisa) hallinnon ja toiminnan jarjestdmisessa seka
paatoksenteko- ja kokousmenettelyssd noudatetaan hallintosdannén maarayksia, ellei laissa ole toisin
saadetty. Eteld-Savon hyvinvointialueen hallintosdannét on maaritelty hallintosdanté -dokumentissa, joka

I6ytyy hyvinvointialueen internet-sivuilta.

Tiedonhallintapolitiikka; valmistuttuaan tiedonhallintapolitikka tulee tarkentamaan Eteld-Savon
hyvinvointialueen hallintosdant6a kuvaamalla tiedonhallinnan jarjestdmistd. Se maarittdd hyvinvointialueen
tiedonhallintaymparistén, siihen liittyvat tehtdvat sekd@ vastuut niiden toteuttamisessa niiltd osin mita
hallintosdanndssa, ICT strategiassa tai tietoturva- ja tietosuojaohjeessa ei ole maaritetty.
Tiedonhallintapolitiikka liitteineen toimii siten Eteld-Savon hyvinvointialueen ohjeistuksena tiedonhallinnan
tehtavien toteuttamisesta, joista on saadetty tiedonhallintalaissa ja muussa lainsdadanndssa seka
tiedonhallintayksikodlle ettd siind toimiville viranomaisille. Tiedonhallintapolitikka -dokumentti kaikkineer

liitteineen yllapidetaan Etela-Savon hyvinvointialueen IMS-ohjehallintajarjestelmassa.

Tietopolitiikka on kuvaus, kuinka organisaatio on jarjestanyt tietojohtamisen tehtavat ja niiden toteuttamisen
vastuut. Se on myds suunnitelman siitd, kuinka organisaatio hallinnoi ja hyédyntada omia ja ulkoisia tietopohijia
saavuttaakseen tavoitteensa seka kehittddkseen ja ohjatakseen toimintaansa tosiasioihin perustuvilla
paatoksilla. Tietopolitikka kuvataan tietojohtamiseen liittyvia tehtavia, vastuita ja paatdksentekomenettelyja
maarittden samalla tiedonhallintalain edellyttamia tehtavia ja vastuita erityisesti semanttisen
yhteentoimivuuden osalta. Semanttisella yhteentoimivuudella tarkoitetaan yhteentoimivuutta, joka
mahdollistaa tiedon siirtdmisen ja kasittelyn tavalla, jossa tiedon merkitys sailyy muuttumattomana ja
ymmarrettdvana kaikille osapuolille. Toisin sanoen, tiedon merkitys sailyy samana tiedon siirtyessa toimijalta
toiselle tai kayttdtarkoituksesta toiseen. Tietopolitiikka -dokumentti kaikkineen liitteineen tullaan yllapitdmaan

Etela-Savon hyvinvointialueen IMS-ohjehallintajarjestelmassa.

Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka maarittdad Eteld-Savon hyvinvointialueen ylimman johdon asettaman
tavoitetilan tietosuojalle ja tietoturvallisuudelle. Etela-Savon hyvinvointialueen hallitus riskienhallinnan ja
tietosuoja- ja tietoturvaturvatoiminnan omistajana maarittelee tassa politiikassa johtamiseen, palveluihin ja
toimintoihin liittyvat tietosuojan ja tietoturvan periaatteet, vastuut ja tavoitteet. Dokumentit tarkastetaan ja
tarvittaessa paivitetdadn vuosittain. Tietosuoja ja tietoturvapolitikka -dokumentti yllapidetdan Etela-Savon

hyvinvointialueen IMS-ohjehallintajarjestelmassa.
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3.Tiedonhallintamallin kuvausten periaatteet

3.1 Toimintaprosessit

Vaikka tiedonhallintalaki ei velvoita kuvaamaan tehtavia ja palveluita, on niiden tunnistaminen ja lapikaynti
kaytanndssad tehtdva, jotta tiedonhallinta voidaan kiinnittdd toimintaan ja johtaa sen osana.
Tiedonhallintalaissa toimintaprosessilla tarkoitetaan viranomaisen asiankasittely- tai palveluprosessia.
Tiedonhallintamallin on sisallettava tiedot toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeista, prosessista vastaavasta
viranomaisesta, prosessin tarkoituksesta seka prosessin sidoksista muihin prosesseihin. Etela-Savon
hyvinvointialueen tehtavat ja palvelut on kuvattu Arter ARC-tietojarjestelman tehtavat ja palvelut kaaviossa
(kuva 2).

Koostenakyma Etela-Savon hyvinvointialueen lakisaateisista ja vapaaehtoisista tehtavista ja palveluista, joissa tietoja muodostuu
ELOISA Y Y I p lap N ) Palvelut
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PE—
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—_—
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Paaigksenteon fuen Hankinla- ja Viestintapalvelut Tila- ja tukipalvelut Henkiléstapalvelut Digitaaliset- ja
palvelut talouspalvelut tietopalvelut

Kuva 2. Tehtavat ja palvelut kaavio

Organisaation rakenne, tehtavien jakautuminen organisaatiorakenteessa, niihin liittyvat vastuut ja johtaminen
kuvataan hallintosdanndssa. Tehtavien tunnistamisen kautta niihin voidaan kiinnittda vastuuviranomainen ja
toimintaprosessien kuvaaminen. Kuvattavat toimintaprosessit kiinnittyvat joko viranomaisen tehtavaan,

palveluun tai molempiin.
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Tiedonhallintalain 5 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan hyvinvointialueen tiedonhallintamalli sisaltda vahintaan
tiedot toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeistd, prosessista vastaavasta viranomaisesta, prosessin
tarkoituksesta sekd prosessin sidoksista muihin prosesseihin. Toimintaprosessit on linkitetty
palvelukuvauksiin, jarjestelmien kuvauksiin ja toimintaohjeisiin sek& kokonaisarkkitehtuurikuvauksiin, tai niita
on kuvattu osana laatuty6td. Eteld-Savon hyvinvointialueen toimintaprosessit on kuvattu ARC-

tietojarjestelman prosessikartassa (kuva 3).

Hyvinvointialueen il kuvaa ki i i toiminnanprosessit alueittain, jotka liittyvat seka toiminnan jarjestamisen hallintotentaviin eftd ydinpalveluiden ja
ELOISA tukipalveluiden tuottamiseen
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Kuva 3. Palvelut ja prosessit kaavio (prosessikartta).

Toimintaprosessit tulee kuvata vahintdan nimiketasolla ARC-alustalla yllapidettavaan tiedonhallintamalliin.

3.2 Tietovarannot ja -aineistot

Tiedonhallintalaissa (5 §:n 2 momentti) tietovarannolla tarkoitetaan viranomaisen tehtdvien hoidossa tai
muussa toiminnassa kaytettavia tietoaineistoja sisaltdvad kokonaisuutta, jota kasitelldan tietojarjestelmien
avulla tai manuaalisesti. Tiedonhallintamallin on siséllettdva tiedot tietovarantojen nimikkeista, kuvaukset
tietovarantojen sidoksista toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin seka yleisen tietosuoja-asetuksen 30

artiklan 1 kohdassa tarkoitetun selosteen sisallosta tai, jos selostetta ei tarvitse tietosuoja-asetuksen mukaan

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



. . 8/19
Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Etela-Savon hyvinvointialueen Digitaaliset- ja tietopalvelut

laatia, tietovarannosta vastaavasta viranomaisesta, tietovarannon kayttdtarkoituksesta, keskeisista

tietoryhmista tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteista ja tietojen sailytysajoista.

Toimintaprosessien kuvaaminen tiedonhallintamallissa antaa kokonaiskuvan siitd, missd ja miten tieto
muodostuu ja miten sitd kasitellaan. Prosessien kayttama, keraama ja tuottama tieto muodostuu tai kertyy
tietovarantoihin, joita tiedonhallintayksikko hallinnoi. Kaytannossa tietoja tietovarantoihin tuottaa Etela-Savon
hyvinvointialueen oma tiedonkeruu asiakkailta, ammattilaisten omatoiminen uuden tiedon muodostaminen
hoito- ja palvelusuhteen yhteydessa tai muilta saatavista tiedoista seka tietojen hyddyntaminen muiden
toimijoiden hallinnoimista tietovarannoista. Tietovarannoissa olevia tietoaineistoja kaytetdan asianosaisten ja
muiden hallinnon asiakkaiden etujen, oikeuksien ja velvollisuuksien maarittelemiseen ja toteuttamiseen seka
Etela-Savon hyvinvointialueen omaan toimintaan ja sisaisten velvollisuuksien toteuttamiseen esimerkiksi

tybnantaja-asemassa.

Tietovarantojen sisaltdjen kuvaamisella edistetaan tietovarantojen yhteentoimivuutta ja tietovarantojen ja
yhteentoimivuuden kehittdmistd, tietoturvallisuuteen liittyvien velvoitteiden sekd julkisuusperiaatteen
toteuttamista. Tietovarantojen kuvaamisvelvollisuudella taytetddn myods vaatimus tietosuoja-asetuksen 30
artiklassa saadetyn kasittelytoimia koskevan selosteen laatimisvelvollisuudesta. Tietovarantojen
tietosisaltdjen kuvaaminen auttaa myds nadkemaan, missa Eteld-Savon hyvinvointialue tiedonhallintayksikkona
mahdollisesti kerdd samaa tietoa moneen kertaan. Etela-Savon hyvinvointialueen tietovarannot on kuvattu

tietovarannot kaaviossa (kuva 4).

Kuvaa il i 10t .

ELOISA TiHL Tietovarannclla tarksitataan viranomaisen tehtivien hoidossa tai muwsss toiminnassa kaytettivis fetoaineisto]a sis3itavas kokonaisuutta, jota kasitellaZn tietojirjesteimien avulla tai manuaaksest: Yhteisel
tietovarannolla tarkoitetasn useiden toimijoiden kaytsén suunniteltua ja yllapidetlys tietovarantoa, jonka tiedot ovat luovutettavissa ja hyBdynnettavisss e tarkoituksiin;
Eteld-Savon
hyvinvointizlue

Tietoaineistolla tarkoitetaan asiakinjoists ja muista vastaavista fiedoista muodostuvaa tiettyyn viranomaisen tehtSvaan tai palveluun liittyva3 tetokokonaisuutta; 2§ Asiakirjalla tarkoitetsan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain 5 §:n 2 mementissa tarkaitetius virsnomaisen asiakiraa;

Tietovarannot

i —

Pelastustoimen tiedot Ter asiakas- ja potilasti Sosiaalihuolion asiakastiedot Hyvinvointialueen hallinnon tiedot

Sopimuksen

perusteella
pelastustoimintaan

osallistuvien
=_henkilotielovaranio /e

Sosiaalihuollon
asiakastietovaranto

Pelastustoimen

. Hallinnon tietovaranto
toimer 1to

o tietovaranto tietovaranto

Lsskehuston ‘

Henkildston ‘

Tietoaineistot
P Varautt avien
tietovaranio

Tila- ja ukipalveluiden
fietovaranto

Talouden fietovaranto
valvontatietovaranto

Digitaalisten- ja
tietopalveluiden
tietovaranto

v

Kuva 4. Tietovarannot kaavio.

Tiedonhallintalaissa tietoaineistolla tarkoitetaan asiakirjoista ja muista vastaavista tiedoista muodostuvaa

tiettyyn viranomaisen tehtavaan tai palveluun liittyvaa tietokokonaisuutta. Tiedonhallintamallin on sisallettava

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



. . 9/19
Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Etela-Savon hyvinvointialueen Digitaaliset- ja tietopalvelut

tiedot tietoaineiston arkistoon siirtdmisesta, sailytys- ja arkistointitavasta ja arkistopaikasta tai tuhoamisesta.
Velvollisuus kattaa arkistolain (831/1994) mukaisen vaatimuksen yllapitaa arkistonmuodostussuunnitelmaa,
jota Eloisassa vastaa tiedonohjausjarjestelma. Tietoaineistot voidaan koostaa sekd manuaalisista etta

tietojarjestelmien sisaltamista tiedoista.

Viranomaisten tehtavat ja niita toteuttavien palveluiden tiedonhallinta liittyvat toimintaprosesseissa kerattaviin,
syntyviin ja kasiteltaviin seka prosessien valilla liikkuviin tietoihin. Toimintaprosessien, ja sita kautta tehtavien
toteutustavan ja -vastuiden, kytkeminen tietovarantoihin ja tietojarjestelmiin edistda myos tietojohtamisen
paamaarid. Tiedon jalostaminen esimerkiksi johtamisen kayttdon operatiivisen, taktisen ja strategisen
nakodkulman raportoinnin kautta vaatii myds tiedonhallintaa ja esimerkiksi tietosisallon kuvaamista, tiedon

suojaamista ja tiedonsiirron tapoja, kuten rajapintoja.

Tietoaineistoon sisaltyvat tiedot ovat viranomaisten tehtaviin liittyvia asiakastietolaissa kuvattuja asiakas- ja
potilasasiakirjoja seka julkisuuslaissa tarkoitettuja viranomaisen asiakirjoja tai niitd vastaavia muita tietoja.
Tiedonhallinnassa ja tiedonhallintamalliin siséltyvilld maarityksilld on kuitenkin huomioitu ja varmistettu seka

analogisen etta digitaalisen tiedon kasittely ja hallinta.

Tietovarannon tietoihin on lisatty seuraavat tiedot: tietovarannosta vastaava viranomainen, tietovarannon
kayttdtarkoitus, keskeiset tietoryhmat tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteet ja tietojen sailytysajat.
Tietovarannosta vastaava viranomainen on se viranomainen, jonka tietoja tietovarannossa on.
Tietovarannosta vastaava viranomainen on rinnakkainen rekisterinpitajan kasitteelle. Tietovarannoissa olevien
tietoaineistojen ja asiakirjojen sailytysajat on kuvattu tiedonohjausjarjestelmassa (TOJ) seka kasittelytoimia
koskevissa selosteissa. Selosteissa on viittaukset asiakastietolakiin ja Kansallisarkiston maarayksiin seka
tiedonhallintalautakunnan suosituksiin. Tiedonhallintamallissa on kuvattu tiedot tietoaineiston arkistoon
siirtdmisen ajankohdasta, arkistointitavasta ja -paikasta, jos tietoaineisto tai siina olevat asiakirjat on maaratty
arkistolaissa (831/1994) pysyvasti sailytettaviksi asiakirjoiksi, jolla tarkoitetaan lailla tai lain nojalla arkistoitavia
asiakirjoja ja tietoaineistoja, jotka niiden sailytysajan paattymisen jalkeen arkistoidaan havittdmisen sijaan.
Etela-Savon hyvinvointialueen tiedonhallintamallista ilmenee tieto myds siita, voidaanko tietoaineisto tuhota
sdilytysajan paattymisen jalkeen. Olemassa olevia tietovarantojen kuvauksia on hyddynnetty
asiakirjajulkisuuskuvauksen laadinnassa. Asiakirjajulkisuuskuvauksen perusteella kansalaiset voivat pyytaa
tiedonsaantioikeuksien puitteissa tietoja tietovarannoissa olevista tiedoista. Prosessien kayttama, keraama ja
tuottama tieto muodostuu tai kertyy tietovarantoihin, joita tiedonhallintayksikét tai viranomaiset hallinnoivat.
Etela-Savon hyvinvointialueen asiakirjajulkisuuskuvaus Ioytyy internet-sivuilta.
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3.3 Tietojarjestelmat

Tiedonhallintamallissa tietojarjestelmd on laaja ja kattava kasite, joka sisédltdd erilaiset tietoaineistojen
kasittelyyn tarkoitetut tietojenkasittelylaitteet ja ohjelmistot. Tietojarjestelmien kuvaamisella edistetdan
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta ja sen kehittdmistd sekd tietoturvallisuuteen liittyen velvoitteiden seka
julkisuusperiaatteen toteutumista (julkisuuslain 18 §:n 1 momentin 2 kohdan vaatimus kuvata tietojarjestelmat
on sisallytetty tiedonhallintalain 28 §:aan.)

Tietojarjestelmien kuvaaminen osana tiedonhallintamallia liittyy tarpeeseen tunnistaa ja kuvata myds
tietojarjestelmien yllapitoon liittyvat vastuut ja tuotantorakenteet. Kokonaiskuvan muodostaminen tiedon
kasittelyyn hyoddynnettavista tietojarjestelmistd tukee investointien ohjausta siten, ettd jarjestelmid uusitaan
systemaattisesti, ja valtetdan paallekkaisten ohjelmistojen hankintaa. Sen avulla voidaan arvioida, onko
toiminta jarjestetty tehokkaasti ja vastaavatko jarjestelmat parhaalla mahdollisella tavalla tarpeeseen.
Tiedonhallintamallia ei ole kuitenkaan tarkoitettu yksittaisen tietojarjestelman tai sen osan toimintalogiikan

maarittelyksi tai tekniseksi dokumentaatioksi.

Tiedonhallintamallin tietojarjestelmékartta (kuva 5) on koostendkyma hyvinvointialueen tehtdvissa ja
palveluissa hyddynnettavista tietojarjestelmista. Tietojarjestelmakartta kuvaa Tiedonhallintalain tarkoittamat
jarjestelmat tietojarjestelmaalueittain. Tiedonhallintalain TiHL 2§ mukaan tietojarjestelmalla tarkoitetaan

tietokasittelylaitteista, ohjelmistoista tai muusta tietojenkasittelysta koostuvaa kokonaisjarjestelya.
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Tiedonhallintamallin on sisallettava tiedot tietojarjestelmien nimikkeista, tietojarjestelmasta vastaavasta
viranomaisesta, tietojarjestelman  kayttotarkoituksesta, tietojarjestelman liittymistd  muihin
tietojarjestelmiin ja liittymissa kaytettidvista tiedonsiirtotavoista. Tietojarjestelmien kuvaaminen
tiedonhallintamallissa on yhteydessa tarpeeseen tunnistaa ja kuvata myds jarjestelmien yllapitoon liittyvat
vastuut ja tuotantorakenteet. Tietojarjestelmakuvauksiin on toteutettu myds lukuisia muita organisaation
toimintaa hyddyttavaa dokumentaatiota.

Tiedonhallintalain  13.1  §n mukaan tiedonhallintayksikbn on seurattava toimintaymparistonsa
tietoturvallisuuden tilaa ja varmistettava tietoaineistojen ja tietojarjestelmien tietoturvallisuus koko niiden
elinkaaren ajan. Tiedonhallintayksikbn on selvitettdva olennaiset tietojenkasittelyyn kohdistuvat riskit ja

mitoitettava tietoturvallisuustoimenpiteet riskiarvioinnin  mukaisesti. Eloisassa tdma toteutetaan
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maarittelemalla tietojarjestelmien kriittisyys ja toteuttamalla riskiarviointi (DPIA) seka tietoturvan etta

tietosuojan osalta.

3.4 Tietoturvallisuustoimenpiteet

Tietoturvaan liittyvan kuvaamisen tavoitteena on, ettd viranomaiset suunnittelevat ennakkoon, milla tavoin
tietoturvallisuus toteutetaan ja mitd menettelyita tietojenkasittelyn, tietojarjestelmien ja tietoaineistojen

turvaamiseksi on toteutettu tai aiotaan toteuttaa, ja miten ne ovat vastuutettu.

Tiedonhallinnassa  noudatetaan  tiedonhallintalain 4  luvussa  maariteltyja  tietoturvallisuuden
vahimmaisvaatimuksia. Henkildtietojen kasittelyn osalta noudatetaan tietosuoja-asetuksen ja kansallisen
tietosuojalainsdadannoén vaatimuksia. Asiakirjojen turvallisuusluokittelusta valtionhallinnossa on saadetty
erikseen valtioneuvoston asetuksella. Etela-Savon hyvinvointialueen tietoturvallisuustoimenpiteet vastuineen
on kuvattu Etela-Savon hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmassa ja IMS-ohjehallintajarjestelmassa

tietosuoja- ja tietoturva -ohjeissa sekd muussa ICT-ohjeistuksessa.

3.5 Kehittamisen hallinta

Etela-Savon hyvinvointialueen kehittdmisen hallinnan kokonaisuus tullaan kuvamaan jossakin vaiheessa
ARC-tietojarjestelmaan. Kehittdmisen hallinnassa (kuva 6) tullaan seuraamaan ltaisella YTA-alueella jo
Pohjois-Savon hyvinvointialueella kaytdssa olevaa mallia, jossa integroidaan Etela-Savon hyvinvointialueen

strategia ja tiedonhallintamalli tukemaan ja ohjamaan kehittamista, kayttdéonottoja ja hallintaa.
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Tiedonhallintamallin kuvaukset ja
arkkitehtuurikuvaukset osana tarvemaarittelya ja
kehittamista

ARKKITEHTUURI

—

Laatija: Mira Ulmanen . ISTeKK]I

Kuva 6. Luonnos kehittamisen hallintamallista.

Kuva 6 esittaa luonnosta Etela-Savon hyvinvointialueen kehittdmisen hallintamallista, jossa tiedonhallintamalli
ja strategia ohjaavat kehittdmistoimintaa. Kehittdminen etenee vaiheittain tarvemaarittelystd kokonaisuuden
arviointiin ja priorisointiin, minka jalkeen laaditaan kehittdmiskokonaisuus, jolla toimintaa ja ICT-ratkaisuja
kehitetdan kohti tavoitetilaa. Suunnittelussa tehdaan hydtyanalyysi ja tarvittaessa muutosvaikutusten arviointi.
Kehittdmiskohteet kirjataan hanke- ja kehittdmissalkkuun sekd Roadmapille, mikd mahdollistaa resurssien ja
aikataulujen hallinnan. Kehittamista seurataan vastuuhenkildiden ja ohjausryhmien toimesta, jotta

paatdksentekijoilla on ajantasainen tieto kehittamisen etenemisesta.

Lahtokohtana ovat kehittamisen tavoitteellisuus, tuloksellisuus ja kehittdmiseen sitoutuminen. Kehittamisessa
edetaan tarvemaarittelysta kokonaisuuden arviointiin ja priorisointiin. Naiden pohjalta laaditaan kehittamisen
kokonaisuus, jolla toimintaa ja sitd tukevaa ICT:td kehitetddn kohti tavoitetilaa. Kehittdmiskohteen
suunnittelussa tehdadan tulevaisuudessa hyétyanalyysi ja tarvittaessa muutosvaikutustenarviointi
tiedonhallintalain 5 §:n 3 momentissa saadettyd arviointivelvollisuutta noudattaen (tiedonhallinnan
muutosvaikutusten arviointi). Muutosten vaikutusarvioinnissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota
tietoaineistojen muodostamista ja luovutustapaa koskeviin vaatimuksiin tietopalvelun ja tietojen sailyttamisen

seka arkistoinnin mahdollistamiseksi. Arviointia tehdaan viikoittain tai ainakin ennen tulevia muutoksia ja se
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dokumentoidaan. Muutoksen hallinnassa tullaan hyddyntdamaan jo Eloisassa kaytdssa olevaa

palvelunhallinnan jarjestelmaa.

4.Tiedonhallintamallin osa-alueiden
yllapitaminen ja kehittaminen

4.1 Tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen
kehittamissuunnitelma

Tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmissa kuvataan niihin liittyvat Etela-Savon
hyvinvointialueella tunnistetut kehittdmiskohteet ja niiden edistdmiseksi tarvittavat toimenpiteet. Kehittdmisen
osa-alueilla tuodaan esille tarkemmat maaritelmat, nimetddn toimenpiteen vastuurooli sekd kuvataan
toimenpiteen toteutumisen edellytykset ja/ tai vaatimukset, esimerkiksi tarvittavat resurssit.
Kehittdmissuunnitelmissa kuvataan myds sitd, kuinka kehittdmissuunnitelmin tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan. Hyvinvointialue laatii tiedonhallintamallin ja tietojohtamisen
kehittamissuunnitelmat, joiden tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen toimijoille kasitys, mitd konkreettisia
toimia ollaan tekemassa tiedonhallinnan ja tietojohtamisen kehittdmiseksi lyhyellda (vuoden 2025 aikana) ja
pitkalla (vuoden 2027 loppuun saakka) aikavalilla. Kehittdmissuunnitelma ohjaa hyvinvointialueen
tiedonhallinnan ja tiedonjohtamisen kehitysty6ta ja sen avulla varmistetaan, ettd hyvinvointialue tayttaa
tiedonhallintalain vaatimukset tiedonhallintamallin sisdlléstd ja siten mahdollistaa tiedonhallintalain

edellyttdmien menettelyjen toteuttamista.

4.2 Tiedonhallintamallin yllapito ja kehittamisvastuut

Tiedonhallintamallin muodostaminen ja paivittaminen edellyttavat tiedonhallintayksikdn eri asiantuntijoiden
vélistd yhteistydtd. Tiedonhallintayksikdn johdon tulee vastuuttaa, resursoida, kaynnistdd ja ohjata
tiedonhallintamallin muodostamista tai myéhemmin sen paivittdmista (Taulukko 1). Johdon vastuulla on
maaritelld tiedonhallintamallin muodostamisen ja yllapidon koordinoiva toimija ja vastuulliset toimijat
tiedonhallintayksikdssa. Tiedonhallintamallin muodostamiseen liittyvan tydn organisoinnissa hyddynnetaan
moniammatillista osaamista.
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Taulukko 1. Johdon vastuut tiedonhallinnan jarjestamisessa.
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Tiedonhallinnan
jarjestaminen

tiedonhallintayksikdssa

Toimintaprosessi

Tietovaranto

Tietoaineisto

Tietojarjestelma

Tietoturvallisuustoimenpiteet

Tiedonhallinta-yksikon
johdon on maariteltava
tiedonhallinnan
toteuttamiseen liittyvien
tehtavien vastuut (4.2§1
k.)

Tietojen
kasittelytehtavat,
prosessista
vastaava

viranomainen

Tietovarannon
hallinnointitehtavat,
tietovarannosta
vastaava
viranomainen,

rekisterinpitovastuut

Tietoaineistojen
yllapitotehtavat,

yllapidon vastuut

Tietojarjestelmien
hallinnointitehtavat,
tietojarjestelmasta
vastaava

viranomainen

Toimintaprosesseihin,
tietovarantoihin,
tietoaineistoihin ja
tietojarjestelmiin liittyvat
tietoturvallisuustoimenpiteet ja

niista vastaavat viranomaiset

Riittdvan valvonnan
jarjestdminen
tiedonhallintaan liittyvien
saadosten, maaraysten
ja ohjeiden
noudattamisessa (4.28§5
k.)

Tehtavien ja
toimintaprosessi en
tiedonhallinnan
valvontamenettelyt
ja valvonnasta

vastaava

Tietovarantojen
yllapidon ja
hyddyntamisen
valvontamenettelyt
ja valvonnasta

vastaava

Tietoaineistojen
yllapidon ja
hyédyntamisen
valvontamenettelyt
ja valvonnasta

vastaava

Tietojarjestelmien
yllapidon ja
hyddyntamisen
valvontamenettelyt
ja valvonnasta

vastaava

Tietoturvallisuustoimenpiteiden
toteuttamisen
valvontamenettelyt ja

valvonnasta vastaava

Tiedonhallintamallin on tarkoitus olla toiminnallinen kuvaus tiedonhallintayksikén ja siihen kuuluvien

viranomaisten tiedonhallinnasta siten, ettd tiedonhallintaa voidaan johtaa vastuiden mukaisesti (taulukko 1).

Tiedonhallintamallia yllapidetéan

e palvelujen, asiankasittelyn ja tietoaineistojen hallinnan suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi,

o tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteuttamiseksi,

e moninkertaisen tietojenkeruun vahentamiseksi,

o tietojarjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuuden toteuttamiseksi ja

o tietoturvallisuuden yllapitamiseksi.

Tiedonhallintamalli ei ole pelkka velvoite, vaan strateginen ja paivittdinen tydkalu. Sen rakentamiseen tarvitaan

kaikkien toimialojen osaamista. Kuvassa 7 on esitelty Eloisan tiedonhallintamallin laatimiseen ja yllapitoon

osallistuvat henkil6t ja heidan vastuualueensa.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi




. . 16/19
Euroopan unionin

rahoittama
NextGenerationEU

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Etela-Savon hyvinvointialueen Digitaaliset- ja tietopalvelut

0
Jukka Mielonen H
Digijohtaja 1
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Ville Rahikainen R Pirjo Hilama
Erityizasiantuntip Y kehittEmisasiantuntija
Tero Taivainen Sirpa Taskinen
Padarkkitehti Asianhallintapaallikks :1
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{/ Mallin
. yllapitdjat ja
Tietojérjestelmit: Toiminta: Ritva Tiedot: nimetyt
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Erela Savan ) o6 Tydryhmat: tiedon tuottajat ja hyddyntdjat, joilla on kokonaiskasitys edustamastaan tahosta

hyvinvointialue

Kuva 7. Tiedonhallintamallin yllapito.

Tiedonhallintamallin yllapito ei ole vapaaehtoista, vaan siitad sdadetdan tiedonhallintalain 5 §:ssa. Yllapidon

vastuut tulee maarittaa selkeasti henkilétasolla.
Yllapitoa toteutetaan kolmitasoisessa mallissa siten:

1. Ylin taso: Ohjausryhma
Ohjausryhman tehtavana on varmistaa tiedonhallinnan toimivuus ja sen edellytysten toteutuminen.
Se vastaa linjauksista, ohjeistuksista ja mallin hyvaksymisestd. Ohjausryhman toimintaa tukevat

tiedonhallintapolitiikka seka tiedonhallintamallin hyddyntamisen ja kehittdmisen suunnitelma.

2. Keskitaso: Mallin yllapitajat ja ARC-jarjestelman padkayttajat
He vastaavat tiedonhallinnan operatiivisesta ylldpidosta ja kdytosta seka koordinoivat tydryhmien

toimintaa.

3. Alin taso: Tyéryhmét
Ty6ryhmiin kuuluvat esimerkiksi prosessien omistajat, yksikdiden esihenkilét tai muut henkilét, joilla

on kokonaisvaltainen ymmarrys edustamastaan toiminnosta tai yksikosta.
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Mallin yllapitajat ja ARC-jarjestelman paakayttajat ryhman toimintaa koordinoi digitaalisten ja tietopalveluiden
erityisasiantuntija. Kuvassa 8. on esitelty viela jarjestaytymisvaiheessa olevan ryhman nimetyt paakayttajat.

Kaksi alempaa tasoa (yllapitdjat ja tydryhmat) toimivat toiminta- ja palvelualuekohtaisesti.

Mallin yllapitajat ja nimetyt ARC:n|paakayttaj

Erityisasiantuntija

Pagarkkitehti [
tietojérjestelmiasziantuntija

Eteld-Savon
hyvinvaintialue '@‘j

Kuva 8. Tiedonhallintamallin yllapitdjat ja nimetyt paakayttajat.

Tiedonhallinnan asiantuntija

Tietejirjestelmbasiantuntijat, asiakas- ja Jasianhallintasihteeri

jaac

Tiedonhallintamallin hyvéksyy aluehallitus ja sen soveltamisesta, yllapitdmisestd ja muuttamisesta vastaa
seka muutokset hyvaksyy digijohtaja. Digijohtaja katselmoi ohjeen kerran 6 kuukaudessa tai silloin kun
toimintaympariston muutos edellyttaa mallin paivitysta. Tiedonhallintamallin suorituskykymittareista puolen
vuoden valein saatavaa tietoa tullaan hyddyntamaan tiedonhallintamallin  kehittamistydssa.
Tiedonhallintalautakunnan arviointien ja edistamistoimien muodostama kokonaisuus toimii myds yhtena

tiedonhallintamallin kehittdmisty6té ohjaavana tekijana.
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5.Versiot ja voimaantulo

elokuu 2025
18.8.2025
12.6.2025

3.6.2025

30.4.2025

10.2.2025

Aluehallituksen kokoukseen

Uudet korjaukset pyydetty toimittamaan 18.8.25 mennessa.

Dokumenttiin on tehty muokkauksia ja korjauksia 4.6.2025 mennessa saatujen
kommenttien pohjalta. Samalla on pyydetty puuttuvia kommentteja seka toimitettu uusia
muokkaus- ja korjauspyyntdja dokumenttia valmisteleville tahaille.

Tiedonhallintamalli dokumenttia kasitelty tiedonhallinnan ohjausryhmassa. Tehty
kokouksessa sovitut lisdykset ja Iahetetty muistutusviesti luonnoksen kommentoinnista
digijohtajalle, paaarkkitehdille tietosuojavastaavalle, asianhallintapaallikdlle seka
tietojohtamisen erityisasiantuntijalle (tietopolitiikka).

Luonnos tiedonhallintamalli dokumentista annettu digijohtajan, paaarkkitehdin
tietosuojavastaavan ja asianhallintapaallikon kommentoitavaksi. Saatu vastaukset
4.6.2025.

Tiedonhallintamalli dokumentin kasaamistyd aloitettu.
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Lahteet
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http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-367-328-1
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Tiedonhallintalautakunnan toimintasuunnitelma 2025. Saatavissa Tiedonhallintalautakunnan vuoden 2025
toimintasuunnitelma

Etela-Savon alueellisen tietojohtamisen strategia (9.6.2021). Saatavissa Alueellisen tietojohtamisen
strategia.pdf

Sote-tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma v1.0 (1).pdf. Saatavissa Eteld-Savo Sote-tietojohtamisen
kehittdmissuunnitelma v1.0 (1).pdf

Sote-tietojohtamisen kehittamissuunnitelma v2.0 .pdf. Saatavissa Etela-Savo_Sote-tietojohtamisen
kehittdmissuunnitelma v2.0 .pdf

Hallintosaanto Etela-Savon hyvinvointialue. Aluevaltuusto 22.11.2022. Voimaantulo 1.1.2023. Saatavilla
https://eloisa.ims.fi/serviet/ActionServlet?action=frameset

Tiedonhallinnasta vastaavien viranhaltijoiden nimeaminen 16.2.2023. Saatavilla https://etela-
savonhva.oncloudos.com/cgi’/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=202343-8
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