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Etela-Savon hyvinvointialue

Osallistujat

Lasna

Nimi

Juntunen Taru
Alaluusua Petri
Auvinen Kati
Haarala Maria
Hintikainen Sini
Kannonmaki Ani
Kokkola Ari
Kulla-Numminen Hanna
Laukkanen Johanna
Nieminen Kati
Matilainen Teemu
Puntanen Anne
Rautpalo Tiia
Ylénen Paivi
Kinnunen Riikka
Sipila Sami
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kokoussihteeri
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Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Yhteisty6toimikunta 13.05.2025

Paatos

Kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen estyneena ollessaan

varapuheenjohtaja.

Kokouskutsussa on ilmoitettava kokouksen aika ja paikka seka kasiteltavat
asiat. Kokouskutsu lahetetaan vahintaan nelja paivaa ennen kokousta.

Kirjallinen kutsu on toimitettu jasenille sdhkdpostitse 8.5.2025.

Esityslista, joka sisaltda selostuksen kasiteltavista asioista ja ehdotukset
toimielimen paatoksiksi, lahetetaan kokouskutsun yhteydessa, jollei

erityiset syyt ole esteena.

Kokouskutsu lahetetaan jasenille ja muille, joilla on Idsnaolo-oikeus tai -

velvollisuus toimielimen paattamalla tavalla.

Kokouskutsu, esityslista, liitteet ja oheismateriaali I1ahetetdan ensisijaisesti
sahkoisesti. Talléin valmistelutoimielin tai sen nimedma viranhaltija vastaa
siitd, etta tdhan tarvittavat tekniset laitteet, jarjestelmat ja

tietoliikenneyhteydet ovat kaytettdvissa. Salassa pidettavia tietoja voidaan

I&hettda vain suojatulla yhteydella.

Todetaan lasnaolijat sdhkoisessa kokoushallintajarjestelmassa. Kokous on

paatdsvaltainen kun yli puolet jasenista on lasna.



Etela-Savon hyvinvointialue Esityslista 5/2025 4/15

Yhteisty6toimikunta 13.05.2025

38

Poytakirjantarkastajien valinta

Yhteisty6toimikunta 13.05.2025

Toimielin valitsee pdytakirjantarkastajiksi kaksi toimielimen jasenta ja

varalle kaksi jasenta aakkosjarjestyksessa.

Esitys Taman kokouksen poytakirjantarkastajiksi valitaan Maria Haarala ja Kati

Auvinen seka varalle Hanna Kulla-Numminen ja Sini Hintikainen.

Paatos
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Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Yhteistyotoimikunta 13.05.2025
Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, ellei
tydjarjestysta paatetd muuttaa.

Esitys: Hyvaksytaan esityslistan mukainen tydjarjestys.

Paatos:

5/15
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Eta ja tukipalvelukeskuksen "ETKON" esittely

Yhteisty6toimikunta 13.05.2025

3106/00.01.02.02/2025

Valmistelija

Asiakas- ja palveluohjauspaallikké Tuula Taivalantti puh. 0403596825

TAVOITE:

Tiedolla johtamisen rakentaminen, tuki ja jalkauttaminen ikapalveluissa

Teknologian kayttédnoton edistaminen, jalkauttaminen ja henkildstén

koulutus

Palveluprosessien sujuvoittaminen ja yhdenmukaistaminen HVA-

tasoisesti

= l|kaantyneelle asiakkaalle/ikdpalveluiden ammattilaisille sujuvampi
palvelutuotanto

=» Kustannusten hillinta

TARKOITUS:

Eloisan strategisen linjan mukaisesti toiminnan edistaminen ja
jalkauttaminen
Tuottaa keskitetysti palvelua yhdenmukaisilla toimintamalleilla Eloisan
alueen ikapalveluiden kuntalaisille/ammattilaisille

o tunnistaa kehittdmiskohteet ja kdynnistaa tarvittavat

toimenpiteet

Jalkauttaa teknologian kayttéonottoa
Palveluiden saatavuuden, laadun, turvallisuuden, asiakkaiden
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden seka henkildston riittdvyyden

tukeminen ikapalveluissa
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Esitys: Yhteistydtoimikunta merkitsee asian tiedoksi.
Paatos:

Tiedoksi Yhteistydtoimikunta
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Muut asiat

Yhteistyétoimikunta 13.05.2025

Yhteistyotoimikunta merkitsee tiedoksi kokouksessa esille tulleet

muut asiat.

Paatos:
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Kokouksen paattaminen

Yhteisty6toimikunta 13.05.2025

Esitys: Puheenjohtaja paattaa kokouksen.

Paatos:
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Kameravalvonnan toteuttaminen Eloisassa

Yhteisty6toimikunta 13.05.2025
3157/00.01.02.02/2025

Valmistelija Digijohtaja Jukka Mielonen puh. 0505493285

Tallennettu kuva ja aani ovat henkilétietoja, jos yksityishenkild on niista
tunnistettavissa. Jos kameravalvontajarjestelma tallentaa tunnistettavaa
kuvaa tai aanta, kyse on henkilotietojen automaattisesta kasittelysta.
Kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitajan yleinen etu ja julkinen valta
(GDPR, EU 2016/679, art. 6, kohta e).

Keskeinen lainsdddantd kameravalvonnan toteuttamisessa:

* Ty6turvallisuuslaki (378/2002)

* Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)

* Pelastuslaki (379/2011)

* Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

* Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista (559/1994)

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (564/1994)

Tallentavan kameravalvonnan harjoittaja (esim. yritys tai viranomainen)
kasittelee henkilttietoja kamerajarjestelman avulla ja on EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (EU, 2016/679) tarkoittama rekisterinpitaja.
Tyontekijoihin kohdistuvan kameravalvonnan tarkoitus, kayttéénotto ja
valvonnassa kaytettavat menetelmat kuuluvat yhteistoiminnasta yrityksissa
annetussa laissa tarkoitetun yhteistoimintamenettelyn piiriin.

Eloisan kameravalvonta on osa Etela-Savon hyvinvointialueen
turvallisuusjarjestelmaa ja kattaa n. 1000 kameraa ja useita eri
toimipisteita.

Kayttotarkoituksena on Etela-Savon hyvinvointialueen henkil6- ja
tyoturvallisuuden valvominen ja varmistaminen, organisaation ja
asiakkaiden omaisuuden seuranta ja valvonta, jarjestyksen valvonta ja

turvaaminen seka rikosten selvittaminen.



Etela-Savon hyvinvointialue Lisalista 5/2025 3

Yhteistyotoimikunta

13.05.2025

Tietoja kaytetdan myds sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
toiminnan suunnitteluun seka opetus- ja tutkimustarkoituksiin ja

ammattihenkildiden toiminnan valvontaan.

Kameravalvonnan hyddyntaminen tilaturvallisuudessa

1. Turvallisuuden parantaminen: Kameravalvonta auttaa varmistamaan
potilaiden, henkilokunnan ja vierailijoiden turvallisuuden. Se mahdollistaa
reaaliaikaisen seurannan ja nopean reagoinnin mahdollisiin
turvallisuusuhkiin seka auttaa Eloisan omaisuuden suojaamisessa.

2. Kulunvalvonta: Kameravalvonta toimii osana kulunvalvontajarjestelmaa,
joka seuraa ja tallentaa henkildiden liikkumista eri tiloissa. Tama auttaa

estdmaan luvattoman paasyn ja parantaa tilojen turvallisuutta

Kameravalvonnan hyddyntaminen hoitoprosesseissa

1. Potilaan voinnin seuranta: Kameravalvonta mahdollistaa potilaan tilan
jatkuvan tarkkailun ilman, ettd hoitohenkildkunnan tarvitsee olla fyysisesti
I&snd huoneessa.

2. Hatatilanteiden nopea tunnistaminen: Valvontakamerat voivat auttaa
havaitsemaan nopeasti hatatilanteet, kuten kaatumiset tai muut akilliset
terveydentilan muutokset, ja varmistaa, ettd apu saapuu nopeasti.

3. Pelastustoimen toiminnan suunnittelu ja dokumentointi: Ensihoito- ja
pelastusajoneuvoissa tehtavien taltiointi.

Kameravalvonnan kayttd potilashuoneissa toteutetaan erityisella

harkinnalla tietosuojaa ja yksityisyytta kunnioittaen

Kameravalvontarekisteri muodostuu Etela-Savon hyvinvointialueen
toimipisteissa ja halytysajoneuvoissa seka halytystehtavissa olevien
asusteissa olevilla kameravalvontalaitteilla kerattavista tiedoista.
Rekisteriin tallentuu kuva-aineistoa Eteld-Savon hyvinvointialueen
rakennusten ymparistdssa, sisaantulojen yhteydessa ja toimitiloissa seka
ensihoito- ja pelastusajoneuvoissa seka -tehtavissa.

Tietoja sailytetdan rekisterin kayttétarkoituksen mukaisten tehtavien

hoitamiseen rajatun ajan tallennusmuodon mukaan kahdesta viikosta
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Esitys:

Paatos:

Tiedoksi

13.05.2025

kolmeen kuukauteen. Vanhentuneet tallenteet tuhotaan ylikirjoittamalla
automaattisesti. Lainsdadantdéon perustuen rekisterista voidaan luovuttaa
tietoja viranomaisille.

Etela-Savon hyvinvointialueen kiinteistdissa ja ajoneuvoissa asioivia ja
henkildkuntaa tiedotetaan kameravalvonnasta asianmukaisin opastein ja

tarvittaessa myos erillisella tiedottamisella.

Yhteistyétoimikunta merkitsee asian tiedoksi.

Yhteisty6toimikunta
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Asiakaspuheluiden tallentaminen

Yhteisty6toimikunta 13.05.2025
3158/00.01.02.02/2025

Valmistelija Digijohtaja Jukka Mielonen puh. 0505493285

Eloisassa on useita tydyksikdita, joissa tallennetaan asiakaspuheluita.
Puheluiden tallennusjarjestelmat ovat periytyneet Eloisan kaynnistyessa
sairaanhoitopiirien ja Pieksamaen kaupungin ajoilta.
Asiakaspuhelutallenteiden avulla kehitetaan asiakaspalvelun laatua.
Puhelintallenteita voidaan myds kayttaa tyontekijoiden henkilokohtaisen
oikeusturvan ja turvallisuuden varmistamiseksi, omaisuuden suojaamiseksi
seka turvallisuutta tai omaisuutta vaarantavien tilanteiden ennalta
ehkaisemiseksi tai selvittdmiseksi.

Tallennusjarjestelmassa tallennuksia voi hakea esimerkiksi paivamaaran,
soittajan numeron, kohdenumeron ja vastaaja-alanumeron mukaan. Haku-
ja kuunteluoikeudet ovat joustavasti maariteltavissa. Tallenteita
kuunnellaan vain valttamattémissa tilanteissa ja kuunteluoikeudet on
maaritelty ainoastaan rajatulle ammattilaisryhmalle tyétehtavien
mukaisesti.

Jos puheluissa kasitellaan asiakas- tai potilastietoa, keskeiset tiedot
kirjataan potilas- tai asiakasrekisteriin. Tallenteet eivat ole osa asiakas- tai
potilasrekisteria, mutta niista syntyy henkilérekisteri. Puhelutallenteelle
tallennettu 8ani on henkilétieto, ja puhelun tallentaminen on henkilétietojen
kasittelya. Henkilétiedon kasittelyperuste on yleinen etu ja julkinen valta.
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU, 2016/679) 5 artiklan 1 kohdan a
alakohdan mukaan rekisterinpitajan on kasiteltava henkildtietoja
lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti.
Lisaksi artiklan 13 mukaan rekisteroityja tulee informoida henkilétiedon
kasittelysta. Puheluiden tallentamisen yhteydessa on asiakkaille tiedote
puheluiden tallentamisesta. Lisaksi Eloisan kotisivuilta 16ytyy informointi-
/tietosuojaseloste rekisterodityjen informoimiseksi. Edella mainittujen

informointimenettelyjen liséksi henkildstdn informointi on toteutettava
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asianomaisissa puheluita tallentavissa yksikdissa erikseen esihenkilén
toimesta.

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004, §21) sdantelee mm.
tyéntekijoihin kohdistuvan kameravalvonnan, kulunvalvonnan ja muun
teknisin menetelmin toteutetun valvonnan kuuluvan yhteistoimintalaissa
tarkoitetun vuoropuhelun piiriin. Asiakaspuheluiden tallentaminen tulee
nain ollen kasitella yhteistyotoimikunnassa ja saattaa myds sita kautta

henkildston tietoon. Asiaa ei ole kasitelty aiemmin Eloisan aikaan.

Esitys: Yhteistydtoimikunta merkitsee asian tiedoksi.

Paatos:

Tiedoksi Yhteistyétoimikunta



