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Valvontakaynnit, 63 kpl

Tyyppi ja toimiala  Ennakollinen | Suunnitelmallinen ' Reaktiivinen

valvontakaynti  valvontakaynti valvontakaynti
lkdantyneiden - 8 2
palvelut
Sosiaalipalvelut '3 38 7
Terveyspalvelut - 5 -

yhteensa 3 51 9

Etelad-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Valvontakaynnit

» Valvontatiimi toteutti ikdantyneiden palveluiden

Etelad-Savon
hyvinvointialue

Ikdantyneiden palvelut

valvontakaynnit padasiassa ikaantyneiden
ymparivuorokautisiin asumispalveluyksikoihin,

Yleisimmat havainnot ja ohjaus kaynneilla
koskivat asumispalveluyksikoiden
kameravalvontaa, asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta, henkilostomitoituksen
toteutumista, erityisesti ydaikaan, seka
asumisyksikoiden tilojen kodinomaisuutta ja
esteettomyytta.

ELOISA

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen valvontakaynnit kohdennettiin
lastensuojelun-, mielenterveys- ja riippuvuus- seka
vammaispalvelujen asumis- ja laitosyksikaihin.

LastenSUO{eIun kaynnit kohdistuivat yksityisen

alvelutuotannon yksikdihin ja koskivat _
enkilostomitoituksen riittavyytta {a_ asiakkaiden

kohtelua. Yksi kaynneista toteutettiin yhteistydssa

[ta-Suomen aluehallintoviraston kanssa.

Vammaispalvelujen valvontakaynnit kohdistuivat
padasiassa Eloisan omaan palvelutoimintaan.

Vammaispalveluissa valvontakaynneilla valvontatiimi
antoi ohjausta asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen,
asumisyksikdiden tilojen esteettomyyteen seka
kameravalvontaan liittyen.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa valvontatiimi
antoi ohjausta henkiloston riittavyyteen, asiakkaiden
kohteluun ja tilojen turvallisuuteen.



Valvontakaynnit

Terveyspalvelut

» Terveyspalvelujen valvontakaynnit aloitettiin
Elosian terveyspalveluissa syksylla 2024.

« Kaynnit (5) kohdistuivat Eloisan ensihoitoon,
mielenterveys- ja riippuvuusosastoille seka
Kirurgian osastollle.

« Annettu ohjaus kohdistui padasiassa potilaiden
yksityisyydensuojan turvaamisen kaytantdihin
seka laakinnallisten laitteiden huolto- ja
perehdytysprosessiin.

Etelad-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Valvontahavainnot, 72 kpl

Tyyppi ja Asiakas/potilas | HenkilOsto- | Itsemaaraa | Laakitys Asiakkaan
palvelualue turvallisuus mitoitus misoikeus | turvallisuus | kohtelu
Ilkdantyneiden |7 11 2

palvelut

Sosiaalipalvelut | 3 3 3 1 7

Terveyspalvelut

yhteensa 10 14 3 1 9

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA

18

14

32

Yhteensa

(Eloisan oma
palvelutuotanto)

38 (9)

36 (7)

72



Valvontahavainnot

 Valvontakayntien lisaksi valvontatiimin kasiteltavaksi saapui yhteénsa 72
valvontahavaintoa. Valvontahavaintoihin kirjataan henkiloston,
asiakkaiden tai heidan omaisten tekemat ilmoitukset, jotka saapuvat
valvontatiimin sdhkdpostiin tai puhelimitse. Valvontahavaintoihin kirjataan
my0ds aluehallintoviraston omavalvonnallisesti kasiteltavaksi saatetut
iImoitukset. Kohtaan muu tilastoituu lisdksi esimerkiksi tietosuojaan tai
tiloihin liittyvat ilmoitukset. g

 lkaantyneiden palvelualueelta valvontahavaintoja kertyi 38 kpl. Naistéa
aluehallintoviraston omavalvontaan siirrettyja selvityksia oli yhdeksan(9)
kpl. Valvontahavainnot koskivat laakitykseen liittyvia havaintoja, -
henkilostomitoituksen toteutumista seké hoidon ja hoivan toteutumista.

» Valvontahavaintoja sosiaalipalvelujsta saapui 36 kpl. Aluehallintoviraston
omavalvontaan siirrettyja selvityksia oli seitseman (7) kpl..
Valvontahavainnot kohdistuivat yksikdiden henkilostomitoitukseen,
asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja kohteluun,
asiakasturvallisuuteen, rajoitustoimenpiteiden kayttoon seka

la&kitysturvallisuuteen.

Eteld-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Vaaratilanneilmoitukset

» Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia 10977 kpl
* Nousua viime vuoteen 21,7%

» Tyoturvallisuusilmoituksia 4885 kpl
 Nousua viime vuoteen 27,6%

» Tietoturva- ja tietosuojailmoituksia 298 kpl
« Laskua viime vuoteen 1,97%

Etelad-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Vakavan vaaratapahtuma
tutkinnan aiheet (12 kpl)

* Potilaan itsemurha

» Perehdytyksen ongelmat, yksikon lopettaminen
 Laiteturvallisuuteen liittyva osaaminen

* Voinnin seurannan puutteellisuus

o STEMI, viive hoidon aloituksessa

» Sepsis

» Asiakkaiden valinen vakivaltatilanne

* Kriittisesti sairaan potilaan tunnistamisen vaje
* Riskisynnytys

* Hoidon tarpeen arvion puutteellisuus, hoitoon ohjaus vaaraan
paikkaan

» Kaatuminen, jonka seurauksena kuolema
» Turvallisuus, asiakkaalla terdase yksik0ssa

Etelad-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Valvontalain 29 8:n
Mmukaiset ilmoitukset

» Valvontalain 29 § edellyttda palveluntuottajaa ilmoittamaan palvelunjarjestéjalle omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei
ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

» lImoitusten raportoimiseen ja kasittelyyn on luotu Kerralla-valikosta l16ytyva
iimoitusmenettelylomake, -ohje ja toimintaprosessi, joka on perehdytetty koko Eloisan
henkildstolle verkkokoulutuksena. Koulutus on nahtavilla organisaation videoseinalla.

» Valvontalain 29 8:n mukaisia ilmoituksia saapui vuonna 2024 yhteensa 11 kpl.
limoitukset kohdistuivat sosiaalipalvelujen (6) ja ikdantyneiden palveluiden toimialoille (5).

» Kaikki ilmoitukset késiteltiin palvelualueilla ja tehtiin tarvittavat toimenpiteet epdkohdan
korjaamiseksi ja poistamiseksi.

» Laki ilmoitusvelvollisuudesta laajentui 1.1.2024 voimaantulleen valvontalain my6ta
koskemaan my0s terveyspalveluja. limoituksia ei tullut vuoden 2024 aikana.
Toimintaprosessia koulutettiin toimialan vastuuhenkilille ja henkildstolle seké jalkautettiin
valvontakaynneilla.

Etelad-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Valvontatiimin
kokoonpano ja resurssit

» Valvontatiimin kokoonpano tiivistyi alkuvuonna 2024
asiakas- ja potilasturvallisuuden yhdistyttyd valvontaan.

* Omavalvontaohjelman mukaista hyvinvointialueen
jarjestdmisvastuulla olevan palvelutuotannon valvontaa
toteutti vuonna 2024 nelja valvonta-asiantuntijaa.

» Valvontatehtavan lisaksi valvontatiimi ohjaa organisaation
l&a&kitys- ja laiteturvallisuudessa seka toteuttaa vakavan
vaaratapahtuman tutkinnat.

Etelad-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Y hteistyoverkostot

Etelad-Savon
hyvinvointialue

Valtakunnallinen valvonnan kehittdminen —tyéryhma
muiden hyvinvointialueiden valvontatiimien kanssa.

Palelualuekohteiset valtakunnalliset yhteistyoryhmat
valvonnan suunnittelun ja kaytantojen jalkauttamiseksi.

Omavalvonnan menettelyjen yhteistyoryhma —
valtakunnallinen tydryhma (Niina Kaukonen nimetty
jasen, valvonta-asiantuntija varajasen)

Asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto —
valtakunnallinen tyéryhma

Valvontatyoryhma — Eloisan tyoryhma, joka koostuu
valvonnan kokonaisuudesta (pj. Niina Kaukonen)

[ta-Suomen aluehallintoviraston ja Eloisan valvonnan
tyokokoukset (2xvuosi)

YhteistyOtapaamiset toimialajohtajien ja
palvelupaallikdiden kanssa

E@




