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Q4 – Johdon kommentit
DIGITALISAATIO-, TKI- JA ILMASTOTOIMENPITEETYLEISTÄ

LÄHITULEVAISUUDEN NÄKYMÄTMERKITTÄVÄT RISKIHAVAINNOT

Toiminnallisesti yhtiön vuosi 2024 toteutui suunnitellusti. 
Taloudellisesti vuosi toteutui budjetoitua parempana. 
Merkittävänä osana strategian toteuttamista yhtiö 
käynnisti hyvinvointialueiden kanssa neljä 
vaikuttavuushanketta, joilla kehitetään alueiden kiinteistö- 
ja toimitilajohtamisen toimintatapoja.

Vuonna 2024 Maakuntien tilakeskus määrittää 
hyvinvointialueiden omistamien rakennusten nykyisen 
energiankulutuksen hyvinvointialuetasolla osana 
hyvinvointialueiden toimitilojen hiilineutraalisuus vuoteen 
2035 mennessä liittyvää vaikuttavuustavoitettaan.  Yhtiö 
on lisäksi käynnistänyt alueiden kanssa neljä 
vaikuttavuushanketta, joilla kehitetään alueiden kiinteistö- 
ja toimitilajohtamisen toimintatapoja.

Hankintalain muutoesitykseen sisältyvä inhouse-yhtiöriski. 
Yhtiö antaa lausuntonsa muutosesityksestä. Yhtiö on 
aloittanut riskin mahdolliseen realisoitumiseen liittyvän 
skenaariotarkastelun. 

Vuonna 2025 yhtiön keskeiset tavoitteet painottuvat 
vuonna 2024 käynnistettyihin vaikuttavuushankkeisiin sekä 
laadukkaaan ja tarkoituksenmukaisen perustoiminnan 
ylläpitämiseen. Yhtiön taloudelliset näkymät vuodelle 2025 
ovat vakaat, sillä yhtiö ei toimi kilpailutilanteessa 
markkinoilla, vaan se on hyvinvointialueiden ja valtion 
omistama niin kutsuttu inhouse-yhtiö.



Suoriutumisen avainluvut (KPI:t)
• Tiedon laatu ja kattavuus vuonna 2024 on 95% 

(tilatieto).

• Lisäpalveluiden liikevaihto vuonna 2024 on 300 
teur

• Asiakastyytyväisyyden suositteluindeksi vuonna 
2024 on 30 (NPS)

• Toimitilakustannukset ja peruskäyrä määritetty 
ON/OFF

• Energian kulutuksen lähtötaso on määritetty 
ON/OFF

Toteuma 96,1%

Toteuma 451 teur

Toteuma 32

Toteuma OFF

54 %

Toteuma ON
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