ELOISA

Etela-Savon
hyvinvointialue

HENKILOKOHTAISEN AVUN
SOVELTAMISOHJE

Saara Tavi, sosiaalipalvelujen toimialajohtaja 5.3.2025
paatds 5.3.2025 § 20




1/22

hyvlizrzslﬁnst?a\{zg ELOISA
Sisallysluettelo
L S 1T USRI 3
2 Oikeus henkilOKohtaiSEEN APUUN...........uuuiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 3
3 Mihin tarkoituksiin henkildkohtaista apua annetaan ................ccceevviiiiiiiiiiiiiiicieeeee 6
3.1 PaiVittaiset tOIMet ... e 6
3.1.1 LiTKKUMINEN Lo, 6
R Tt I N T | o | (SRS 6
K Tt I T (o {11/ o] SRR 7
3.1.4 PUKEULUMINEN .o 7
3.1.5 Henkildkohtainen hygienia ja WC -kaynnit.....................ccc . 7
3.1.6 Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet..........coooo i 7
3.1.7 Hoiva, huolenpito ja valvonta ... e 8
3.2 OPISKEIU JB YO ...eeeeeeeeiiiiie ettt e e e e e e aae 9
3.21 L0 0117 (] 1R 9
K 1Y o TP U TR SUPPPPRP 9
3.3  Sosiaalinen vuorovaikutus, yhteiskunnallinen osallistuminen ja vapaa-ajan toiminta........ 10
3.3.1 Sosiaalinen VUOTOVAIKUIUS...........uuiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e 10
3.3.2 Yhteiskunnallinen osallistumingn ... 10
3.3.3  Vapaa-ajan toiminta ..........oooiiiiii s 11
3.34 LoMamMatKat.........oooiiiiiiiiiee e 11
Henkildkohtaisen avun MAAIA .........oooiiiiiiiiiiiiiiie e 11
Henkilékohtaisen avun toteuttamistapa.........cccccovvvviiiii 12
5.1 TyOnantajamalli ........oouueiiiiiii e 12
5.2  Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto ...........cccooooi i 13
R T = 1 Y72 0= = 13
o O 1= (o o = 1= 11 13
6  Henkildkohtaisen avun kulujen KOrvaaminen.............coooiiiiiiiiiee i 13
7  Henkilékohtaisen avun suhde muihin palveluihin .............ccoooo 13
7.1 Tukipalvelut ja KOtNOITO ........coeiieiiicie e e 13
7.2  Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyd ...........cooeiiiiiiiie e 15
7.3  Sopimusomaishoito eli omaishoidONtUKi...............euuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 16

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



2122

hyvlizrzslﬁnst?a\{zg ELOISA
A S W U1 1 (U= U o 1 =Y o 16
7.5  Asumisen tuki: kotiin annettu, yhteisdllinen asuminen ja ymparivuorokautinen
b= LT 0L 0T £ o= 2= 16
AL T =11V Z= 1 (o[ 211 ] = 18
0 A /o 1 (o 1211 ] = P 18
A T W V1 E=10] o (= (o o110 = 18
7.9  Lyhytaikainen NUOIENPITO ......coiiiiiiiiee e 18
8  HenkilOKOhtaiSEN @VUN PrOSESSI ......uuvviiiiiieiiiiiitie ettt e e e e e e e e e e e s s ennneees 19
8.1 ASIAN VIr€IllETUIO ...ttt e e e e e e e e e e eeeeas 19
8.2  Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma..........ccccccceeei i, 19
SR B =T 1 (o 1 SRRSO PSRRRR 20
I S e T (0] (1= g I (o] [ =TT a1 o X1 o Lo T 21
8.4.1 TyONANTAJAMA ..o 21
8.4.2 Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto...........cccc 21
8.4.3 Palveluseteli ........ooooiiiiiiiiiiiiii e 21
8.4.4  OSIOPAIVEIU ... — i —————b—————————————a———————raraeaaees 22

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



3/22

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

1 Aluksi

Uusi Vammaispalvelulaki (675/2023) on tullut voimaan vuoden 2025 alusta lukien. Lain
tarkoituksena on toteuttaa vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista
yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen esteitd, tukea vammaisen henkilén
itsendista elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista, turvata vammaisen henkildn yksildllisen
tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan hyvat palvelut.

Henkildkohtainen apu on yksi vammaispalvelulain mukaisista palveluista. Henkildkohtaisen avun
tarkoituksena on, ettd vammaisen henkildon itsemaaraamisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti muiden
kanssa niissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen henkilén apua.

Uuden vammaispalvelulain siitymaaika on 1.1.2025 - 31.12.2027. Tana aikana sovelletaan
rinnakkain vanhaa vammaispalvelulakia (380/1987) ja uutta vammaispalvelulakia. Uutta
vammaispalvelulakia sovelletaan kaikkiin 1.1.2025 alkaen vireille tuleviin vammaispalveluasioihin.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa paatoksentekoa koskevia ohjeita. Tama soveltamisohje on
laadittu soveltamisohjeeksi vammaispalvelun viranhaltijoille tilanteisiin, joissa viranhaltija soveltaa
uutta vammaispalvelulakia henkildkohtaisen avun osalta seka aikaisemmin palvelun piirissa
olleiden asiakkaiden ettad uusien asiakkaiden osalta. Ohje on lakia taydentava, eika silla ole
tarkoitus rajoittaa viranhaltijalle laissa saadettya harkintavaltaa, eika ohje esta paatdksentekoon
oikeutettua viranhaltijaa yksittaistapauksessa poikkeamasta ohjeesta arvioitaessa asiakkaan
yksil6llisia tarpeita ja olosuhteita. Soveltamisohjeesta poikkeamiselle tulee kuitenkin olla perusteltu
ja erityinen syy. Vammaispalvelun sosiaalityontekijoiden ja sosionomien lisaksi soveltamisohje on
tarkoitettu mm. niiden Henkil6kohtaisen avun keskuksen lahihoitajien tydn tueksi, jotka toteuttavat
ns. henkilékohtaisen avun arviointijaksoja yhteistydssa asiakkaan ja vammaispalvelun viranhaltijan
kanssa.

Soveltamisohjetta tulee lukea rinnakkain Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
Vammaispalvelujen kasikirjan henkilokohtaista apua koskevien osioiden kanssa. Vammaispalvelun
kasikirjasta 16ytyy palvelun yleisesittely ja linkkeja mm. keskeiseen henkilékohtaista apua
koskevaan oikeuskaytantdéon. Soveltamisohjeessa tarkennetaan THL:n kasikirjan kansallisia ja
yleisia ohjeita Etela-Savon hyvinvointialueen ohjeilla ja linjauksilla.

Soveltamisohjeen kaytettavyytta ja kattavuutta tarkastellaan toimeenpanosta saadun kokemuksen
myota. Soveltamisohjetta korjataan ja tdydennetaan tarvittaessa.

2 Oikeus henkilokohtaiseen apuun

Kun vammaispalvelun viranhaltija arvioi asiakkaan oikeutta henkilokohtaisen avun palveluun
aloitetaan asian kasittely arvioimalla ensin, kuuluuko asiakas elamantilanteensa ja toimintakykynsa
puolesta Vammaispalvelulain yleisen soveltamisalan piiriin. Lain soveltamisala ja
vammaispalvelulain suhde muuhun ensisijaisesti sovellettavaan lainsdadantéon maaritelldan lain
toisessa pykalassa.
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Vammaispalvelulaki 2 § 1-2 mom.

Tata lakia sovelletaan erityispalveluiden jarjestamiseen niille vammaisille henkildille, jotka
tarvitsevat vamman tai sairauden aiheuttaman pitkaaikaisen fyysisen, kognitiivisen,
psyykkisen, sosiaalisen tai aisteihin liittyvan toimintarajoitteen johdosta valttamatta apua tai
tukea tavanomaisessa elamassa. Taman lain perusteella jarjestetaan palveluita vain, jos
muussa laissa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon yksildllisen palvelutarpeen ja edun
kannalta sopivia ja riittdvia. Asiakkaan edusta sdadetdan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 ja 5
§:ssa

Vammaisen henkildn palvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain,
terveydenhuoltolain (1326/2010), ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012),

varhaiskasvatuslain (540/2018), perusopetuslain (628/1998) tai muun ensisijaisen lain
perusteella.

Mikali asiakas ei kuulu yksildllisen tilanteensa ja toimintakykynsa perusteella vammaispalvelulain
yleisen soveltamisalan piiriin tehddan henkilékohtaisen avun osalta kielteinen paatos.

Mikali asiakkaan toimintarajoite ja elamantilanne on sellainen, ettd han kuuluu vammaispalvelulain
yleiseen soveltamisalan piiriin, asian arviointia jatketaan henkilékohtaisen avun palvelukohtaisten
myontamisedellytysten osalta.

Kysymyksia, joiden avulla voidaan arvioida sitd, onko asiakas oikeutettu henkilokohtaiseen
apuun palvelukohtaisten myontamisedellytysten osalta:

e Tarvitseeko asiakas henkilokohtaista apua paivittaisissa toimissaan, tydssa tai
opiskelussaan, vuorovaikutuksen mahdollistamisessa muiden ihmisten kanssa, vapaa-
ajan toimintoihin osallistuakseen tai osallistuakseen yhteiskunnalliseen toimintaan?

¢ Tarvitseeko han nimenomaan henkilokohtaista apua ylla mainituista toiminnoista
suoriutuakseen vai voitaisiinko palvelutarpeisiin vastata yleislakien mukaisilla
palveluilla?

o Jaisiko kyseessa oleva vammaisen henkilon kannalta tarkea asia, tehtava tai toiminta
kokonaan tekematta tai olisiko naiden toimien suorittaminen kohtuuttoman hidasta tai
hankalaa ilman henkilékohtaista apua? Olisiko toiminta turvallista ilman
henkildkohtaista apua?

o Tekisikd vammainen henkild taman toiminnan itse, mikali hanella ei olisi vammaa tai
pitkaaikaista sairautta?
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Kun arvioidaan asiakkaan kykya muodostaa ja ilmaista tahtonsa avun sisallosta
(voimavaraedellytys):

¢ Kykeneekd henkildkohtaista apua hakenut asiakas muodostamaan ja ilmaisemaan
tahtonsa henkildkohtaisen avun sisallosta itsenaisesti tai tuettuna valitsemaansa
kommunikaation keinoa kayttaen?

o Kykeneekd vammainen henkilé omalla ilmaisutavallaan kertomaan tavoitteensa siita,
mitd han haluaa avustajan avustamana tehda? Kykeneekd han muodostamaan ja
ilmaisemaan tahtonsa toiminnan sisallon osalta?

o Toteutuuko tilanteessa asiakkaan itsemaaraamisoikeus eli henkilbkohtaisen avun
kayttd on hanen itsendinen paatoksensa eika asiakkaan tahdonmuodostukseen vaikuta
muut henkil6t?

Asiaa arvioitaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraadmisoikeuttaan. Asiakkaan oman kasityksen
selvittdmiseksi hanen kanssaan tydskennellaan tarvittaessa tuetun paatdksenteon periaatteita
noudattaen. Tarvittaessa voidaan kayttda myos tuetun paatdksenteon palvelua. Tydskentelyssa
kaytetaan tarpeen mukaan tulkitsemiskeinoja ja kommunikaation apuvalineita ja menetelmia.
Arviointia tehtaessa voidaan ottaa huomioon myods vammaisen henkilon omaisten ja Iaheisten
kasitykset asiakkaan omasta tahdosta. Mielipiteen selvittaminen ja sen sisalto ei voi kuitenkaan
perustua kokonaan toisen henkilon ndkemykseen.

Mikali asiakas ei kykene tuettunakaan ilmaisemaan tahtoaan henkildkohtaisen avun sisallosta
palvelua ei voida jarjestaa asiakkaalle. Naissa tapauksissa arvioidaan henkildkohtaisen avun
sijaan sita olisiko esimerkiksi erityisen osallisuuden tuki tai valmennus asiakkaalle soveltuva
palvelu. Asiakkaan oikeus osallisuuteen voidaan toteuttaa myds osana asumispalveluja, mikali
kyseessa on asumispalvelua saava asiakas.
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3 Mihin tarkoituksiin henkilokohtaista apua annetaan

Henkildkohtaista apua annetaan paivittaisiin toimiin, tydhon ja opiskeluun, sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja osallisuuden tukemiseksi ja vapaa-ajan toimiin. Kun arvioidaan asiakkaan
oikeutta henkilokohtaiseen apuun nailla osa-alueilla tarkastellaan asiaa paitsi asiakkaan
yksiléllisen tarpeen, myds tavanomaisuuden ja valttamattémyyden kasitteiden kautta.

Tavanomaisen elaman toimintoja verrataan vammattomien samaan ikaryhmaan kuuluvien ja
samankaltaisessa elamantilanteessa olevien henkildiden toimintoihin. Henkildkohtaista apua ei tule
myontaa tilanteisiin, jotka poikkeavat merkittavasti vertailuryhman tasosta eika palvelusta
aiheutuvia kustannuksia voitaisi pitda kohtuullisina, kun otetaan huomioon toiminnan tavoite,
merkitys vammaiselle henkildlle ja tilanne kokonaisuudessaan. Talléin asiakkaan henkildkohtaista
apua koskeva hakemus on sellainen, joka eroaa merkittavasti siitd, mita tavanomaiseen eldamaan
yleisesti arvioidaan kuuluvan. Arvioinnissa on kuitenkin aina otettava huomioon myds vammaisen
henkildn yksildllinen elamantilanne ja se, mika yksittaistapauksessa on henkildlle tavanomaista
elamaa.

Apu tai tuki on valttamatonta, jos henkild ei ilman sitd kykene suoriutumaan kulloinkin kyseessa
olevasta toiminnosta. Apu tai tuki on arvioitava valttamattomaksi myds, jos henkildn terveys tai
turvallisuus vaarantuisi ilman apua tai tukea. Arviota ei tehda sen perusteella, kuinka valttamatdn
itse toiminto on.

3.1 Paivittaiset toimet

Henkildkohtaista apua myonnetaan valttamattomiin ja tavanomaisiin paivittaisiin toimiin. Paivittaiset
toimet ovat toistuvasti tai tietyn valiajoin tapahtuvia toimia, joita vammainen henkild tekisi itse,
mikali hdnen vammansa tai sairautensa ei tata estaisi.

Paivittaisia toimia koskeva henkildkohtaisen avun tuntimaara arvioidaan asiakaskohtaisen tarpeen
mukaisesti ja yksildllisesti. Toimien ja tason tulee kuitenkin olla tavanomainen. Vertailukohtana
kaytetdan samassa elamanvaiheessa ja -tilanteessa olevaa vammatonta vaestoa.

3.1.1 Liikkuminen

Henkilokohtaista apua voidaan kayttaa osana asiakkaan liikkkumisen tukea. Henkilokohtainen
avustaja voi avustaa asiakasta julkisen joukkoliikenteen kayttamisessa tai likkumaan muuten
avustajan avustamana. Henkildkohtaisen avun tarpeeseen tai tuntimaaraan ei voida laskea
sellaista aikaa, jossa avustaja kuljettaisi avustettavaa joko avustettavan tai avustajan autolla.
Henkilokohtainen apu ei ole kuljetuspalvelua.

3.1.2 Asiointi

Asiointia ovat esimerkiksi asioiden hoitaminen kodin ulkopuolella tai kotona esimerkiksi Internet -
yhteyksia hyédyntaen. Tyypillisia kodin ulkopuolisia asiointiymparistdja ovat esimerkiksi kaupat ja
erilaiset virastot.
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Asiointitilanteessa avustettavan tulee olla aina itse lasna ja ohjata avustajaa. Henkilokohtainen
avustaminen asioinnissa ei tarkoita sitd, ettd avustaja hoitaa tai toimittaa asioita avustettavan
puolesta.

3.1.3 Kotityot

Kotitdita ovat esimerkiksi ruuan valmistaminen, siivoaminen tai vaatteiden ja kodin tekstiilien
huoltaminen sekd muut tavanomaisesti itse tehtavat kotityot.

Henkilokohtainen avustaja toteuttaa kotitoita avustettavan antamien tehtavien ja ohjauksen
mukaisesti. Avustettava ilmaisee avun tarpeensa eika avustaja suunnittele eika aikatauluta
tehtavia avustettavan puolesta. Avustettava osallistuu toimiin toimintakykynsad mukaisesti.
Avustettavan oma kasitys ja tahto esimerkiksi riittavasta siisteystasosta, ruokalistasta ja pyykkien
pesemisesta jne. on tydskentelyn Iahtdkohta. Kotitdiden tulee kuitenkin olla tavanomaisia ja
tavanomaisen tason mukaisia.

Mikali asiakas asuu yhteistaloudessa, huomioidaan henkildkohtaista apua koskevassa
palvelutarpeen arvioimisessa yhteistalouden muiden jasenten osallistuminen paivittaisiin toimiin.
Tarkoituksena ei esimerkiksi ole, ettd avustaja yhdessa asiakkaan kanssa huolehtii kotitalouden
koko ruokahuollosta, mikali ennen vammautumista myds talouden muut jdsenet ovat naihin toimiin
osallistuneet tai voivat naihin oman toimintakykynsa puitteessa kohtuudella ja tavanomaisen
elaman periaatteita noudattaen osallistua. Toisaalta vammautuminen ei tarkoita sita, etta kaikki
kotitalouden kotity6t kuuluvat vammattomille perheenjasenille, kuten puolisolle ja lapsille vain siksi,
ettd he toimintakykynsa puolesta kykenevat niita hoitamaan.

Henkil6kohtaisella avulla voidaan tukea myds vanhemman mahdollisuutta huolehtia hoidossaan
olevan lapsen jokapaivaisesta huolenpidosta ja hanen asioidensa hoidosta.

3.1.4 Pukeutuminen
3.1.5 Henkilokohtainen hygienia ja WC -kaynnit
3.1.6 Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet

Henkilokohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan toteuttamia
itsehoitoa vastaavia toimenpiteitd, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden
ohjeiden mukaiseen hoitoon. Itsehoitoa vastaavia toimenpiteitéd ovat esimerkiksi:

e ladkkeen antaminen

o katetrointi

e haavanhoito

* hengityslaitteen kaytosta ja toimivuudesta huolehtiminen.

Myds itsehoitoa vastaavat toimenpiteet ovat sellaisia, jotka vammainen henkild tekisi itse, jos
toimintarajoite ei olisi esteena. Vastaavia toimenpiteitad tekevat myés vammaisen lapsen
vanhemmat, omaishoitajat ja perhehoitajat. Henkildkohtaisella avulla ei ole kuitenkaan tarkoitus
korvata kotihoidon ml. kotisairaanhoidon palveluita tai muita terveydenhuollolle kuuluvia tehtavia,
joiden ei katsota olevan itsehoitoa.
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Hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestdd vammaiselle henkildlle ohjausta, jota itsehoidon
toimenpiteiden suorittaminen edellyttda. Vastuu tdman ohjauksen antamisesta on
terveydenhuollolla. Avustettava vammainen henkild perehdyttaa avustajan itsehoidollisten
toimenpiteiden tekemiseen. Hyvinvointialueen tulee antaa tarvittaessa ohjausta myds avustajalle
esimerkiksi siten, ettd avustaja osallistuu yhdessa avustettavan kanssa terveydenhuollon
antamaan ohjaustilanteeseen.

Itsehoidollisia toimenpiteita tehdaan avustettavan ohjauksessa ja vastuulla. Mikali avustettavan
toimintakyky on sellainen, ettei niitd voida toteuttaa turvallisesti avustettavan ja avustajan
yhteistydssa ei henkilokohtaista apua naihin toimenpiteisiin anneta, vaan palvelu annetaan
kotisairaanhoitona osana kotihoitoa tai terveydenhuollon palveluna. Henkilékohtaisen avustajien
mahdolliset korvausvastuukysymykset maaraytyvat vahingonkorvauslain mukaan.

3.1.7 Hoiva, huolenpito ja valvonta
Jos vammainen henkild ei kykene:

« itse muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa henkilokohtaisen avun sisallosta itsenaisesti
tai tuettunakaan valitsemaansa kommunikaation keinoa kayttaen
« osallistumaan palvelunantotilanteisiin tai ohjaamaan niita

on kysymys avustamisen sijaan hoivasta ja huolenpidosta. Henkildkohtaista apua ei ole tarkoitettu
hoivan ja huolenpidon antamiseen. Asiakkaan tarvitsema hoiva ja huolenpito jarjestetaan
henkildkohtaisen avun sijaan esimerkiksi kotihoitona, tukipalveluina, omaishoidontukena,
asumispalveluna tai perhehoitona.

Mikali henkildkohtaisen avun myodntamisedellytykset tayttyvat voimavaraedellytyksen osalta, voi
henkilokohtainen apu sisaltda valvontaa esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan hengitys tulee
turvata tai asiakkaalta puuttuu vaarantaju.

Hoivan ja huolenpidon erottaminen henkilokohtaisesta avusta tulee ottaa huomioon erityisesti
silloin kun vammaispalvelun asiakkaana on lapsi. Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun
lain (361/1983) mukaan lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja
hyvinvointi lapsen yksildllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee turvata
myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa valilla. Myds muita
lapselle tarkeita ihmissuhteita on vaalittava. Lapselle tulee turvata myos hyva hoito ja kasvatus
seka lapsen ikaan ja kehitystasoon ndhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on
pyrittdva antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparistd seka lapsen taipumuksia ja
toivomuksia vastaava koulutus. Lapsen huollosta vastaavat yleensa hanen vanhempansa. Nain
ollen vanhemmat paasaantoisesti vastaavat myds vammaisten lastensa paivittaisita toimista,
sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden tukemisesta, osallisuudesta ja harrastuksista.

Saman lain mukaan lapsen itsendistymista seka kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee
tukea ja edistaa. Talla perusteella alle 18-vuotiaalla vammaispalvelun asiakkaalla voi olla oikeus
henkilokohtaiseen apuun. Talléin vertailukohtana kaytetaan saman ikaista ja samanlaisessa
elamantilanteessa oleva vammatonta lasta. Kysymyksenasetteluna on se, mita paivittaisia toimia,
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vuorovaikutussuhteita, osallisuuden muotoja tai harrastuksia vammaton samanikainen ja
samankaltaisessa elamantilanteessa oleva lapsi tai nuori tavanomaisesti tekee itsenaisesti ilman
vanhempien osallistumista. Mit&d nuoremmasta lapsesta on kysymys, sitéd suurempi on huoltajien
osuus. Vammaisenkin lapsen osalta arvioidaan myo6s ns. voimavaraedellytyksen toteutumista.
Vammaisen lapsen tulee kyeta itse muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa henkilékohtaisen
avun sisallosta itsenaisesti tai tuettuna valitsemaansa kommunikaation keinoa kayttaen. Lapsen
vanhempien ja muiden laheisten kasitykset otetaan myds huomioon arviota tehdessa.

Henkildkohtaista apua ei mydnneta vanhempien jaksamisen tukemiseksi, koska
vammaispalvelulain tarkoitus on toteuttaa vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
osallistumista yhteiskunnassa ja tukea vammaisen henkildn itsenaista elamaa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Vanhempien jaksamista tuetaan esimerkiksi
sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettavilla lapsiperheiden palveluilla.

3.2 Opiskelu ja tyo
3.2.1 Opiskelu

Henkilokohtaista apua myodnnetaan tutkintoon tai ammatin saavuttamiseen tahtaavaan opiskeluun
tai sellaiseen opiskeluun, joka vahvistaa vammaisen henkilon ammattitaitoa ja
tyollistymisedellytyksid ml. kansanopistojen vapaan sivistystyon pitkékestoiset koulutukset.
Henkildkohtaista apua jarjestetdan myos lukio-opintojen mahdollistamiseksi.

Ammatillinen oppilaitos vastaa opiskelun edellyttamista avustajapalveluista (esim. ryhmaavustajat).
Henkil6kohtaista apua jarjestetaan siltd osin kuin opiskelija tarvitsee nimenomaan henkilékohtaista
apua.

Opiskeluun kuuluvan matkustamisen mahdollistamiseksi jarjestetdan henkildkohtaista apu, kun
matkustamisen katsotaan olevan tavanomaiseen eldmaan kuuluvaa.

Henkildkohtaista apua ei mydnneta perusopetukseen, koska tulkitsemis- ja avustajapalvelujen
jarjestamisvastuu on opetustoimella.

Mikali asiakas opiskelee vaativan erityisen tuen tehtavan saaneen koulutuksen jarjestajan
oppilaitoksessa eli ammatillisessa erityisoppilaitoksessa, opetuksen jarjestajan tehtavana on
jarjestaa opiskelijalle henkilokohtainen koulunkdyntiavustaja koulupaivan ajaksi. Naissa
tapauksissa hyvinvointialue ei jarjesta henkildkohtaista apua.

3.2.2 Tyd

Tyontekoon tai yritystoiminnan harjoittamiseen voidaan myontaa henkilékohtaista apua silloin kun
tyolla tai yritystoiminnalla on merkitystd apua saavan toimeentulon kannalta. Ty voi olla osa-
aikaista, mutta se ei voi olla sellaista, etta silla ei ole merkitysta asiakkaan toimeentulon kannalta
tai merkitys on kaytannoéssa hyvin vahainen.

Henkildkohtainen avustaja mahdollistaa tai helpottaa vammaisen henkilon tyéntekoa siten, etta
avustettava kykenee suoriutumaan tyotehtavistaan itsenaisesti. Avustaja ei tee vammaiselle
henkildlle kuuluvia tyétehtavia hanen puolestaan. Avustaminen on kaytanndssa avustamista

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76100 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



10/22

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

esimerkiksi tyon edellyttdmassa liikkkumisessa tai teknisten ratkaisujen kayttéon ottamisessa tai
niiden kayttamisessa avustettavan antamien ohjeiden mukaisesti. Varsinaisen tydsuorituksen
asiakas tekee itse.

3.3 Sosiaalinen vuorovaikutus, yhteiskunnallinen osallistuminen ja
vapaa-ajan toiminta

3.3.1 Sosiaalinen vuorovaikutus

Henkilékohtaista apua jarjestetaan sen mahdollistamiseksi, ettd vammainen henkil6 voi tavata ja
pitdd muuten yhteytta ystaviensa, sukulaistensa ja muiden hanelle laheisten henkildiden kanssa.
Henkildkohtaista apua ei mydnneta siihen, ettd vuorovaikutus toteutuu avustajan ja avustettavan
kesken tai palvelu toimisi korvikkeena mahdollisesti puuttuville vuorovaikutussuhteille. Avustaja voi
kuitenkin auttaa vammaista henkilda luomaan ja yllapitamaan vuorovaikutussuhteita.

3.3.2 Yhteiskunnallinen osallistuminen

Yhteiskunnallinen osallistuminen sisaltda esimerkiksi jarjestdétoimintaan, vapaaehtoistydhon ja
poliittiseen toimintaan osallistumisen. Avustaminen yhteiskunnallisessa osallistumisessa tapahtuu
vammaisen henkilén ohjauksessa. Avustaja mahdollistaa yhteiskunnallisen osallistumisen
esimerkiksi avustamalla sen edellyttdmassa liikkumisessa ja kokoukseen tms. tapahtumiin
osallistumisessa.
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3.3.3 Vapaa-ajan toiminta

Vapaa-ajan toimintoja ovat mm. erilaiset luovat, taiteelliset ja alyllista kykya ja ymmarrysta
kehittavat harrastukset. Opiskelu, joka ei tahtaa tutkintoon tai tydllistymisedellytysten
parantamiseen katsotaan vapaa-ajan toiminnaksi.

Vapaa-ajan toimintoja ovat myos kulttuurielamaan osallistuminen, kuten konserteissa, teatterissa,
elokuvissa, ravintoloissa ja muissa vapaa-ajanviettoymparistdissa kdyminen seka liikunnalliset
aktiviteetit. Avustamista toteutetaan kunkin yksilollisen aktiivisuuden mukaisesti tavanomaisen
elaman periaatteen puitteissa. Vapaa-ajan toimissa avustaminen ei ole kuitenkaan sellaista, etta
henkilokohtainen avustaja keksii ja aikatauluttaa vapaa-ajantoimintoja avustettavalle.
Henkildkohtaista apua annetaan niihin vapaa-ajan toimiin, jotka vammainen henkil6 itse nimeaa ja
joihin han itse osallistuu aktiivisena toimijana. Mikali asiakkaalla ei ole kykya itsendiseen
harrastamiseen ja vapaa-ajantoimintoihin osallistumiseen voi erityinen osallisuuden tuki olla
asiakkaalle sopivampi palvelu. Nama toiminnot voivat toteutua myds osana asumispalvelua, mikali
asiakas on asumispalvelun piirissa.

3.3.4 Lomamatkat

Vammaisella henkil6lld on oikeus saada henkildkohtainen avustaja valttamattdmaksi ja
tavanomaiseksi arvioidulle virkistysluonteiselle lomamatkalle. Asiassa arvioidaan, millaisia matkoja
saman ikaiset ja samassa asemassa olevat henkil6t yleensa tekevat

Lomamatkan aikana kaytetaan ensisijaisesti paivittaisiin toimiin mydnnettyja avustustunteja, koska
lomamatkojen aikana moniin paivittaisiin toimiin (esim. ruuan valmistus, siivoaminen) ei yleensa
kulu samaa aikaa kuin kotona ollessa. Vasta paivittaisten tuntien kdyttdmisen mahdollisuuden
arvioimisen jalkeen harkitaan matkan edellyttamien lisdtuntien mydntamista.

4. Henkilokohtaisen avun maara

Paivittaisiin toimiin, opiskeluun ja tydhdn henkildkohtaista apua mydnnetaan palvelutarpeen
arvioinnin tai asiakkuuden suunnittelun aikana arvioitu asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen
mukainen tuntimaara.

Vuorovaikutukseen, vapaa-ajan toimintaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen henkildkohtaista
apua annetaan vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riitd turvaamaan
vammaisen henkilon valttamatonta avuntarvetta. Jos vammainen henkilo ei itse halua eika
tosiasiallisesti tarvitse henkilokohtaista apua sdanndksen mukaista minimimaaraa, voidaan hanelle
myontaa tata pienempikin tuntimaara. Henkildkohtaista apua voidaan mydntaa vuorovaikutukseen,
vapaa-ajan toimintaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen myés enemman kuin 30 tuntia
kuukaudessa silloin, kun se on vammaisen henkildn yksiléllinen tarve ja yhdenvertaisuus
huomioon ottaen perusteltua ja valttamaténta.

Mikali henkildkohtaista apua mydnnetaan vuorovaikutuksen tukemiseen, vapaa-ajan toimintaan ja
osallisuuden mahdollistamiseen alle 30 tuntia kuukaudessa paatds perustellaan selkeasti ja
huolellisesti asiakkaan yksiléllisesti arvioituun palvelutarpeeseen liittyvin perustein.
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5 Henkilokohtaisen avun toteuttamistapa

Etela-Savon hyvinvointialueella on kaytdssa nelja henkilékohtaisen avun toteuttamistapaa.
Henkil6kohtainen apu voidaan toteuttaa:

1. Tyonantajamallilla

2. Omana palveluna

3. Palvelusetelilla

4. Ostopalveluna

Palvelun toteuttamistavan valinta on osa palvelutarpeen arviointia ja henkildkohtaisen avun
arviointijaksoa.

Henkilokohtainen apu toteutetaan yleensa siten kuin vammaisen henkilon asiakassuunnitelmaan
on kirjattu. Hyvinvointialueella on kuitenkin oikeus paattaa tarkoituksenmukaisesta
henkildkohtaisen avun toteuttamistavasta. Jos asiakassuunnitelmaan kirjatusta henkilokohtaisen
avun toteuttamistavasta paatetaan poiketa, tulee se perustella.

5.1 Tyonantajamalli

Tybnantajamallissa vammainen henkil® toimii henkildkohtaisen avustajan tydnantajana.
Hyvinvointialue jarjestaa tydnantajalle neuvonta- ja ohjauspalvelua. Tyonantaja kayttaa ohjausta ja
neuvontaa oman harkintansa ja tarpeensa mukaan. Hyvinvointialue voi toimia myds palkan
sijaismaksajana. Tydnantaja voi huolehtia palkanmaksun ja siihen liittyvat toimet myds itse.

Tyonantajamallin valinta henkilokohtaisen avun toteuttamistavaksi edellyttaa etta:

« asiakas kykenee toimimaan hyvinvointialueen ohjaus- ja neuvontapalvelun turvin
avustajansa tydnantajana

« asiakkaalla on edellytyksia tydnantajuuteen ja tyénjohtoon liittyvaan paatdksentekoon.
Asiakas on sitoutunut tydnantajana toimimiseen liittyvaan vastuunkantoon. Myos ns.
sijaistydnantajuus on mahdollista. Talldin tydnantajana toimii avustettavan laillinen
edustaja, kuten edunvalvoja tai huoltaja.

« Asiakas antaa suostumuksensa tydnantajana toimimiseen. Suostumus kirjataan
asiakassuunnitelmaan.

Lahtékohtaisesti henkildkohtaisen avustajan tulee olla perheen ulkopuolinen henkild.
Henkil6kohtaisena avustajana voi kuitenkin erityisesta syysta toimia vammaisen henkilon
perheenjasen, jos sita voidaan pitda vammaisen henkildon edun mukaisena ja hanelle sopivana ja
tarkoituksenmukaisena ratkaisuna. Tallaisia tilanteita ovat akillinen tai tilapainen tarve (avustajan
sairastuminen, lomamatkan aikainen avustaminen), vaikeus 16ytda perheen ulkopuolista avustajaa,
toimintarajoitteeseen liittyva erityinen syy tai lapsen etu. Yleensa perheenjasenten tyoskentely
henkilokohtaisena avustajana liittyy tydnantajamalliin, mutta rajaus koskee kaikkia
henkildkohtaisen avun toteuttamistapoja. Perheenjaseniksi katsotaan vammaisen henkildn puoliso,
lapsi, vanhempi ja isovanhempi. Jos perheenjasen toimii henkildkohtaisena avustajana, han ei voi
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toimia samaan aikaan omaishoitajana. Perheenjasen ei voi mydskaan toimia sekd vammaisen
henkilén edunvalvojana ettd henkildkohtaisena avustajana.

5.2 Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto

Etela-Savon hyvinvointialueella tydskentelee henkilokohtaisia avustajia, joiden tyotehtavana on
toteuttaa vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua. Henkilokohtaiset avustajat ovat
tydsuhteessa hyvinvointialueeseen ja hyvinvointialue huolehtii kaikista tydnantajavelvoitteista.

5.3 Palveluseteli

Palvelusetelin valinta henkilékohtaisen avun toteuttamistavaksi edellyttaa, etta asiakas kykenee
toimimaan itsenaisesti kuluttaja-asemassa markkinoilla. Asiakas kayttda omaa valinnanvapauttaan
palveluseteliyrittdjan valinnassa. Palvelua koskeva sopimus tehdaan asiakkaan ja yrityksen valille.
Hyvinvointialue ei ole sopimuksessa osapuolena. Hyvinvointialue kuitenkin valvoo osana
jarjestamistehtavaansa myds palvelusetelilld palvelua antavia yrityksia. Hyvinvointialue on antanut
palveluseteleista yleisen saantokirjan ja erikseen henkilokohtaisen avun palvelusetelia koskevan
saantokirjan. Asiakkaalla on oikeus kieltédytya palvelusetelista.

5.4 Ostopalvelu

Hyvinvointialue on kilpailuttanut henkilékohtaista apua ostopalveluna toteuttavat yritykset.
Ostopalvelun toteuttaja valitaan hyvinvointialueen ostopalvelusopimuskumppaneiden joukosta
kuntakohtaisessa hintajarjestyksessa. Kilpailutuksen ehtojen mukaisesti hintaan perustuva
etusijajarjestys voidaan ohittaa ainoastaan erityisesta syysta. Tallainen voi olla esimerkiksi tilanne,
jossa sama palveluntuottaja on antanut palvelua jo pidemman aikaa asiakkaalle ja
palveluntuottajan vaihdoksen arvioidaan vaikuttavat haitallisesti asiakassuhteeseen.

Henkil6kohtainen apu voidaan toteuttaa myos eri toteuttamistapojen yhdistelmalla.

6 Henkilokohtaisen avun kulujen korvaaminen

Henkilokohtaisen avun palvelusta syntyy muitakin kuluja kuin tydsuhteeseen liittyvia. Naita ovat
esimerkiksi liikkumiseen liittyvat kustannukset, erilaiset tapahtuminen lippukulut ja muut
osallistumismaksut. Nama kulut korvataan asiakkaalle jalkikateen tositteita vastaan.
Hyvinvointialue korvaa henkil6kohtaisen avun kuluja kuukausittain viiteenkymmeneen (50) euroon
saakka tositteita vastaan ilman erillista viranhaltijapaatosta. Taman summan ylittavista kuluista
tehdaan erillinen viranhaltijapaatos.

7 Henkilokohtaisen avun suhde muihin palveluihin
7.1 Tukipalvelut ja kotihoito

Tukipalvelut ja kotihoito ovat Sosiaalihuoltolain (2014/1301) mukaisesti annettavina palveluina
ensisijainen palvelu Vammaispalvelulain mukaiseen henkildkohtaiseen apuun nahden. Suurin osa
tavanomaisista paivittaisista toimista kuuluu myoés tukipalvelujen ja kotihoidon piiriin.
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Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetdan henkilon kodissa sellaisia
olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen eldmaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman
itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltéa
eldamaansa. Tukipalveluina jarjestetdan henkilon yksildllisen tarpeen mukaan ateriapalvelua,
vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asiointipalvelua seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua. Tukipalveluja jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee
niita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Liséksi tukipalveluja jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee niita
erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella.

Kotihoitoa jarjestetdéan samoin perustein kuin tukipalvelujakin. Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua,
jolla huolehditaan, ettd henkild suoriutuu jokapaivaiseen eldmaan kuuluvista toiminnoista
kodissaan ja asuinymparistdéssaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen
hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, muu henkilén
suoriutumista tukeva toiminta seka terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.
Kotihoitoa jarjestetdan henkildn tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Tukipalvelu sisaltaa siis ateriapalvelun, vaatehuoltopalvelun, siivouspalvelun, asiointipalvelun ja
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua. Nama ovat myos
tyypillisia paivittaisia toimia, joihin annetaan henkildkohtaista apua. Kotihoitoa annetaan
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoistaan suoriutumiseen asiakkaan kodissa ja hanen
asuinymparistéssaan. Eli myds kotihoidon ja henkildkohtaisen avun kayttotarkoitukset ovat osittain
paallekkaiset. Esimerkiksi peseytymisessa avustaminen on kotihoitoa, mutta henkildkohtaista apua
voidaan antaa henkilokohtaiseen hygieniaan liittyviin avun tarpeisiin. Henkil6kohtaiseen apuun
nahden ensisijaiset tukipalvelut ja kotihoito sisaltadvat myos vuorovaikutusta edistavaa ja
yllapitavaa toimintaa samoin henkildkohtainen apu.

Asiakkaan hoivan ja huolenpidon tarpeisiin ei anneta henkildkohtaista apua, vaan
vammaispalvelulakiin ndhden ensisijaisia sosiaalihuollollisia palveluja, kuten tukipalveluja tai
kotihoitoa. My6ds omaishoidontuki sisaltda usein hoidon ja huolenpidon elementteja. Hoito ja
huolenpito muodostaa kokonaisuuden, johon kuuluu huolehtimista asiakkaan yksiléllisista
perustarpeista, kuten ravinnon saannista, peseytymisesta ja muusta henkilokohtaisesta
hygieniasta seka pukeutumisesta. Siihen voi kuulua myés terveydenhoidollisia tehtavia, kuten
laakehoitoa ja asiakkaan havainnointiin liittyvia toimenpiteita. Hoito -kasitteen terveydenhuollollinen
ulottuvuus pitaa sisallaan sellaisia kotihoidon tydntekijan toteuttamia itsehoitoa vastaavia
toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkdaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen
hoitoon.

Kotihoitoon sisaltyy toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta. Vuorovaikutus
tarkoittaa asiakkaan kohtaamista, joka ei rajoitu pelkastdan mahdollisimman nopeisiin fyysisiin
hoitotoimenpiteisiin. Kotihoidon toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava toiminta koskee
vuorovaikutusta, joka toteutuu palvelua antavan tyontekijan ja asiakkaan kesken. Toimintakyvyn
edistamiseen ja yllapitamiseen voi sisaltya esimerkiksi kotiaskareiden tekemista yhdessa
asiakkaan kanssa. Muu henkildn suoriutumista tukeva toiminta voi kasittaa esimerkiksi asiakkaan
avustamista tai tukemista ulkoilussa ja kodin ulkopuolella tapahtuvassa asioinnissa seka
sahkoiseen asiointiin liittyvien valineiden kaytdssa asiakkaan tietosuoja huomioon ottaen.
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Aina ennen henkildkohtaisen avun mydntamista paivittaisiin toimiin, tulee selvittda yhteistydssa
ikdantyneiden palvelujen palveluohjauksen viranhaltijoiden kanssa asiakkaan mahdollisuudet
saada tukipalveluja ja kotihoitoa jokapaivaiseen elamaan kuuluviin toimintoihin.

7.2 Lapsiperheen kotipalvelu ja perhetyd

Sosiaalihuoltolain nojalla myénnettava lapsiperheen kotipalvelu on tarkoitettu ennaltaehkaisevaksi
ja varhaisen tuen palveluksi, jonka tehtavana on tukea perheen jaksamista ja parjaamista joko
tilapaisissa tai pidempiaikaisissa kuormittavissa tilanteissa. Lapsiperheiden kotipalvelu on osa
tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista yhdessa perheen ja yhteistyétahojen kanssa
tehtavaa vanhemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista. Tavoitteena on muun muassa
perheen omien voimavarojen vahvistaminen, mika tapahtuu opastamalla perhetta lasten- ja
kodinhoidossa ja vahvistamalla arjen hallintaa. Kotipalveluna annettava apu voi olla myés
konkreettista auttamista kotitdissa.

Kotipalvelua annetaan toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella. Toimintakykya alentavia syita ovat sairaus, synnytys, vamma tai muu vastaavanlainen
syy kuten uupumus. Erityiselld perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta
tai perheenjasenen kuolemaa. Elamantilanne voi aiheuttaa tuen tarvetta myds muun omaisen tai
laheisen vaikean sairauden tai kuoleman johdosta. Erityinen perhetilanne voi olla myés perheessa,
jossa on vammainen lapsi, kaksoset tai aikuinen laheinen hoidettavana.

Lapsiperheiden kotipalveluun sisaltyy perheen yksildllisen tarpeen mukaan hoito ja huolenpito,
lapsen hoidon ja kasvatuksen tukeminen, aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja
kodin siisteydesta huolehtimiseen liittyvat tehtavat ja muiden jokapaivaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittaminen tai niissa avustaminen. Lapsiperheella on oikeus saada
valttdamaton tarkoitettu kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ilman niita ei ole
mahdollista synnytyksen, sairauden, vamman tai muun vastaavan toimintakykya alentavan syyn
taikka erityisen perhe- tai elamantilanteen vuoksi.

Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat
tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen
parantamiseksi. Perhety6ta annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja
kehityksen turvaamiseksi. Perhetyod liittyy vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja
kasvatuksen ohjaamiseen, kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn
vahvistamiseen uusissa tilanteissa, perheen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten
verkostojen laajentamiseen tai syrjaytymisen ehkaisyyn. Hyvinvointialueen on jarjestettava
maksutta perhety6ta erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi.

Seka perhetyd etta lapsiperheiden kotipalvelu ovat yleislain nojalla annettavia yleisia
perhepalveluja ja siten ensisijaisia palveluja henkildkohtaiseen apuun nahden. Naihin palveluihin
on oikeus perheilld, joissa on vammainen lapsi ja toisaalta perheet, joissa vanhempi on
vammainen tai pitkdaikaissairas.
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7.3 Sopimusomaishoito eli omaishoidontuki

Omaishoidontuella tarkoitetaan kokonaisuutta, johon kuuluvat hoidettavalle annettavat tarvittavat
palvelut, omaishoitajalle maksettava hoitopalkkio ja vapaa seka omaishoitoa tukevat palvelut.
Omaishoidon tukea voidaan myontaa seka pitka- etta lyhytaikaisen tarpeen perusteella silloin, kun
omaisen antama hoito tai avustaminen on hoidettavan edun mukaista ja edellytykset omaishoidon
toteuttamiseksi ovat olemassa.

Omaishoidontukea ja henkilékohtaista apua on mahdollista saada samaan aikaan. Vammaisen
henkilén avun ja tuen tarvetta tulee arvioida yksildllisesti siten, etta palvelut muodostavat henkilén
tarpeita vastaavan kokonaisuuden.

Henkildkohtaisen avun tuntimaara voi vaikuttaa sopimusomaishoitoon siten, ettd mita enemman
asiakkaalle annetaan henkilékohtaista apua, sita pienempi on omaishoidon sitovuus.
Henkilokohtaisen avun méaara voi siis vaikuttaa omaishoidontuen tasoon.

Sama henkil6 ei voi toimia sekd henkilékohtaisena avustajana ettd omaishoitajana
7.4 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu. Tuetulla asumisella tarkoitetaan
itsendista asumista, jota tuetaan sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Tuettua asumista
jarjestetaan henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee hyvinvointialueen apua tai tukea itsenaiseen
asumiseen tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Sosiaaliohjaus kuuluu keskeisesti tuetun
asumisen sisaltéon ja sitd on siten annettava kaikille tuetun asumisen asiakkaille.

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksiléiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytdssa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on
yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen vahvistamalla elamanhallintaa ja
toimintakykya. Sosiaaliohjauksen palvelua voidaan tuetussa asumisessa taydentaa esimerkiksi
tukipalveluilla, kotihoidolla tai sosiaalisella kuntoutuksella.

Tuettua asumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuettua asumista voidaan kayttaa tukimuotona esimerkiksi
lievasti kehitysvammaisilla nuorilla tai autismin kirjoon kuuluvilla henkil6illa.

7.5 Asumisen tuki: kotiin annettu, yhteisollinen asuminen tai ymparivuorokautinen
asumispalvelu

Vammaisella henkildlld on oikeus saada asumisen tukea, jos han tarvitsee apua tai tukea
voidakseen hoitaa paivittaiset toimensa. Asumisen tukea voivat saada seka jatkuvasti ja runsaasti
ettd myods vahemman, mutta valttdmatta apua tarvitsevat henkilot. Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan
toimia, joita ihmiset elamassaan tekevat joka paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti
tietyin valiajoin.

Asumisen tuen tarkoitus on, ettd vammainen henkilo voi asua mahdollisimman itsenaisesti
silloinkin, kun han tarvitsee apua tai tukea asumisessa. Asumisen tuki sisaltda tarvittavan avun ja
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tuen paivittaisissa toimissa, vuorovaikutuksessa, osallisuudessa seka, niissa itsehoitoa vastaavissa
toimenpiteissa, jotka liittyvat terveyden yllapitoon ja pitkaaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen
hoitoon. Asumisen tuki voidaan jarjestaa yksittdiseen asuntoon tai ryhmamuotoisesti toteutettuun
asumiseen. Asumisen tukeen on liitettava tarvittaessa terveydenhuoltolain perusteella kotiin
jarjestettavia terveydenhuollon palveluita taikka sosiaalihuoltolain tai muiden lakien perusteella
jarjestettavia palveluita siten, ettd ne muodostavat henkildn yksiléllisten tarpeiden mukaisen
palvelukokonaisuuden. Henkilokohtainen apu voi olla yksi asumisen tuen toteuttamistavoista.

Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestdmaa asumista esteettémassa ja
turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollistd asumista
jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut
ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavaan syyn vuoksi.

Yhteisolliseen asumiseen kuuluu, ettéd asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Talla tarkoitetaan ensisijaisesti asumisyksikdon asukkaiden keskinaista vuorovaikutusta,
johon asumisyksikdssa on tarjolla yhteisia tiloja ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tarjontaa.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikdssa,
jossa henkil6lla on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikdn henkildstolta
viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds &akilliseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa henkilén yksiléllisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon ml. lddkehoidon, toimintakykya
yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan.

Mikali vammainen henkilé saa vammaispalvelulain mukaisen asumisen tuen tai sosiaalihuoltolain
mukaisen asumispalvelun yhteiséllisen asumisen yksikdssa tai ymparivuorokautisen asumisen
yksikdssa, hanelle voidaan myontaa henkildkohtaista apua vain niihin tarkoituksiin, jotka eivat
sisally asumispalvelun sisaltoon. Naita voivat olla osallisuuden tukeminen, asiakkaan yksilolliset
asumispalveluyksikdn ulkopuolella toteutuvat vapaa-ajan toiminnot ja asumispalveluyksikon
ulkopuolella tapahtuvien sosiaalisten suhteiden tukeminen. Mikali asumispalveluyksikén toiminta
sisaltdd myos asumispalveluyksikon ulkopuolisessa vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnoissa
ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa avustamista ja ohjaamista henkilokohtaista apua
myonnetaan tdman avustamisen ulkopuolisiin tarpeisiin. Asumispalveluyksikon palvelujen sisalto ja
kattavuus maaritelldadn hyvinvointialueen ja yksityisten asumispalveluntuottajien valisessa
ostopalvelusopimuksessa. Samoja periaatteita noudatetaan my®os silloin kuin asiakas asuu
hyvinvointialueen omassa asumispalveluyksikdssa. Henkilokohtaista apua jarjestetaan asiakkaan
itse ilmaiseman tarpeen perusteella, ei esimerkiksi asumispalveluyksikdn henkilékunnan
aloitteesta.
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7.6 Paivatoiminta

Paivatoiminta on itsendinen palvelumuoto, eika siihen voida erikseen myoéntaa henkildkohtaista
apua. Mikali henkilo tarvitsee yksildllisesti jarjestettavaa apua, tukea tai ohjausta paivatoiminnassa,
on se jarjestettava osana paivatoimintaa.

7.7 Tyotoiminta

Tyotoiminta on itsenadinen palvelumuoto, eika siihen voida erikseen myontaa henkildkohtaista
apua. Mikali henkild tarvitsee yksildllisesti jarjestettavaa apua, tukea tai ohjausta tyétoiminnassa,
on se jarjestettava osana ty6toimintaa.

7.8 Tukisuhdetoiminta

Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen perheelleen voidaan Sosiaalihuoltolain perusteella
jarjestaa tukihenkilo- tai perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Tavoite poikkeaa
talldin lapselle myonnettavasta henkilokohtaisesta avusta, jossa on kysymys tukea vammaisen
henkildon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa
niiden toteutumisen esteitd, tukea vammaisen henkilén itsendista elamaa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tukisuhdetoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen
lapsiperheiden palvelu. Tukihenkil6ita on jarjestetty jossain maarin myos muista palvelutehtavista
ja myds taysi-ikaisille henkildille.

7.9 Lyhytaikainen huolenpito

Oman perheen tai muun laheisen kanssa asuvalla vammaisella henkil6lld on oikeus saada
lyhytaikaista huolenpitoa silloin, kun huolenpidosta vastaavat Iaheiset ovat omaan elamaansa
liittyvien velvoitteiden taikka levon tai virkistyksen tarpeen vuoksi lyhytaikaisesti estyneet
huolehtimasta vammaisesta henkildsta, joka tarvitsee silloin apua tai tukea paivittaisissa toimissa
tai valvontaa turvallisuuden vuoksi.

Lyhytaikaista huolenpitoa annetaan vammaisille lapsille silloin, kun kunta ei jarjesta
perusopetuslain perusteella sellaista aamu- tai iltapaivatoimintaa, joka vastaa vammaisen lapsen
yksildllisiin tarpeisiin. Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan jarjestaa myos koulujen loma-aikoina
vanhempien tydssakaynnin ajan taikka huolenpidosta vastaavan henkilén lepoaikana.

Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan toteuttaa myds vammaisen henkilon kotona, esimerkiksi kotiin
annettavana perhehoitona. Lyhytaikaista huolenpitoa voidaan toteuttaa henkilékohtaisena tai
ryhmassa annettavana palveluna taikka osana muuta palvelua. Joissakin tapauksissa on
mahdollista, etta lyhytaikaista huolenpitoa annetaan osana henkilékohtaista apua, mutta talldinkin
on huolehdittava, etta asiakkaan kohdalla tayttyvat henkildkohtaisen avun vammaispalvelulain
yleiseen soveltamisalaan ja palvelukohtaiseen soveltamisalaan liittyvat edellytykset.
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8 Henkilokohtaisen avun prosessi
8.1 Asian vireilletulo

Henkilokohtaista apua koskeva asia tulee vireille ja viranhaltijan kasiteltavaksi samoilla tavoilla kuin
muutkin sosiaalihuollon palvelut. Asia tulee vireille, kun henkild on itse yhteydessa sosiaalihuoltoon
tai muuta kautta tulee tietoon, ettd henkild on mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa. Kirjallinen
hakemus on yleensa selkein l1ahtokohta asian kasittelyn kannalta. Asiaa kasittelevan viranhaltijan
suostumuksella asiakas tai hanen laillinen edustajansa voi laittaa asian vireille myds suullisesti.

8.2 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Henkil6kohtaista apua koskeva palvelutarpeen arviointi on jossain maarin asiakaskohtaisesti
vaihteleva prosessi, jonka aikana viranhaltija kayttda asiakkaan terveydentilaa ja toimintakykya
koskevia selvityksia ja asiakirjoja arvioinnin tukena. Palvelutarpeen arvioinnin hyva lahtékohta on
henkilokohtaista apua koskeva hakemus, josta parhaassa tapauksessa kay jo kattavasti ilmi asian
arvioimisen kannalta keskeisia seikkoja kuten:

e Asiakkaan vamma tai pitkdaikaissairaus ja toimintakyvyn rajoitteet
e« Vamman tai sairauden pitkaaikaisuus tai pysyvyys

¢ Mihin tarkoituksiin asiakas hakee henkilokohtaista apua ja mika on hanen oma
arvionsa tarvittavasta tuntimaarasta

Palvelutarpeen arvioinnin tekemiseksi vammaispalvelun viranhaltija tutustuu soveltuvilta osin
asiakkaan potilastietoon. Mikali potilastietojen tarkastelemisen kautta ei selvia kaikki
terveydentilaan liittyvat asian kasittelyn kannalta merkitykselliset tiedot, asiakkaalta voidaan pyytaa
lisdselvityksena l&ddkarinlausuntoa hanen terveydentilastaan ja toimintakyvystaan.

Viranhaltija tdydentaa terveystietoja ja hakemusta tekemallad kotikdynnin asiakkaan luokse.
Kotikaynnin tarkoituksena on selvittaa tai tarkentaa ainakin seuraavia seikkoja:

¢ Millainen asiakkaan toimintakyky kotikaynnilla tehtavien havaintojen perusteella

e Kuuluuko asiakas vammaispalvelulain yleiseen soveltamisalaan ja
vammaispalvelulain palvelukohtaiseen soveltamisalaan

« Mika on asiakkaan oma kasitys siitd, mihin paivittaisiin toimiin ja vapaa-ajan
toimintoihin, osallisuuteen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tukemiseen asiakas hakee
henkilokohtaista apua ja mika on hanen arvionsa tarvittavasta tuntimaarasta. Samoin
selvitetdan asiakkaan kasitys tydhon tai opiskeluun tarvittavasta henkilokohtaisesta
avusta ja tuntimaarasta, mikali asiakas kay toissa tai on opiskelija.

Mikali henkilékohtaisen avun hakemukseen ei tehda hakemuksen, ladkarinlausunnon ja
kotikaynnilla selvitettyjen seikkojen perusteella hylkdavaa paatosta prosessi jatkuu
henkildkohtaisen avun arviointijaksolla. Henkilokohtaisen avun arviointijakson toteuttaa
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Henkil6kohtaisen avun keskuksen Idhihoitaja. Arviointijakson tarkoitus on tarkentaa sita, mihin
tarkoituksiin asiakas henkilékohtaista apua tarvitsee, kuinka monta tuntia palvelua tarvitaan, milloin
apua tarvitaan ja mika on asiakkaalle soveltuva henkilékohtaisen avun toteuttamistapa. Jakso
toteutetaan asiakkaan kodissa ja hanen muissa toimintaymparistdissaan, mikali asiakas antaa
tahan luvan. Mikali asiakas ei anna lupaa kotona tehtédvaan arviointiin, arviointijakso toteutetaan
toimistossa ja muissa toimintaymparistoissa asiakasta haastatellen ja tarvittaessa yhdessa toimien.
Arviointijakson pituus ja sisaltd sovitaan asiakkaan kanssa. Asiakkaalle myds kerrotaan
arviointijakoon liittyvista kirjaamiskaytannaoista.

Arviointijakson toteuttaja kirjaa jakson perusteella kirjallisen yhteenvedon, joka sisaltaa ainakin
seuraavat osa-alueet:

o Kuvaus arviointijakson tyoskentelysta: Kaynnit, kaytetyt menetelmat jne.
o Asiakkaan toimintakyvyn arviointi RAl -Cha mittaristoa kayttaen

o Avustustarpeen arvioiminen tuntia/osa-alue/viikko

o Mille viikonpaiville ja kellonaikoihin avustustarve kohdistuu

o Sisaltdako avustaminen ns. itsehoidollisissa toimenpiteissa avustamista
¢ asiakkaalle soveltuvan palvelun toteuttamistavan arvioiminen.

Arviointijakson yhteenveto kaydaan lapi asiakkaan kanssa ja yhteenveto luovutetaan asiakkaalle
arviointijakson paatteeksi.

Asiakkaan omatyontekija kirjaa hakemuksen, kotikaynnin ja arviointijakson yhteenvedon seka
mahdollisten muiden selvitysten ja asiakirjojen perusteella palvelutarpeen arviointia koskevan
asiakirjan. Mikali palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkaalle mydnnetdan henkildkohtainen apu
kirjataan palvelutarpeen arvioinnin liséksi asiakassuunnitelma.

8.3 Paatos

Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkaan asioista vastaava viranhaltija eli asiakkaan
omatyontekija tekee palvelua koskevan paatoksen.

Myonteiseen paatokseen kirjataan mm.:

o Kuinka monta tuntia palvelua mydnnetaan viikoittain/kuukausittain kuhunkin
tarkoitukseen ja milloin palvelua annetaan

¢ Henkildkohtaisen avun toteuttamistapa ja sen perustelut

¢ Henkildkohtaisen avustajan kustannusten korvaaminen kuitteja vastaan, ilman
erillistd palvelupaatosta
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¢ Henkildkohtaisen avustajan loma-aikojen ja muiden suunniteltujen poissaolojen seka
akillisten poissaolojen sijaistamisten toteuttamistapa

Mikali asiakkaalle myonnetyt avustustunnit tai avustustarpeet ja hdnen hakemuksessaan esittamat
vaatimukset poikkeavat toisistaan, tehdaan palvelusta osittain mydnteinen paatos. Paatdkseen
kirjataan asiakkaan vaatimus avustustarpeista ja myonnettavista tunneista osa-alueittain ja mihin
tuntimaaraan palvelutarpeen arvioinnin perusteella on kullakin osa-alueella paadytty. Perustelut
hakemuksen ja paatdksen valiselle erolle kirjataan huolellisesti palvelua koskevaan paatdkseen.
Tyypillisesti talloin on kyseessa arviointijakson yhteenvedon ja asiakkaan oman ndkemyksen
valisesta erosta.

Mikali sosiaalisen vuorovaikutuksen tukemiseen, osallisuuteen ja vapaa-ajan toimintoihin
myonnetaan alle 30 tuntia kuukaudessa, on asia perusteltava selkeasti palvelua koskevassa
paatoksessa.

Paatds tehdaan paasaantdisesti toistaiseksi voimassa olevana. Paatds voi kuitenkin olla
maaraaikainen, jos henkilon oma etu, yksildllinen tilanne tai palvelun luonne edellyttavat
maaraaikaista paatosta.

8.4 Paatoksen toimeenpano

Paatdksen tekemisen jalkeen paatds toimeenpannaan eli palvelun toteuttamisen aloittamiseksi

8.4.1 Tyonantajamalli

Asiakas ohjataan ottamaan yhteyttd henkilékohtaisen avun keskuksen tyénantajien ohjaus- ja
neuvontapalveluun.

8.4.2 Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto
Viranhaltija on yhteydessa henkilékohtaisen avun keskuksen palveluesihenkil6on
8.4.3 Palveluseteli

Asiakkaalle annetaan lista palvelusetelituottajista. Asiakas ottaa itse yhteytta palveluseteliyrittajiin
ja sopii palvelun antamisen aloittamisesta palveluseteliyrittdjan kanssa. Palveluseteli annetaan
toistaiseksi voimassa olevana, mikali paatds on voimassa toistaiseksi. Palvelun toteuttamistapaa
arvioidaan kuitenkin tarvittaessa uudelleen asiakassuunnitelman tarkistamisen yhteydessa.
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8.4.4 Ostopalvelu

Ostopalveluvaihtoehdossa asiakkaan omatyontekija on yhteydessa hyvinvointialueen
kuntakohtaisiin sopimusyrityksiin ja tiedustelee nailta, onko yrityksen mahdollista ottaa asiakkaan
palvelun tuottaminen hoitaakseen. Yrityksen tulee vastata hyvinvointialueen tiedusteluun neljan
arkivuorokauden kuluessa. Myonteisesti vastanneista yrityksista valitaan tuntihinnaltaan edullisin
sopimusyritys. Maksusitoumus ostopalveluun annetaan asiakassuunnitelman tarkastamisjaksolle.
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