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1 Johdanto

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtaviin lukeutuu mm. vuosittaisen
arviointikertomuksen antaminen aluevaltuustolle. Arviointikertomus kasitelldan aluevaltuustossa
tilinpaatdksen yhteydessa. Saman pykalan mukaan aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon
toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Taman arviointikertomuksen  johdosta  annettavan lausunnon rakenne mukailee
arviointikertomuksen etenemisjarjestysta. Kunkin valiotsikon alla on esitetty arviointikertomuksen
kappaleen lopussa esitetty yhteenveto keskeisimmistd havainnoista siltéd osin, kuin havaintoihin on
katsottu tarpeelliseksi antaa lausunto. Havaintoihin liittyvat lausunnot on esitetty heti yhteenvetojen
jalkeen.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutumista tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden 2023
tydohjelmansa puitteissa. Arvioitaviksi osa-alueiksi ty6ohjelmassa oli maaritetty pelastus- ja
turvallisuuspalvelut, henkiléstopalvelut, talouden ja toiminnan toteutuminen, sairaalapalvelut,
terveyspalvelut, sote-keskuspalvelut, laatu- ja asiakasturvallisuus seka digitaaliset tietopalvelut.
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2 Hyvinvointialueen toiminta

2.1 Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyminen

Arviointikertomus ei taltd osin anna aihetta erillisiin uusiin toimenpiteisiin.

2.2 Johtamis- ja ohjausjarjestelma seka organisaatiorakenne

Eloisan organisaatiorakenne ja hallinnollinen resursointi kokonaisuudessaan seka tukitoimintoja
tuottavalla konsernipalvelujen toimiala on muihin hyvinvointialueisiin verrattuna tehokas. Jo hyvin-
vointialueen aloittaessa jatettiin tayttamattd kymmenia entisten organisaatioiden hallinnollisia tehta-
via. Lisaksi vuoden 2023 lopulla Eloisan kolmansissa yt-neuvotteluissa konsernipalvelujen henkilds-
tomaaraa vahennettiin noin 10 %. Tehokas, jopa niukka, resursointi tuo riskeja ja aiheuttaa haasteita
suorituskykyyn. Niukka resursointi tuo mukanaan myds paljon positiivisia vaikutuksia: asioita on teh-
tava uudella tavalla, turhia prosesseja karsitaan ja keskitytdan olennaisiin asioihin. Kun organisaatio
on matala, johto ja henkilésto ovat lahella toisiaan ja yhteistyd on toimivampaa.

Tilannetta seurataan tiiviisti, mutta toistaiseksi on pystytty niin etelasavolaisten sote- ja pelastuspal-
velut kuin tarkeat tukipalvelut toteuttamaan.
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2.3 Sisaisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskienhallin-
nan jarjestaminen

Jatkossa toimintakertomuksessa annetaan kattavampi selontekoa hyvinvointialueen riskeista, joka
sisaltaa keskeiset strategiset, taloudelliset, toiminnalliset ja vahinkoriskit. Lisaksi toiminta kertomuk-
sessa tullaan antamaan selonteko sisdisen tarkastuksen keskeisista havainnoista.

2.4 Arvio tulevasta kehityksesta ja merkittavimmista epavar-
muustekijoista

Hyvinvointialueiden rahoituksen maaritteleva rahoituslaki ja rahoitusmalli kohtelevat Etela-Savon hy-
vinvointialuetta epaoikeudenmukaisesti. Nykyisen rahoitusmallin voimassaollessa hyvinvointialue ei
pysty kattamaan alijgdmiansa vuoden 2026 loppuun mennessa. Sopeutustoimien valmistelussa on
pyritty siihen, ettd ne ovat toteuttamiskelpoisia ja jarkevia. Rahoitusmalli osoittaa, ettd vuodesta 2027
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hyvinvointialueen rahoitus alkaa laskea, mika johtaa uusiin sopeutustoimiin. Eloisan edunvalvonta-
tyd rahoitusmallin muuttamiseksi kohti oikeudenmukaisempaa mallia on jatkuvaa.

3 Strategiset tavoitteet ja ohjelmat

3.1 Strategisten tavoitteiden toteutuminen

Eloisan toiminnan alkaessa ei maaritelty hyvinvointialuekohtaisia strategisia mittareita. Sen sijaan
seurattiin — ja seurataan edelleen - ministerididen asettamia sitovia toiminnallisia tavoitteita niin so-
siaali- ja terveydenhuoltoon kuin pelastustoimeen. Kehitysohjelman tdsmennyttya ja tiedon laadun
parannuttua asetetaan strategisia mittareita ensimmaisen kerran vuodelle 2025.

3.2 Valtakunnallisten strategisten tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esiin nostamat kohdat huomioitu.
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4 Sitovien toiminnan ja talouden tavoitteiden to-
teutuminen

Arviointikertomus ei taltd osin anna aihetta erillisiin uusiin toimenpiteisiin.

4.1 Terveyspalvelut

Hoitoonpaasy erikoissairaanhoidossa on maan parasta ja perusterveydenhuollossakin kolmen par-
haan joukossa. Rekrytoinnissa on onnistuttu ja henkildstétilanne on parantunut merkittadvasti vuoden
aikaan. Onnistumisia on erityisesti psykologien ja erikoisladkarien rekrytoinnissa.

Digitaaliset palvelut eli sairaanhoitajan ja 1adkarin chat-vastaanotot kattavat parhaimmillaan yli 30 %
kaynneista. Monipuolinen tydnkuva ja joustavat etatyémahdollisuudet ovat tukeneet rekrytointia erin-
omaisesti. Tavoitteena on lisata digitaalista palvelua ja hoitopolkuja seka perusterveydenhuollon li-
saksi erikoissairaanhoidossa.

4.2 Sairaalapalvelut
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Terveydenhuollon lakimuutos vauhdittaa sairaalapalveluissa sairaaloiden tyonjakoa. Monella eri-
koisalalla on edistytty tydnjakokysymyksissa. Suurimmat muutokset ovat edessa kirurgialla, kun Sa-
vonlinnan sairaala keskittyy paivakirurgiaan.

Tavoitteena on edelleen vahentaa ostopalvelun kustannuksia ja rekrytoida omaa henkilostoa.

4.3 Sote-keskuspalvelut

Vuonna 2024 lastensuojelussa kaytetdan systeemista tydskentelymallia. Siind lapsen asioista vas-
taava sosiaalitydntekija saa tuekseen moniammatillisen tiimin, johon kuuluvat myés perheterapeutit.
Tavoitteena on vaikuttavien palveluiden tuottaminen asiakasta osallistaen. Hyvinvointialueella vaki-
naisia sosiaalitydntekijoita oli 31, vuonna 2024 36.

Yleisladkareiden rekrytointiin ja tydoloihin tulee edelleen panostaa. Alueella on rakennettu pitkajan-
teisesti tiimimallia ja hoidonjatkuvuutta. Psykologivaje on onnistuttu poistamaan ja ostopalvelusta on
paasty luopumaan.

4.4 Paivystys- ja ensihoidon palvelut

Kriittisena arvoverkkona on nostettu potilaan polku paivystyksesta - osastolle — kotiin. Liikkuvan sai-
raan palveluita on laajennettu. Yhteistyéta tehdaan yli osastorajojen ja ikdantyneiden palveluiden
kanssa, niin ettd osastojen ja paivystyksen kuormitus ei kasva. Etulinjan palveluihin (terveysneuvo,
paivystysapu ja digi) on panostettu seka henkildstdon osalta etta teknisesti.
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Kausiasukkaiden maara ja heidan palveluiden kayttd ja varautumisen aiheuttamat kustannukset on
nostettu toistuvasti esiin eri yhteyksissd osana rahoituskeskusteluja.

4.5 Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut ovat olleet vuoden 2023 aikana paaosin riittavalla tasolla. Etela-
Savon pelastuslaitoksen ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajat ja pelastustoiminnan suoritusky-
vyt ovat paaosin riittavalla tasolla. Suorituskykyjen yllapitaminen edellyttaa kuitenkin jatkuvaa kehit-
tamista seka investointeja. Sopimuspalokuntatoiminnan kehittdmisessa ja rekrytoinnin tukemisessa
on jatkossa entistd enemman panostustarvetta. Varautumisen suunnitelmat ovat pdaosin ajan ta-
salla. Suunnittelutydhon kaytettavassa henkildstéresursseissa on kuitenkin varmistamistarvetta

4.6 Laatu ja potilasturvallisuus

Ei jatkotoimenpiteitd. Epakohtiin ja palautteisiin reagoidaan nopeasti ja toiminnan muutosproses-
seissa korostetaan potilasturvallisuutta.
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4.7 Digitaaliset tietopalvelut ja kehittaminen

Digialusta on saatu kayttéon vuoden 2024 lopussa ja sen laajennusta jatketaan vuonna 2025 muun
muassa sosiaalipalveluihin lain sallimissa rajoissa. Ohjelmistorobotiikkaa on hyédynnetty eri proses-
sien automatisoinnissa ja sen kehitysta jatketaan osittain oman henkildstén voimin seka ostopalve-
luna. Tekodlyratkaisuja on tutkittu ja kayttdonotettu vuoden 2024 aikana. Muun muassa Microsoft
Copilot-tuotetta on hyddynnetty eri toimialoilla. Tietojarjestelmia ja perustietotekniikan palveluita on
saatu yhtenaistettya, esimerkiksi tekemalla yhteiskilpailutuksia muiden hyvinvointialueiden kanssa.
ICT-infrastruktuuri on moderni ja sen elinkaaresta huolehditaan aktiivisesti. Etapalveluiden kehitta-
miseksi tehdaan yhteisty6ta toimialojen kanssa.

5 Talouden toteutuminen ja talouden tasapainon
arviointi

Nykyisen rahoituslain ja rahoitusmallin voimassa ollessa Eloisalla ei ole mahdollista kattaa alijaami-
aan vuoden 2026 loppuun mennessa. Taloutta sopeutetaan voimakkaasti, mutta toistaiseksi ei ole
nakopiirissa esimerkiksi kertaluontoisia myyntivoittoja, joilla voitaisiin kertyneita alijgadmia kattaa. So-
peutustoimia on paatetty vuoden 2025 talousarvion yhteydessa myos vuodelle 2026, mutta alijaa-
mien kattaminen esimerkiksi vuosikymmenen loppuun edellyttda merkittavia sopeutustoimia, mikali
valtion rahoitus ei kasva tuleville vuosille. Sopeutusten lisaksi toimintaa kehitetdan koko ajan, joilla
on toimintaa tehostava vaikutus.
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Etela-Savon hyvinvointialue jatkaa edunvalvontaty6ta, jotta rahoitusmallin uudistaminen johtaa oi-
keudenmukaisempaan valtionrahoituksen jakoon.

6 Henkilosto

Esihenkilotydn laadun kehittamista tehdaan koko ajan ja laatua myds seurataan esim. Saannollisilla
pulssikyselyilla. Johtamisen laadun mittaaminen aloitettiin konkreettisesti vuoden 2024 loppupuolella
360-arvioinnilla. EsihenkilGille tarjotaan ohjeistusta ja tietoa saanndllisesti esihenkildiden HR-klini-
koilla ja myds vapaamuotoisilla kyselytuokioilla. Avointa johtamiskulttuuria edistetdan hyvinvointi-
aluejohtajan infoilla ja toimialojen infoilla ja vapaamuotoisilla tilaisuuksilla saanndllisesti. Vuorovai-
kutus on palautteiden perusteella ollut toimivaa ja avointa.

Eloisan henkilostoedut ovat hyvalla tasolla myos valtakunnallisesti vertaillen. Mainetutkimuksen pe-
rusteella Eloisa on hyvinvointialueista korkeimmalla tasolla. Talta pohjalta on hyva jatkaa mydntei-
sen tydnantajakuvan yllapitamista.
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7 Yhteenveto

Yhteenvetoon koottujen tarkastuslautakunnan nakoékulmien keskeisimmissa asioissa erittain hyvia

havaintoja. Kehityspuolella paljon asioita, jotka menevat edunvalvonnan puolelle ja ovat lainsdadan-
nosta lahtoisin.

Henkildston hyvinvointi on Eloisan keskeisimpia strategisia tavoitteita, ja vuoden 2023 alusta alkaen
on mitattu henkiléstokokemusta kuukausittain, jotta voidaan tehda paitsi proaktiivisia toimia myos
nopeita reaktiivisia toimia.
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