Etela-Savon hva:n tulokset

Kerro palveluistasi -kysely 2024

Vanhusneuvosto 28.11.2024

. Kerro palvelustasi -kysely toteutettiin 10.1.-27.3.2024 valisena aikana. Kyselyyn osallistuivat kotihoidon ja astimispalvelujen

yksikot.
o i . . . . Kotihoito
*  Tassa kyselyssa kotihoidon ja yhteisollisen asumisen vastaukset on yhdistetty

*  Ymparivuorokautisen asumispalvelun vastaukset on koottu erikseen Asuminen

. Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta perustuu vanhuspalvelulakiin (24 a §), ja se on
toimintayksikoita velvoittavaa.

. Jols {k.s.ikén vastausmaara on alle viisi, tuloksia ei raportoida eika yksikon vastauksia lasketa mukaan palveluntuottajan
tuloksliin

Tutkimuksesta tiiviisti:

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

7/2024/ml


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149874/URN_ISBN_978-952-408-392-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Vanhuspalvelujen tilan
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@ lakkdiden palveluiden jarjestaminen

© Kotihoidon riittdvyys

© Ymparivuorokautisen hoidon
henkilostomitoitus

© Toimintakdytannot ja johtaminen

© Kermro palvelustasi: kansallinen
vanhuspalvelujen asiakastyytyvdisyys

Eteld-Savon
hyvinvointialue

E@

AIKATAULU

Joka toinen vuosi, 2024

Kerran vuodessa, lokakuu 2024

Kaksi kertaa vuodessa, huhtikuu ja
lokakuu 2024

Joka toinen vuosi, 2025

Joka toinen vuosi, alkuvuosi 2024

TIEDON HYODYNTAMINEN

Seuranmta

Valvonta

Tiedolla johtaminen

Paatdksenteko

Kansalliset laatuindikaattorit

Hallitusohjelmien toimeenpanoon
liittyvat hankkeet ja ohjelmat




Tietosisalto kyselyissa

Kysely
e Vastausvaihtoehdot Kysely. kotir.\oidon ympéirivuoroka.utisen
asiakkaille palveluasumisen
asiakkaille
1 = Itsenaisesti ilman muiden apua, 2 = Laheisen kanssa, 3 = Tutun
hoitajan kanssa, 4 = Muun hoitajan tai avustajan kanssa, 5 = Selitteet
Miten vastaat kyselyyn? Kysymyksiin vastasi asiakkaan luvalla Idheinen v v :
Kuinka todenndkaisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi? 0 = En suosittelisi, ..., 10 = Suosittelisin lampimasti v v v kysymys on kyselyssa
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri — kysymys ei ole
Toiveitani otetaan huomioon hoivassa ja palvelussa. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta v v kyselyssa
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Saan tarpeeksi apua ja palvelua. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta v v
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Hoitajilla on tarpeeksi aikaa minulle. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta v v
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Rahani riittavat palveluihin, joita tarvitsen. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Tdysin samaa mielta v -
Karsitko yksindisyydesta? 1 = En koskaan, 2 = Harvoin, 3 = Usein, 4 = Koko ajan v v
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mielta, 3 = Ei samaa eika eri
Minulla on turvallinen olo. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Tdysin samaa mielta v v
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Minulle on tarjolla tarpeeksi sellaista virkistystoimintaa, josta pidan. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta v v
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Paasen ulkoilemaan tarpeeksi usein. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Tdysin samaa mielta v v
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Olen tyytyvdinen ruokaan ja ateriapalveluun. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta v -
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Olen tyytyvainen ruokaan. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta - v
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Olen tyytyvdinen saamaani etdpalveluun. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta v =
1 = Taysin eri mieltd, 2 = Melko eri mieltd, 3 = Ei samaa eika eri
Olen tyytyvdinen nykyiseen elamaani. mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta v v
Haluatko kertoa jotain muuta saamistasi kotihoidon palveluista? Avoin v —
Haluatko kertoa jotain muuta saamistasi hoivapalveluista? Avoin - v

yht. 14 kysymysta yht. 12 kysymysta



Parhaat asiakasarviot saatavana THL:n sivuilla https://thl.fi/documents/155392151/190160008/Parhaat+asiakasarviot+saaneet+vanhuspalveluyksik%C3%B6t+vuonna+2024.pdf/66ad918d-5b17-1f55-
42c1-2d028e5a7b7a/Parhaat+asiakasarviot+saaneet+vanhuspalveluyksik%C3%B6t+vuonna+2024.pdf?t=1728478091181

Etela-Savo:
alueen parhaat asiakasarviot

Yksikkd*/palveluntuottaja/sijaintikunta/vastaukset™*

Kotihoito ja yhteisdllinen asuminen

Geriwell / Geriwell Oy (nyk. Vivo Hoiva Geriwell Oy) / Mikkeli / 24 TOP10

Kotihoito Savonlinna, Punkaharjun alue / Eteld-Savon hyvinvointialue /
Savonlinna / 23

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Esperi Hoivakoti Rebekka / Esperi Care Oy / Savonlinna / 26 [ TOP10
Mantypuiston palvelutalo / Mikkelin Kotikaari ry / Mantyharju / 15

. thl = vksikst ovat satunnaisjarjestyksessa

** Asiakasvastausten lukumasra kysymyksissa, johon tulokset perustuvat

’ \ Kerro palvelustasi, THL 2024

Karttapohja: @Tilastokeskus
ja Skuntaliitto 2022


https://thl.fi/documents/155392151/190160008/Parhaat+asiakasarviot+saaneet+vanhuspalveluyksik%C3%B6t+vuonna+2024.pdf/66ad918d-5b17-1f55-42c1-2d028e5a7b7a/Parhaat+asiakasarviot+saaneet+vanhuspalveluyksik%C3%B6t+vuonna+2024.pdf?t=1728478091181

TOP 10 — koko maan parhaat asiakasarviot,

kotihoito ja yhteisollinen asuminen

Palveluntuottaja

Vastaukset *#

Attendo Telkdnpesa ja kotihoito Attendo Telkanhoiva Oy Jyvaskyla 21
Palvelutalo Tainiola Mynamaen palvelutalosaatio Mynamaki 22
Kotipalvelut, Viitahelmi Viitahoiva Oy Jyvaskyla 22
Geriwell Geriwell Oy (nyk. Vivo Hoiva Geriwell Oy) Mikkeli 24 *
Folkhdlsans hemtjanst i Vasa Folkhalsan Valfard Ab Vaasa 31
Kotihoito, Raakkyla Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Radkkyla 22
Kotihoito, Rautavaara Pohjois-Savon hyvinvointialue Rautavaara 25
Kotihoito, Turku / Maaria-

Paattinen Varsinais-Suomen hyvinvointialue Turku 41
Kotihoito, Alah&rma Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue Kauhava 66
Kotihoito, Kruunupyy Pohjanmaan hyvinvointialue Kruunupyy 72

* Yksikot ovat satunnaisjariestyksessa

. thl
7 \’ ** Asiakasvastausten lukumdard kysymyksissa, johon tulokset perustuvat

Kermo palvelustasi, THL 2024
Karttapohja: @Tilastokeskus
ja @kuntaliitto 2022



TOP 10 — koko maan parhaat asiakasarviot,
ymparivuorokautinen palveluasuminen

Palveluntuottaja Sijainti Vastaukset **
Tupahoiva Tupahoiva Oy Sastamala 15
Marielund Pohjanmaan hyvinvointialue Voyri 14
Mainiokoti Kerttuli Tuusulan Kerttuli Oy Tuusula 20
Laitilan Terveyskoti Laitilan Terveyskoti Oy Laitila 17
Esperi Hoivakoti Rebekka Esperi Care Oy Savonlinna 26 *
Esperi Hoivakoti Rantakaisla Suneva Oy Alajarvi 15
Attendo Omenapuisto Attendo Oy Vaasa 12
Attendo Myllytupa Attendo Mi-Hoiva Oy Lapua 10
Attendo Hultintupa Attendo Mi-Hoiva Oy Hameenlinna 25
Attendo Elotupa Attendo GG-Hoiva Oy Kaavi 16

* Yksikdt ovat satunnaisjirjestyksessa

. thl
"’ \' ** Asiakasvastausten lukumaara kysymyksissa, johon tulokset perustuvat

¢

kerrg palvelustasi, THL 2024
Karttapohja: @Tilastokeskus
Jja Bkuntaliitto 2022



Kotihoito

yselyyn vastanneiden maara ja
vastaamisessa avustaminen

Etela-Savo 940 vastausta Koko maa 23042 vastausta

12% 10%
m |[tsendisesti ilman muiden apua m Liheisen kanssa = [tsendisesti ilman muiden apua m L 3heisen kanssa
= Tutun hoitajan kanssa Muun hoitajan tai avustajan kanssa = Tutun hoitajan kanssa Muun hoitajan tai avustajan kanssa
m Kysymyksiin vastasi asiakkaan luvalla [aheinen m Kysymyksiin vastasi asiakkaan luvalla Idheinen

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asuminen

Kyselyyn vastanneiden maara ja
vastaamisessa avustaminen

Etela-Savo 176 vastausta

Etela-Savon HVA

%

44 %

Itsendisesti ilman muiden apua
m Ldheisen kanssa
m Tutun hoitajan kanssa
Muun hoitajan tai avustajan kanssa
m Kysymyksiin vastasi asiakkaan luvalla Iaheinen

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Koko maa 18116 vastausta

Koko maa

6 %

26 %

Itsendisesti ilman muiden apua
m Ldheisen kanssa
m Tutun hoitajan kanssa
Muun hoitajan tai avustajan kanssa

m Kysymyksiin vastasi asiakkaan luvalla Iaheinen



Kotihoito

Kuinka todennakoisesti\suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi?

. . : Net
Asiakkaan arvio asteikolla 0-10 Vastausten Keskiarvo  Promoter
45% 0 = en suosittelisi, 10 = suosittelisin lampimasti. lukumaara Score. NPS *
39% '
8% Koko
40% ’ 23069 8,5 46
maa
0,
35% ESHVA 950 8,4 44
30%
25% 22%}4%
20% 18%8%
15% Valtaosa
10% i 8%8% suosittelisi
596%
5% 3%3% palvelua !
1%1%  0%1%  0%0%  1%0%  1%1% I [
O% | -— — J— -—
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Koko maa M Eteld-Savon hva
* NPS on palvelun suositteluhalukkuuden mittari. Asiakkaat vastaavat palvelun suosittelukysymykseen asteikolla 0-10.
Eteld-Savon ELOISA NPS lasketaan siten, ettd ensin vastaajat luokitellaan suosittelijoihin (9—10), passiivisiin (7—8) ja arvostelijoihin (0—6). NPS
hyvinvointialue lasketaan vahentamalla suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden prosenttiosuus. NPS-luku sijoittuu vélille -100

—100.



Asuminen

Eteld-Savon
hyvinvointialue

saamaasi palvelua laheisellesi?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

ELOISA

Asiakkaan arvio asteikolla 0-10

0= en suosittelisi, 10 = suosittelisin [ampimasti.

34%
30%
0,
24937
18%
15%
13%
9%
0,
7% oy 6%
4%
[o) o)
2R% oty 1%0% 1925 I I
n - - n
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Koko maa M Eteld-Savon HVA
* NPS on palvelun suositteluhalukkuuden mittari. Asiakkaat vastaavat palvelun suosittelukysymykseen asteikolla 0-10.
NPS lasketaan siten, ettd ensin vastaajat luokitellaan suosittelijoihin (9—10), passiivisiin (7—8) ja arvostelijoihin (0—6). NPS

lasketaan vahentamalla suosittelijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden prosenttiosuus. NPS-luku sijoittuu valille -100

—100.

Koko
maa

ESHVA

Vastausten
lukumaara

17795

164

Keskiarvo™

8,2

7,9

Valtaosa
suosittelisi
palvelua !

Kuinka todennakoisesti suosittelisit

Net Promoter
Score, NPS **

36

22




Toiveiden huomiointi palveluissa on
heikentynyt

* Toiveiden huomiointiin taysin * Monet asiakkaat kertoivat
tyytyvaisten asiakkaiden osuus laski avopalautteessa, etta heilla on ollut
jopa kahdeksan prosenttiyksikkoa mahdollisuus esittaa toiveita, heita on
kotihoidossa (52 - 44 %). Sen sijaan kuunneltu ja etta he ovat myos
ymparivuorokautisessa saaneet toiveidensa mukaista palvelua.
palveluasumisessa laskua oli nelja Osa asiakkaista sen sijaan toivoi, etta
prosenttiyksikkoa (43 - 39 %). tietyt hoitotoimeenpiteet tehtaisiin eri

tavalla ja etta heidan toiveitaan
ylipaataan huomioitaisiin paremmin.

)
N\



<o Tojveitani otetaan huomioon: vast set
prosenttiosuuksina vastausvaihtoehtojen
mukaan

50%
Vastausten lukumaara

45%
40% Koko maa 23632
35% ESHVA

987
30%
25%
20%
15%
10% % oo
> 3% 3% I I
1% 1%
Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eikd eri  Melko samaa mieltda Taysin samaa mielta
mielta
B Koko maa MW ESHVA
Eteld-Savon
hyvinvointialue E@



et Toiveitani otetaan huomioon: v
prosenttiosuuksina vastausvai
mukaan

Vastausten lukumaara

50%
44%
45% 42% Al e 18136
39%
40%
36% 170
’ ESHVA
35%
30%
25%
20%
15% 12% 12%
10% 6%
. 5% °
v i mil
0% N
Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eika eri Melko samaa mieltd Taysin samaa mielta
mielta

m Koko maa M Etel3d-Savon HVA

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Avunsaannin riittavyyden kokemus on
heikentynyt kotihoidossa

« Avun saannin riittavyyteen taysin * Asiakkaat kuvasivat avopalautteessa
tyytyvdisten asiakkaiden osuus laski tyytymattomyyttaan esimerkiksi
neljalla prosenttiyksikolla tiettyjen toimenpiteiden tai
kotihoidossa (58 - 54 %) kodinhoidollisen asioiden

tekemiseen puutteellisesti tai
tekematta jaamiseen seka heikkoa
laakarille paasya. Lisaksi asiakkaita
huoletti ajoittainen tuen puute ja
ajoitus laakkeiden ottamisessa.

Tulos on lahes ennallaan
ymparivuorokautisessa
palvelusasumisessa (53 - 52 %).

)
N



Kotihoito

Saan tarpeeksi apua ja palvelua:
vastaukset prosenttiosuuksi
vastausvaihtoehtojen mu

60%
54% Vastausten lukumaara
51%
50%
Koko maa
23705
38%
409
% 359% ESHVA 991 >
30%
20%
10% 6% 6%
4% 4%
1% 1% .
Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eikd eri  Melko samaa mieltda Taysin samaa mielta

mielta

m Koko maa mESHVA

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Asuminen

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Saan tarpeeksi apua ja\palvelu
vastaukset prosenttiosuuksi
vastausvaihtoehtojen mukaan

Vastausten lukumaara

52% 52%

Koko maa
18239
359 ESHVA 173 >
30%
13%
8%
4% 3%
Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eika eri Melko samaa mieltd Taysin samaa mielta
mielta
m Koko maa M Eteld-Savon HVA



Kotihoito

Osa iakkaista karsii valttamattomista
palveluista rahan puutteen vuoksi

* Rahojen riittavyytta palveluinin on * Avopalautetta kirjoittaneet asiakkaat
selvitetty eri kysymyksilla vuosina kertoivat hintojen nousun olevan yKksi
2022 ja 2024. syy rahojen riittamattomyyteen.

* Vuonna 2024 kotihoidon asiakkaista ¢ Kun kyse on valttamattomista sosiaali-
13 prosenttia koki, etteivat rahat ja terveydenhuollon palveluista, on
riittaneet tarvittaviin palveluihin, kuten huolestuttava tulos, etta osa iakkaista
kotihoidon, siivous- ja ateriapalvelun joutuu karsimaan naista palveluista
ja [aakarikayntien maksamiseen. tiukan taloustilanteensa vuoksi.

)=
N



Kotihoito

Rahani riittavat palveluihin, joita
tarvitsen: vastaukset prosentti
vastausvaihtoehtojen mukaan

45%
40% 39% 39% Vastausten lukumaara
35% 33% 359, Koko maa 23280
30% ESHVA 959 >
25%
20%
15% 16%
15%
10% 9% 9%
e
" m -

Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eikd eri mielta Melko samaa mielta  Taysin samaa mielta

W Sarjal M Sarja2
Etel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA



lakkaat toivovat enemman aikaa

hoitajien kanssa

* Hoitajien ajan riittavyyden * Useat asiakkaat antoivat palautetta
kokemuksissa ei ollut eroa vuosina lilallisesta kiireesta ja kiireen tunteesta
2022 ja 2024. hoidon aikana. He toivoivat, etta

* Asiakkaat antoivat hoitajien ajan hoitajilla olisi enemman aikaa

riittavyydesta kielteisempia arvioita ~ asiakkaille.

Kuin kysymyksessa avun saannin * Toisaalta asiakkaat ymmarsivat, etta

riittavyydessa. kiire ei ole hoitajien vika. Osa asiakkaista
antoi myos kiitosta siita, etta hoitajat
enhtivat juttelemaan kiireen keskella.

%
N



Kotihoito

Hoitajilla on tarpeeksi aikaa min -
vastaukset prosenttiosuuksin
vastausvaihtoehtojen mukaan

45%

40% 39%

40% Vastausten lukumaara

36%
35%
30%
25%
20%
15% 13% .
10% 11% 11%
10%
N e I II
. il
1 2 3 4

B Koko maa M ESHVA
Etel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA

33% Koko maa 23652

I ESHVA 987 >
5




Asuminen

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Hoitajilla on tarpeeksi'aikaa
vastaukset prosenttiosuuksina

vastausvaihtoehtojen m

. 40%
38% Vastausten lukumaara

33%
32%
Koko maa 18151
ESHVA - >
13% =
11% 11% 12%
o,
. E I I I I
Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eika eri Melko samaa mieltd Taysin samaa mielta
mielta
B Koko maa M Eteld-Savon HVA



lakkaiden yksinaisyys ei ole vaistymassa

* Yli viidennes asiakkaista karsii » Lisaksi yksinaisyyden taustalla voi olla
yksindisyydesta usein tai koko ajan. mMuutokset toimintakyvyssa, joka
rajoittaa tai estaa kodin ulkopuolelle

* Yksinaisyyden taustalla voi olla [Ahtemista. Osalla iakkaistd omat

esimerkiksi sosiaalisten suhteiden lAheiset asuvat kaukana, mika voi
vaheneminen, menetykset ja lisata yksiniisyyden tunnetta.
elamantilanteen muutokset. .

lakkaiden elamasta voi myos puuttua
mielekas tekeminen ja kokemus
oman elaman merkityksellisyydesta.

)
N



Kotihoito

Karsitko yksinaisyydesta? Vast
prosenttiosuuksina vastausv
mukaan

60%

Vastausten lukumaara

50%

48%  47%
40%
[s)
30% 29% 7%
o21%
20% 18%
v)
- II “T-
e 1

En koskaan Harvoin Usein Koko ajan

Koko maa 53542

ESHVA 078 >

m Koko maa MHESHVA

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Asuminen

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5

X

0%

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

En koskaan

Karsitko yksinaisyydes
prosenttiosuuksina vastausvaiht
mukaan

44%  45%
349%  35%
II I

Harvoin Usein

B Koko maa M Eteld-Savon HVA

Vast et

tojen

a?

Vastausten lukumaara

Koko maa 18110

ESHVA s >

5% 5%

Koko ajan



Tyytyvaisyys ruokaan ja ateriapalveluun on
heikentynyt edelleen kotihoidossa

* Ruokaan ja ateriapalveluun taysin * Asiakkaat olivat tyytymattomia
tyytyvaisten asiakkaiden osuus laski esimerkiksi ruoan laatuun, hinta-
kotihoidossa viidella prosenttiyksikolla: laatusuhteeseen ja ruoan
52 prosentista 47 prosenttiin. toimitusajankohtaan.

* Tyytyvaisyys ruokaan on paremmalla * Osa asiakkaista koki, etta ruoan
tasolla ymparivuorokautisessa laatu ja hinnat ovat nousseet
asumisessa. Taysin tyytyvaisia oli 58 ateriapalvelun jarjestajan
prosenttia vuonna 2024 ja 60 vaihdoksen jalkeen.

prosenttia kaksi vuotta aiemmin.

)=
N



Kotihoito

Olen tyytyvainen ruokaan ja ateriapa
vastaukset prosenttiosuuksina va

vaihtoehtojen mukaan

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
59 4% 4%

o R

Taysin eri mielta

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA

29% 30%

13%—13%
T II

47% 47%

Vastausten lukumaara
Koko maa 13323
ESHVA 563

Melko eri mielta Ei samaa eika eri Melko samaa mieltd Taysin samaa mieltd

mielta

B Koko maa mESHVA



Asuminen

Olen tyytyvainen ruokaan: vastauks
prosenttiosuuksina vastausvaihtoehtojen
mukaan

70%
Vastausten lukumaara
60% 58%
54% Koko maa 18224

50% ESHVA 174
40%

30%
30% 28%
20%

9/;
[0) 0
o 3% 2% °% 5% A
0 o
o . — .
Taysin eri mielta Melko eri mielta Ei samaa eika eri Melko samaa mielta Tdysin samaa mielta

mielta

B Koko maa M Eteld-Savon HVA

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Vain kolmasosa iakkaista kokee ulkoilun

maaran taysin riittavana

» Kotihoidossa ulkoilun riittavyyteen * Asiakkaat tarvitsevat enemman
taysin tyytyvaisten asiakkaiden osuus tukea ulkoiluun. Talvella
on laskenut seitsemalla ulkoilemisessa voi olla puutteita
prosenttiyksikolla (40 - 33 %). mMyos apuvalineista ja turvallisista
Ymparivuorokautisessa asumisessa jalkineista. Myos hoitamattomat
muutos oli pienempi (35 - 33 %). kulkutiet voivat olla este ulkona

» Muutosta voi selittda osin vuodenaika, liikkumiselle.

silla vuoden 2022 kysely toteutettiin
kevaalla ja vuoden 2024 kysely talvella.
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Turvallisuuden kokemus on heikentynyt
kotihoidon asiakkailla

* Olonsa taysin turvalliseksi kokevien  Kotihoidon asiakkaiden antamissa

asiakkaiden osuus on laskenut avopalautteissa turvattomuutta
kotihoidossa kahdeksan aiheuttavina tekijoina mainittiin
prosenttiyksikkoad (60 - 52 %) esimerkiksi turvarannekkeiden ja -

puhelinten kayton ongelmat ja

viimeisen kahden vuoden aikana. A =
avunsaannin hitaus niiden kautta.

* Ymparivuorokautisessa Lisaksi vastauksissa mainittiin haasteet
palveluasumisessa olonsa taysin tunnistaa uusia kotihoidon hoitajia, kun
turvalliseksi kokevien osuus sailyi henkilokunnan vaihdoksia on ollut
lahes ennallaan (65 - 63 %). runsaasti.
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Kotihoito

Minulla on turvallinen olo: vastaukse
prosenttiosuuksina vastausvaihtoehtoje
mukaan
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Mielekas virkistystoiminta puuttuu monien
iakkaiden arjesta

* Kyselyn heikoimmat arviot olivat « Avopalautteissa ilmeni

virkistystoiminnasta niin kotihoidossa  tyytymattomyytta mm.
Kuin ymparivuorokautisessa
asumisessa.

« Vain 25 prosenttia kotihoidon ja 30
prosenttia ymparivuorokautisen

virkistystoiminnan maaraan, sisaltoon,
niista tiedottamiseen ja etta saisi tukea
toimintaan osallistumiseen.

asumisen asiakkaista ajatteli  Asiakkaat kaipasivat virkistystoimintaan
mielekasta virkistystoimintaa olevan monipuolisuutta. Esimerkiksi laulua ja
taysin riittavasti vuonna 2024. musiikkia ja muuta yhteisollisyyden

tunnetta lisaavaa tekemista.
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Etapalvelu on kaytossa vain osalla
kotihoidon asiakkaista

* Kysymykseen otti kantaa viidesosa « Avopalautteessa nousi esiin, etta
kyselyyn vastanneista, koska kaikilla etapalvelun kayttoonottoon
asiakkailla ei ole kaytossa etapalvelua. tottuminen oli vienyt asiakkailta

* Etapalveluun taysin tyytyvaisia asiakkaita hieman aikaa, mutta kokemukset
oli vain 33 prosenttia. etavuorovaikutuksesta hoitajan

* Ohjetekstissa selvennettiin, etta kanssa olivat hyvia. Osa
kysymyksella tarkoitetaan sita, etta vastaajista toi esiin, etta
hoitaja on asiakkaaseen yhteydessa etapalvelu ei kuitenkaan korvaa

esimerkiksi kuvapuhelimella, video-

itoa kohtaamist kodi
ynteydella tai tablettitietokoneella. altOa KOMNLadmISta Ormassa KodiSsda

hoitajan kanssa.
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Tyytyvaisyys nykyiseen elamaan peilautuu
monella suhteessa aiempaan

e |akkaat arvioivat usein

elamantyytyvaisyytta peilaten sita
suhteessa elamanhistoriaansa tai siihen

millainen tyytyvaisyys on mahdollista
omassa elamantilanteessa.

 |akkailla heikentynyt terveys ja
toimintakyky, avuntarpeen lisaantyminen
ja heikentyneet mahdollisuudet
itsenaiseen suoriutumiseen voivat
heikentaa yleista elamantyytyvaisyytta.

* Kotihoidossa taysin tyytyvaisten
asiakkaiden osuus oli laskenut
neljalla prosenttiyksikolla
(38 > 34 %).

* Ymparivuorokautisesta asumisesta
tieto on vain vuodelta 2024, jolloin
36 prosenttia koki olevansa taysin
tyytyvainen nykyiseen elamaansa.
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Asuminen
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MAIJA LOPONEN
Laatuasiantuntija
Ikdantyneiden palvelut

maija.loponen@etelasavonha.fi
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