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Saantokirjan palvelukohtainen osa

Palvelusetelin sdantokirjan palvelukohtaisen osan lisdksi palvelusetelisdantokirjan yleinen osa
maarittelee palvelustelipalveluna tuotettavaa palvelua. Mikali palvelusetelisaantokirjan
palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan
yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Saantokirjan soveltaminen

Tatéa saantokirjaa noudatetaan, kun Eteld-Savon hyvinvointialueen (jatkossa hyvinvointialue) kotiin
annettavat palvelut jarjestavat kotihoidon palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukaisesti. Palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin
siséltyvat asiakkaan kotona toteutettavat tilapainen seka jatkuva ja séannollinen kotihoito. Seka
tilapdinen etta jatkuva ja sdéanndéllinen kotihoito sisaltavat kaksi erillista palvelusetelin
tuotevaihtoehtoa: 1) kotihoidon palvelu siséltaen seké sairaanhoidollisen palvelun etta
paivittiisissa toiminnoissa avustamisen ja 2) kotihoidon palvelu sisaltden pelkdstaan paivittaisissa
toiminnoissa avustamisen. Palveluntuottajan koulutusvaatimukset on méaaritelty erikseen kohtien 1
ja 2 mukaisesti. Palvelun tuottajilla on velvollisuus noudattaa saantokirjan maarayksia.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien ja tAman saantokirjan mukaisten palvelujen kustannuksiin
henkildkohtaisen palvelupaattéksen mukaisesti. Mikali palvelun kustannus on enemman kuin
palvelusetelin arvo, asiakas maksaa palvelusetelin arvon ja palvelun hinnan erotuksen suoraan
palveluntuottajalle omavastuuosuutena sekd mahdolliset palveluntuottajan laskuttamat
matkakustannukset.

Palvelusetelilla korvataan vain asiakkaan henkildkohtaiseen hoitoon tai hanelle annettavaan
palveluun kaytettya aikaa. Palvelusetelia ei voi kayttaa palveluntuottajan matka-aikoihin tai
kilometrikorvauksiin. Mahdolliset kilometrikorvaukset palveluntuottaja veloittaa asiakkaalta.
Palveluntuottaja voi laskuttaa kilometrikorvauksia matkoista 0,57 €/ km. Matkakorvaus tarkistetaan
vuosittain Verohallinnon kilometrikorvauksia koskevan paattksen mukaisesti. Matka-ajalta ei
makseta avustuspalvelusta eikd matka-aikaa muutoinkaan korvata.

Muiden kuin palvelusetelilla tuotettavien palveluiden maksamisesta asiakas ja palveluntuottaja
sopivat keskenaan ja ne ovat asiakkaan itse maksettavia palveluja. Asiakkaalle ei myonneta
yhtdaikaisesti tdssa saantokirjassa tarkoitettuja kotihoidon palveluja seké hyvinvointialueen omana
tuotantona etté palvelusetelilla. Talla turvataan asiakkaan palvelun jatkuvuutta.

Viranhaltijan tulee palvelusetelia myontdessaan varmistua siita, etta palveluntuottajalla on riittavat
esi- ja potilastiedot asiakkaasta ja tiedotettava asiasta asiakasta.
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Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan luona tehtavin kotikdynnein asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti aamu- ja ilta-aikaan klo 7-21 kaikkina viikonpéaivina asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti. Palvelusetelilla tuotettu palvelu ei sisélla yohoitoa.

Palvelusetelin arvosta paattaa hyvinvointialueen hallitus. Palvelusetelin arvo sailyy samana koko
palvelusetelipdatoksen voimassaoloajan. Palvelusetelilla tuotettu palvelu on palvelujen
jarjestamistapana maararahasidonnainen palvelu.

2 Palvelun tavoite ja siséalto

Kotihoidon palveluseteleilla pyritddn tukemaan asiakkaan selviytymista omassa
kotiymparistdssaén erilaisissa elamantilanteissa, joihin liittyy toimintakyvyn tilapainen tai
pitkaaikainen lasku. Palveluja tuotetaan kotiin tilanteissa, joissa asiakas ei voi niitd muutoin
saavuttaa. Tavoitteena on liséksi yllapitda ja parantaa asiakkaiden fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykyd. Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan asiakkaan hoitoon seka
huolenpitoon. Kotihoito on kotiin annettava sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen palvelu, jossa
asiakkaalle annetaan seké sairaanhoitoa ettd arjen pdivittaisiin toimiin liittyvaa apua ja tuetaan
asiakkaan toimintakykya. Kotihoitoa tuotetaan seka sosiaalihuoltolain (1301/2014) etta
terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella.

Yksilollinen hoidon ja palvelun sisélté on maaritelty tarkemmin palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakkaan palveluista palvelusetelin mydntamispaattksen
mukaisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun
asiakkaan hoidontarve muuttuu tai vahintd&n puolivuosittain. Arviointi tehdaan yhteistytssa
palveluohjaajan ja asiakkaan kanssa. Kokonaisvastuu asiakkaan palvelusta on aina palvelun
jarjestajalla.

Sairaanhoidolliset palvelut sisdltavat kotona tapahtuvan palvelun mahdollisuuksien mukaan
sairauksien tutkimuksen, laaketieteellinen taudinmaarityksen, sairauksien hoidon, toimintakyvyn
tukemisen, kuntoutukseen ohjaamisen seké hoitotarvikesuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen
sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet.

Tavoitteena on myds asiakkaiden sairauksien ehkéaiseminen, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistdminen seka terveydentilan seuranta ja arviointi. Tahan liittyvat esimerkiksi sdanndllinen
painon seuranta ikdantyneilla asiakkailla, RAI-toimintakykymittarin ja muiden asiakasléhttisen
palvelun toteuttamista tukevien mittareiden kaytto. Asiakkaan terveysongelmat tunnistetaan
mahdollisimman varhain, niihin reagoidaan ja tarvittaessa ohjataan jatkohoitoon.

Laakehoidon ohjaus, tukeminen ja toteuttaminen tapahtuu asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukaisesti. Ladkehoitoon sisaltyvat muiden muassa apteekkitilin avaamisessa avustaminen,
ladkkeiden antaminen, l&dkkeiden jakaminen annostelijaan, 1adkkeiden hankkimisessa
avustaminen, reseptien uusiminen, ladkehoidon toteutumisen ja vaikutusten seuranta seka
arviointi.
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Asiakkaan sairauksiin liittyvat kotona toteutettavat seurannat, tutkimukset ja mittaukset sisaltyvat
palveluun. Naita ovat esimerkiksi verenpaine- tai verensokerin seuranta, laboratoriotutkimukset ja
saattoapuna toimiminen &killisissa kodin ulkopuolella tehtavissa tutkimuksissa silloin, kun
saattoapua ei ole mahdollista muutoin jarjestaa.

Asiakkaan kotona toteutettavista hoitotoimenpiteité ovat esimerkiksi haavahoidot, katetroinnit ja
avannehoidot. Kotihoidon tehtaviin kuuluvat hoitotarvikkeiden tilaamisessa avustaminen,
ilmaisjakeluna annettavien hoitotarviketilauksen tekeminen asiakkaan puolesta tai
apteekkiasioinnissa avustaminen hoitotarvikkeiden hankkimiseksi asiakkaan laskuun.

Hoidon tarpeen arviota ja hoidon toteuttamista tukevien testien kuten muistitestien, mielialaan
liittyvien testien tekeminen ja hyddyntaminen siséltyy sairaanhoidolliseen palveluun.

Kotihoidon asiakkaan toimintakykya tuetaan ja tarvittavien apuvalineiden hankinnassa avustetaan.
Asiakkaan yksil6llisen toimintakyvyn eri osa-alueiden tukeminen kuntouttavilla tyémenetelmilla
siséltyvat jokaiseen kotihoidon kohtaamiseen asiakkaan kanssa.

Kotihoidon asiakkaan avustaminen paivittdisissa toiminnoissa sisaltda henkilokohtaiseen
hygieniaan liittyvissa asioissa avustamisen kuten, hampaiden pesu, ihon hoito, kynsien
leikkaaminen, peseytyminen, wc-toimet ja pukeutuminen.

Asiakkaan saanndllista, terveellista ja monipuolista ravitsemusta tuetaan asiakkaan tarpeiden
mukaan. Kaytannon tehtaviin kuuluvat asiakkaan palvelutarpeen niin vaatiessa esimerkiksi aamu-,
ilta- ja valipalojen valmistus, valmiin aterian lammittdminen tai ateriapalveluun liittyvat tilaukset,
aterioiden peruminen ja kauppapalvelun tilaukset tai ndissa asioissa asiakkaan avustaminen.

Palveluun kuuluu asiointiavun jarjestaminen, saattoapuna toimiminen tai avustaminen myos
akillisissa tutkimuksissa ja ladkarin vastaanotolla tai esimerkiksi valttamattémien vaatteiden
hankinnassa silloin, kun sité ei ole mahdollista muutoin jarjestaa.

Asiakkaan turvallisen ja terveellisen kotiympadristdn arviointi ja edistaminen ovat osa kotihoidon
palvelua sisédltaen psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen turvallisuuden seké elinympariston
toimivuudesta/esteettdmyydesta huolehtimisen yhteistydssa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
turvallisuusasioissa edellytdmme yhteydenottoa eri asiantuntijoihin, kuten paloviranomaiseen.

Kodin yleissiisteydesta huolehtiminen, roskien vienti, nékyvien roskien siistiminen, vuoteen sijaus
ja lakanoiden vaihto, pyykkihuollon toteutuksessa avustaminen, tiskaus, poytapintojen pyyhkiminen
ja jadkaapin siisteydesta huolehtiminen sisaltyvat kotihoidon palveluun. Samoin kotihoito huolehtii
wec-tilojen siisteydesta seka tarvittaessa portatiivin tyhjennyksesté ja pesusta. Kotihoito neuvoo ja
avustaa asiakasta tarvittaessa lisapalveluissa kuten, laajemman perussiivouksen tai pyykkihuollon
hankkimiseksi.

Ohjauksella ja neuvonnalla tuetaan asiakkaan hoitoon sitoutumista ja omahoitoa. Tarvittaessa
opastetaan ja avustetaan etuuksien, tukien ja edunvalvonnan tai hakemisessa tai ohjataan
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tarvittavien asiantuntijapalvelujen piiriin. Ohjaus ja neuvonta korostuvat myds palvelutarpeen
muuttuessa.

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu osallistua palvelutarpeen uudelleen arviointiin esimerkiksi
ympéarivuorokautisen palveluasumisen tarpeen arvioimiseksi yhdessa asiakkaan, omaisen,
palveluohjaajan kanssa, kun kotihoidon kaynnit eivat enaéa takaa asiakkaan turvallista ja riittavaa
hoitoa omassa kodissa.

Palveluun ei kuulu pankkiasioiden hoitaminen eika rahan kasittely. Pankkiasioista huolehtii asiakas
itse, omainen tai edunvalvoja. Muita palvelun ulkopuolelle jaavia tehtavia ovat lemmikkielainten
hoito, kiinteisténhoitoon, kiinteistéon, pihaan ja asunnon lammitykseen liittyvat tehtavat seka
asunnon perusteellinen ja sdannollinen siivous.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan tyétavan
mukaisesti siten, etta asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa seka
paivittaisissa toiminnoissaan ja sailyttaa siten toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.
Hyvinvointialue jarjestaa asiakkaalle tarvittavat apuvélineet laékinnéllisen kuntoutuksen
ammattilaisen arvioon perustuen. Asiakas saa hoitotarvikkeet joko ilmaisjakeluna tai hankkii ne
omakustanteisena Alueellisen hoitotarvikejakelun lainsdadantéoén perustuvien ohjeiden mukaisesti
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010, § 24; Laki sosiaali-, ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
734/1992, 5 8).

3 Palvelusetelin mydntaminen asiakaskohtaiseen
palvelutarpeen arviointiin perustuen

Hyvinvointialue myontaa palvelusetelin yksittéiselle asiakkaalle. Viranhaltija tekee palvelusetelin
myontamisesta paattksen, joka perustuu asiakkaan yksil6lliseen palvelutarpeen arviointiin. Uudet
asiakkaat tulevat palveluihin keskitetyn asiakasohjauksen kautta. Paatos siséaltaa asiakkaan
palvelutarpeen, palvelujen sisallon sek& maaran. Palveluseteli voidaan myontaa tilapaiseen tai
jatkuvaan ja saanndlliseen kotihoidon tarpeeseen. Palvelusetelin mydntamisessa sovelletaan
Ikdantyneiden palvelujen kasikirjassa esitettyja Kotiin annettavien palvelujen myontamisperusteita.
Paatds noudattaa lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Palvelusetelipaatoksella jarjestaja sitoutuu
maksamaan tietyn osuuden palvelun hinnasta palvelusetelipdatoksen voimassaoloaikana.

Hyvinvointialueen sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild laatii hoito- ja palvelusuunnitelman
yhteistydssa asiakkaan kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa kartoitetaan asiakkaan
omat voimavarat (misté asioista selvida itsendisesti tai autettuna, mita tehddan hanen puolestaan),
mihin palvelulla/hoidolla pyritd&n, miten asiakasta tuetaan, miten toimintakykya yllapidetaan ja
mika rooli on asiakkaan omaisilla tai eri yhteisty6tahoilla.
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Viranhaltija myontaéa asiakkaalle palvelusetelin palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Myénnetyn
palvelusetelin litteend asiakas saa listan hyvaksytyista palveluntuottajista. Listasta ilmenevat
tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat. Palveluseteli- portaalissa asiakkaalla on mahdollisuus
vertailla palveluntuottajia. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa useita
palveluntuottajia.

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan palvelun asiakkaan tarpeen mukaisesti viimeistaan
palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa ilmoittamassaan ajassa.

4 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat
asiakkaat

Kotihoidon palveluseteliasiakkaat ovat henkil6ita, joiden toimintakyky on erisyisté joko tilapaisesti
tai pysyvasti alentunut niin, ettd se estaa itsendisen suoriutumisen paivittaisista toiminnoista ja/tai
henkildlla on sairaanhoidollisten palvelujen tarve ja/tai henkild on omaishoidettava ja
omaishoitotilanne edellyttdd kotihoidon tarjoamia palveluja. Kaikissa tilanteissa
myontamisperusteena on, etta kotihoidon palvelutarpeeseen yhdistyy kyvyttomyys kayttaa kodin
ulkopuolisia palveluja. Kotihoidon asiakas tarvitsee toisen henkildon apua sairaanhoidossa ja/tai
henkilokohtaisissa paivittaisissa toimissa.

Jos kyseessa on sairaalasta kotiutuva asiakas, palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta
sairaalasta kotiin tuleva asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti eli palvelu kdynnistyy asiakkaan
kotiutushetkesta lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia tai viivytyksia.

5 Yleiset velvoitteet palveluntuottajalle

5.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottajalla, joka tuottaa kotiin annettavaa sairaanhoitoa, tulee olla kirjallinen laakehoidon
suunnitelma (Turvallinen laékehoito- opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa, STM 2021). La&kehoitosuunnitelman tulee noudattaa Eloisan
ladkehoitosuunnitelmaa ja ikdantyneiden kotihoidon ladkehoitosuunnitelmaa.

Pelkastaan paivittaisissa toiminnoissa avustamista tarjoavan palveluntuottajan on oltava
hyvinvointialueen yllapitAmassa yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaja- rekisterissa. Jatkossa
palveluntuottajan tulee on rekisteroitynad Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
11 §:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitdméssa valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa
(Soteri) tukipalvelujen palveluntuottajaksi ja jonka palveluyksikkd on rekisterissé 21 8:n mukaisesti.
Rekisteroinnin tulee olla voimassa toimintaa aloitettaessa ja toiminnan ajan.
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5.2 Palveluntuottajan henkil6sto

Palveluntuottajan tulee nimeta ladkehoidosta vastaava henkild, mikali yritys toteuttaa laédkehoitoa.
Laakehoidosta vastaavalla tulee olla terveydenhuollon tutkinto ja ladkeluvat Etela-Savon
hyvinvointialueen ohjeen mukaan suoritettuna. Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota
toteutetaan ladkehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkiléiden toimesta ja
vastuulla. Palveluntuottaja huolehtii, ettd henkilost6lla on ajantasaiset ladkehoidon toteuttamisen
taidot (Turvallinen laékehoito- opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa, STM 2021) Laakehoitoon osallistuvilla tulee olla laékeluvat Etela-Savon
hyvinvointialueen ohjeen mukaan suoritettuna.

Henkilbkunnan osaamisen tulee olla myds muutoin asiakkaiden hoidon ja palvelujen tarpeen
edellyttamalla tasolla. Liséksi henkilokunnalta edellytetaan riittavaa suullista ja kirjallista suomen
kielen taitoa ja sitoutumista yhteistydhon asiakkaan omaisten/laheisten kanssa. Palveluntuottajan
on huolehdittava henkiléstdnsa ammattitaidosta, ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittdmisesta
seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Paivittaisissa toiminnoissa avustamisen tehtavissa tyontekijalta edellytetdan tehtavien
suorittamiseen soveltuvaa koulutusta tai riittavaa tyokokemusta ja perehdytysta tehtavaan.

6 Tilapaisen kotihoidon palveluseteli

Tilapaisen kotihoidon palvelusetelilla tarjotaan hyvinvointialueen kotihoidon mydntamisperusteiden
mukaisesti palveluja yksilolliseen palvelutarpeeseen perustuen. Kotihoito on tilapdista, kun
kotihoidon palvelujen tarve on harvemmin kuin viikoittain tai se kestaa enintaan kahden kuukauden
ajan.

Tilapdisen kotihoidon palvelusetelid voidaan myontda korkeintaan 1-2 tuntia paivassa. Tilapaisen
kotihoidon k&ynnit voivat olla enintd&n 2 x vuorokaudessa 0,5 -1 h/kayntikerta. Yksittaisissa
kotihoidon kayntitarpeissa asiakkaat ohjataan ensisijaisesti kayttamaan avoterveydenhuollon
palveluja.

Palveluseteli on tarkoitettu henkilGille, jonka toimintakyky on laskenut lyhytkestoisesti. Palvelulla
tuetaan asiakkaan parjaamista kotona tilapaisen toimintakyvyn laskun ajan. Tilap&isen kotihoidon
palveluseteli voidaan myontaa joko

1) kotihoidon palveluna siséltden sekd sairaanhoidollisen palvelun ettd paivittaisissa
toiminnoissa avustamisen tai

2) kotihoidon palveluna sisdltaen pelkastaan paivittaisissd toiminnoissa avustamisen, jolla
tuetaan selviytymista paivittaisissa toiminnoissa.
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6.1 Tilapaisen kotihoidon palvelusetelin asiakas /
sairaanhoidollinen palvelu

Asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky on alentunut tilapaisesti eika
asiakas selviydy kotihoidostaan ja/tai paivittaisista toiminnoistaan itsenaisesti tai laheisten
avustamana. Palveluseteli voidaan myodntéa seuraavissa tilanteissa:

1. Asiakas tarvitsee sairauden vuoksi erityista ammattitaitoa vaativaa hoitoa, tutkimusta ja
voinnin seurantaa eika kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja.

2. Asiakas tarvitsee apua ammattitaitoa vaativan sairaanhoidon lisdksi paivittaisissa
toiminnoissa eikd kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia palveluja.

3. Asiakas on omaistensa hoidossa ja omaiset tarvitsevat omaishoidon tueksi joko kohdassa
1 tai 2 kuvattua apua.

Palveluseteli myonnetaan lisaksi sotainvalidille, jonka haitta-aste on vahintaan 10 %. Palveluseteli
voi olla vaihtoehto viranomaisen harkinnan perusteella myos henkildlle, jonka tarvitsemaa palvelua
ei ole mahdollista muutoin jarjestaa taloudellisten tai muiden syiden vuoksi.

6.2 Tilapaisen kotihoidon palvelusetelin palvelun sisalto /
sairaanhoidollinen palvelu

Tilapéisen kotihoidon palvelun sisdlté muodostuu asiakaskohtaisen palvelutarpeen mukaisesti.
Henkildn toimintakyvyssa on tapahtunut oleellinen muutos, jonka seurauksena syntynyt palvelun
tarve on tilapainen. Tilap&inen kotihoito sisaltaa asiakkaan henkilokohtaiseen
sairaanhoitoonhoitoon liittyvaa lyhytaikaista apua, jossa han tarvitsee sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilda. Asiakkaan katsotaan kuntoutuvan omatoimiseksi saamansa tilapaisen avun
jalkeen.

Esimerkkeja tilapéaisen kotihoidon sairaanhoidollisista tarpeista ovat maéaraaikaisesti pistettavat
injektiot, vasta aloitettu avannehoito, katetroinnit tilapaisesti tai sen opettaminen tai asiakkaalle on
aloitettu laékehoito, jonka onnistumisessa on epavarmuutta kotiutusvaiheessa. Kotihoidon
hoidollisten tarpeiden liséksi asiakkaalla voi olla avun ja tuen tarvetta myds paivittaisissa
toiminnoissa. Palvelussa huomioidaan asiakkaan omatoimisuuden tukeminen ja asiakkaan
tarvitsema ohjaus. Palvelujen sisaltd on yhteneva lkdéntyneiden palvelujen kasikirjassa kuvatun
palvelusisallon kanssa.
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6.3 Tilapaisen kotihoidon palveluseteliasiakas / paivittaisissa
toiminnoissa avustaminen

Asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky on alentunut eik& han selviydy
tilapaisesti paivittaisista toiminnoista itsendaisesti tai laheisen avustamana. Palveluseteli voidaan
mydntaa jos asiakas tarvitsee valttamatté apua paivittaisissa toiminnoissa.

Palveluseteli mydnnetaan lisaksi sotainvalidille, jonka haitta-aste on vahintaan 10 %. Palveluseteli
voi olla vaihtoehto viranomaisen harkinnan perusteella myos henkildlle, jonka tarvitsemaa palvelua
ei ole mahdollista muutoin jarjestaa taloudellisten tai muiden syiden vuoksi.

6.4 Tilapaisen kotihoidon palvelusetelin palvelun sisalto /
paivittaisissa toiminnoissa avustaminen

Tilapaisen péivittaisissa toiminnoissa avustamisen sisalté muodostuu asiakaskohtaisen
palvelutarpeen mukaisesti. Henkilén toimintakyvysséa on tapahtunut oleellinen muutos ja palvelun
tarve on tilapainen. Tilapainen kotihoito on asiakkaan henkildkohtaisiin paivittaisiin toimintoihin
liittyvaa lyhytaikaista apua, jossa asiakas ei tarvitse tuekseen sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon asiantuntemusta. Asiakkaan katsotaan kuntoutuvan omatoimiseksi saamansa
tilapdisen avun jalkeen.

Esimerkkeja palvelun tarpeesta ovat asiakkaan avustaminen henkildkohtaiseen hygieniaan
liittyvissa asioissa, sdannollisessa ja terveellisessa ravitsemuksessa, pyykkihuollossa tai kodin
turvallisesta ja terveellisestéa ymparistdsta huolehtimisessa. Palvelussa huomioidaan asiakkaan
omatoimisuuden tukeminen ja asiakkaan tarvitsema ohjaus. Palvelujen siséaltd on yhteneva
Ikaantyneiden palvelujen kasikirjassa kuvatun palvelusisallon kanssa.

6.5 Tilapaisen kotihoidon palvelusetelin arvo ja asiakkaan
omavastuuosuuden maaraytyminen

Tilapaisen kotihoidon palvelusetelin arvo on 26,37 euroa/tunti. Asiakas maksaa tuotetun
palvelun hinnan ja palvelusetelin valisen erotuksen suoraan palveluntuottajalle sek& mahdolliset
palveluntuottajan laskuttamat matkakustannukset. Viranhaltijan harkinnan perusteella voidaan
myo6ntdd matkakustannuksia tosiasiallisten kilometrien mukaan. Palveluntuottaja voi laskuttaa
kilometrikorvauksia matkoista 0,57 €/ km. Matkakorvaus tarkistetaan vuosittain Verohallinnon
kilometrikorvauksia koskevan paatoksen mukaisesti. Matka-ajalta ei makseta avustuspalvelusta
eikd matka-aikaa muutoinkaan korvata.
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7 Sdannollisen kotihoidon palveluseteli

Saannollisen kotihoidon palvelusetelilla tarjotaan hyvinvointialueen kotihoidon
mydntamisperusteiden mukaisesti palveluja yksilolliseen palvelutarpeeseen perustuen. Jatkuvalla
ja sdanndllisella kotihoidolla tarkoitetaan tilannetta, kun palvelun tarvetta on viikoittain vahintaan
kahden kuukauden ajan, tai palvelun arvioidaan jatkuvan vahintaan kahden kuukauden ajan.

Palvelulla tuetaan asiakkaan kotona parjaamista erilaisissa elamantilanteissa, joissa toimintakyky
on sairauden tai muun syyn vuoksi pitk&aikaisesti alentunut.

7.1 Saannollisen kotihoidon palvelusetelin asiakas /
sairaanhoidollinen palvelu

Asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky on pysyvasti alentunut eika asiakas
selviydy kotihoidostaan ja / tai paivittaisista toiminnoista itsenéisesti tai laheisen avustamana.
Palveluseteli voidaan myontaa seuraavissa tilanteissa:

1. Asiakas tarvitsee sairauden vuoksi erityistd ammattitaitoa vaativaa hoitoa, tutkimusta ja
voinnin seurantaa eika kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja.

2. Asiakas tarvitsee apua ammattitaitoa vaativan sairaanhoidon lisdksi toiminnoissa eika
kykene kayttdmaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluja.

3. Asiakas on omaistensa hoidossa ja omaiset tarvitsevat omaishoidon tueksi joko kohdassa
1 tai 2 kuvattua apua.

Palveluseteli mydnnetaan sotainvalidille, jonka haitta-aste on vahintaan 10 %. Palveluseteli voi olla
vaihtoehto viranomaisen harkinnan perusteella myds henkilélle, jonka tarvitsemaa palvelua ei ole
mahdollista muutoin jarjestaa taloudellisten tai muiden syiden vuoksi.

7.2 Sdannollisen kotihoidon palvelusetelin palvelun kuvaus /
sairaanhoidollinen palvelu

Kotihoidon sdanndllinen palveluseteli vastaa asiakkaan s&&nndélliseen palvelutarpeeseen kohdan
7.1 mukaisesti. Palvelun siséltd maaraytyy asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Palvelu sisaltda
asiakkaan henkildkohtaiseen sairaanhoitoonhoitoon liittyvda apua, jossa han tarvitsee sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilon tukea,

Sairaanhoidollisten tarpeiden liséksi asiakkaalla voi olla avun ja tuen tarvetta myds paivittaisissa
toiminnoissa. Palvelussa huomioidaan asiakkaan omatoimisuuden tukeminen ja asiakkaan
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tarvitsema ohjaus. Palvelujen sisaltd on yhteneva lkaéntyneiden palvelujen kasikirjassa kuvatun
palvelusisallon kanssa

Kotihoidon sairaanhoidollisen palvelun keskeisia sisaltdesimerkkeja ovat kotihoidon asiakkaan
ladke- ja sairaanhoidolliset palvelutarpeet, paivittdisissa toiminnoissa avustaminen, turvallisesta
ymparistésta huolehtiminen, asiointiapu seké ohjaus ja neuvonta.

7.3 Saannollinen kotihoidon palveluseteliasiakas /
paivittaisissa toiminnoissa avustaminen

Asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky on alentunut pitkaaikaisesti eika
asiakas selviydy paivittaisista toiminnoista itsenéisesti l&heistenkdédn avustamana. Palveluseteli
voidaan myontaa, jos asiakas tarvitsee valttamatta apua paivittaisissa toiminnoissa. Palvelusetel
mydnnetaén sotainvalidille, jonka haitta-aste on vahintdan 10 %. Palveluseteli voi olla vaihtoehto
viranomaisen harkinnan perusteella henkildlle, jonka tarvitsemaa palvelua ei ole mahdollista
muutoin jarjestaa taloudellisten tai muiden syiden vuoksi.

7.4 Sdannollisen kotihoidon palvelusetelin palvelun kuvaus /
paivittaisissa toiminnoissa avustaminen

Kotihoidon sadanndllinen palveluseteli vastaa asiakkaan sdénndélliseen palvelutarpeeseen kohdan
7.3 mukaisesti silloin, kun toimintakyky on pitk&aikaisesti laskenut ja asiakas tarvitsee apua

paivittdisissa toiminnoissa. Asiakas ei tarvitse kuitenkaan tuekseen sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon asiantuntemusta. Palvelun sisélté maaraytyy asiakkaan palvelutarpeen mukaan.

Palvelun keskeisia sisaltdesimerkkeja ovat esimerkiksi henkilokohtainen hygienia ja pukeutuminen,
asiakkaan saanndllisesta, terveellisesta ja monipuolisesta ravitsemuksesta huolehtiminen tai kodin
yleissiisteydesta huolehtiminen.

7.5 Sdannollisen kotihoidon palvelusetelin arvo

Saannodllisen kotihoidon palveluseteli on tulosidonnainen palvelusisallostd riippumatta.
Palvelusetelin enimmaisarvo on 31,65 euroa tunnilta. Enimmaisarvoisen setelin saa talous, jonka
bruttotulot eivat ylita annettua tulorajaa. Setelin arvo on kuitenkin vahintédan 7.00 euroa tunnilta.
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7.6 Saannollisen kotihoidon palvelusetelin asiakkaan
omavastuuosuuden maaraytyminen

Palvelu on tulosidonnainen palvelusisallosta riippumatta. S&anndllisen kotihoidon palvelusetelin
arvoa maaritettdessa noudatetaan mitd on saadetty jatkuvan ja saanndllisen kotiin annettavan
palvelun asiakasmaksujen osalta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
(792/1992)). Palvelusetelid mydnnettaesséa otetaan huomioon asiakkaan ja hanen kanssaan
yhteistaloudessa avioliitossa tai avoliitonomaisissa olosuhteissa elavan henkilon bruttotulot, joista
tehdaan tarvittavat asiakasmaksulain mukaiset vahennykset. Mikali palveluntuottajan palvelu
(tuntihinta) on myonnetyn palvelusetelin arvoa kalliimpi, asiakas maksaa erotuksen
omavastuuosuutena suoraan palveluntuottajalle. Saannéllisen kotihoidon palvelusetelin arvoon
vaikuttavat asiakkaan tulorajat ja vahennysprosentit 1.1.2025 lukien on esitetty taulukossa 1:

Taulukko 1. Tulorajat ja vahennysprosentit 2025

Kotitalouden koko, Tulorajat €/kk Véahennysprosentti
henkil6a

1 653 35 %

2 1205 22 %

3 1891 18 %

4 2338 15 %

5 2830 13 %

6 3251 11 %

Jos kotitalouden henkiléluku on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 389 eurolla ja
maksuprosenttia alennetaan yhdella (1) prosenttiyksikolla jokaisesta seuraavasta henkilosta.
Tulorajan ylittava tulo vahentaa palvelusetelin taytta maarad vahennysprosentin osuudella jaettuna
60:11a.

Setelin arvoa maarattdessa otetaan huomioon kuukausitulona asiakkaan ja hanen puolisonsa
jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja paaomatulot ja verosta vapaat tulot
tulonhankkimisesta aiheutuneilla kustannuksilla véhennettyna seké laskennallinen metsatulo.
Tuloista tehdaan saadetyt vahennykset.
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Veronalaisina tuloina voidaan ottaa huomioon viimeksi toimitetussa verotuksessa vahvistetut
vastaavat veronalaiset tulot korotettuna niilla prosenttimaarilld, jotka Verohallinto
ennakkoperintélain (1118/1996) 6 8:n 1 momentin nojalla vuosittain antamissaan paatoksissa
ennakonpidatyksen ja ennakonkannon laskentaperusteista maaraa.

Tulona ei oteta huomioon tuloverolain 92 8:ssa tarkoitettuja verovapaita sosiaalietuuksia lukuun
ottamatta elatustukea ja elékettd saavan hoitotukea. Elékettd saavan hoitotuen osana maksettavaa
veteraanilisa ei oteta tulona huomioon.

Jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut apurahat tai tunnustuspalkinto otetaan tulona huomioon
siltd osin kuin ne sdadetddn veronalaiseksi tuloksi tuloverolain 82 §:n 2 momentissa.

Jos tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
keskimaarainen kuukausitulo.

Asiakas maksaa tuotetun palvelun hinnan ja palvelusetelin valisen erotuksen suoraan
palveluntuottajalle sekd mahdolliset palveluntuottajan laskuttamat matkakustannukset.
Viranhaltijan harkinnan perusteella voidaan myontdd matkakustannuksia voimassa olevan Kvtes
matkustussddnnon mukaisesti tosiasiallisten kilometrien mukaan.

8 Potilasasiakirjojen ja hoitopalautteen
Kirjaaminen
Palveluntuottaja kirjaa toteutuneet kaynnit viiden (5) vuorokauden kuluessa palse.fi -

palveluportaaliin. Tilapdisessa kotihoidossa hoitopalaute on edellytys viimeiselle laskulle.
Saanndllisessa kotihoidossa hoitopalaute tulee antaa sddnndllisesti laskutuksen yhteydessa.

9 Sopimus

Palvelusetelilla tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen,
mika tulee tehda ensimmaisella kotikaynnilla. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava
yritys seké kuluttaja-asemassa oleva palvelusetelia kayttava asiakas. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valille tulee tehda kirjallinen sopimus, missé sovitaan mm. palvelun sisallosta,
kestosta, irtisanomisesta ja kotiin tuotettavassa palvelussa asiakkaan avainten hallinnasta.
Kertaluonteisesta palvelusta riittdd suullinen sopimus, miké péaéattyy ilman irtisanomista palvelun
toteuduttua.
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Palveluntuottaja voi tapauskohtaisesti alentaa palvelunsa hintoja, jos palveluntuottaja on sopinut
hinnan alentamisesta asiakkaan kanssa. Hintoja ei voi korottaa.

10 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesté asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Mikali
palveluntuottaja ei pysty jarjestamaan itse korvaavaa palvelua, ottaa han yhteytta keskitetyn
asiakasohjauksen etulinjaan mahdollisen palvelun jarjestamiseksi. Palveluntuottajan tulee sopia
asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen asiakkaan toimesta on viimeistaan tehtava, jotta siita ei
tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

11 Palvelun laskutus

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen méaarittelemalla ja
vertailukelpoisella tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka
vuosittain erikseen ilmoitettuna ajankohtana palveluseteliportaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamiinsa enimmaishintoihin kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja ei voi muuttaa kesken
vuotta. Hinnat ovat esilla palveluseteliportaalissa.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttbohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla. Laskut tulee lahettaa ensisijaisesti verkkolaskuina:

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Valittgjatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkopostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Eteld-Savon hyvinvointialue
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli
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Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi

Hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisda. Laskusta tulee
iimeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

e laskun saajan nimi ja osoite

o palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
a. veroton AVL 130a 8:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
b. veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti
c. veroton AVL 34 8:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
d. veroton AVL 37 8:n sosiaalipalvelun myynti
e. muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset ja virheelliset laskut hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa
aiheuttaa maksujen viivastymista.

12 Palvelua ohjaava lainsaadanto

©ONoOOr®® N P

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (74172023)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Potilasvakuutuslaki (948/2019)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta (790/2022)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
. Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)

. Tietosuojalaki (1050/2018)

. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

(1201/2020)
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Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

Laki ikdantyneen vaestotn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

Asiakastietolaki 703/2023

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
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