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Saantokirjan palvelukohtainen osa

Palvelusetelin sadantokirjan palvelukohtaisen osan lisdksi palvelusetelisdantokirjan yleinen osa maarittelee
palvelustelipalveluna tuotettavaa palvelua. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on
ristiriidassa palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja
vaatimuksia ja linjauksia.

1 Yleista lapsiperheiden kotipalvelusta

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (19§) mukaista toimintaa. Kotipalvelulla tarkoitetaan
asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka
muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan
syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Lapsiperheelld on oikeus saada perheen
huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mahdollista ylld mainittujen syiden vuoksi.

Hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaalihuoltolain (710/1982 ja 1301/2014) mukaisesti lapsiperheiden
kotipalvelua.

Tilapdinen kotipalvelu on lyhytkestoisiin, enintdan kolmen kuukauden tilapaistarpeisiin tarkoitettua
perheiden arjessa selviytymisen tukemista. Kotipalvelun tarkoituksena on auttaa perhetta selviytymaan
itsenaisesti tai sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten palveluiden tarvetta. Paasaantoisesti
kotipalvelua voi saada arkisin klo 6-21 ja lauantaisin klo 7-21.

Lapsiperheiden kotipalvelu kohdistuu arkieldamaan liittyvien tehtavien tekemiseen ja niissa avustamiseen,
paapaino on lastenhoidossa. Lasten- ja kodinhoitoon liittyvat tavanomaiset paivittaiset askareet perheen
paivarytmin mukaisesti ovat esimerkiksi:

e peseytyminen, pukeutuminen, leikki ja ulkoilu

e ruoka- ja vaatehuolto

e paivittainen kodin siisteydesta huolehtiminen, palveluseteli ei ole kaytettavissa pelkastaan
siivoukseen, ellei tasta ole erikseen mainittu palvelusetelissa

o valttamatdn asiointiapu

Asiakas voi hakea lapsiperheiden kotipalvelua joko puhelimitse tai tayttdmalla sahkdisen hakulomakkeen.
Kotipalvelun tarve arvioidaan paasaantdisesti kotikaynnilla tai puhelimitse. Paatdksen lapsiperheiden
kotipalvelusta tekee hyvinvointialueen viranhaltijat.

Lapsiperheiden kotipalvelua mydnnetdan seuraavien kriteerien perusteella:

vanhemman yllattava sairastuminen, uupuminen tai vasymys

perheen kriisitilanteet (onnettomuus, perheenjasenen kuolema, vanhempien erotilanne)
raskauden aikainen tai synnytyksen jalkeinen erityistilanne

erityistarpeet monilapsisissa ja monikkoperheissa
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e arjen sujuvuuden tukeminen (esim. erilaiset asiointikaynnit)
e perheen selviytymista vaikeuttavien tilapaisten syiden vuoksi

Lapsiperheiden kotipalvelua ei mydnneta seuraavissa tilanteissa:

pelkka siivouksen tarve

akillinen lapsen sairastuminen tilanteessa, jossa vanhemmalla on oikeus jaada hoitamaan
lasta

kotona tehtava etatyo

opiskelu tai luennolla kaynti

vanhempien harrastukset

kun lapsen hoidon tarve toteutuu varhaiskasvatuksessa

2 Palveluseteliasiakkaat

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteliasiakkaita ovat hyvinvointialueen lapsiperheet, jotka ovat valinneet
lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun toteuttamismuodoksi palvelusetelin. Palvelu on tarkoitettu perheille,
joissa on alaikaisia lapsia.

Jarjestdmisvastuussa olevat viranhaltijat auttavat asiakasta palvelusetelin kayttdéon liittyvissa asioissa ja
tarvittaessa asiakas saa ohjeet myos kirjallisena.

3 Palveluseteli

3.1 Palvelusetelijarjestelma

Palveluseteliprosessi yrittajan nakdkulmasta

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisteroityy jarjestelmaan (ohje
palveluseteliportaalissa). Rekisterdidyttyaan jarjestelmaan palveluntuottaja hakeutuu lapsiperheiden
kotipalvelun palveluntuottajaksi. Palveluseteliportaalin kayttdohjeen hakeutumiseen ja tietojen yllapitoon saa
hyvinvointialueen taloustoimistosta (tiedot nakyvat palvelusetelikohtaisesti palse.fi-jarjestelmasta).

Hyvaksytty palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmassa omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan saldotilanteen ja kirjaa
palvelutapahtumat. Palvelutapahtumat tulee kirjata kymmenen paivan kuluessa palvelun antamisesta, jotta
asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla.

Palveluseteliprosessi asiakkaan kannalta:

Palveluseteliportaalissa lapsiperheiden kotipalvelun asiakas voi vertailla palveluntuottajia. Asiakas valitsee
itse palveluntuottajan ja tarvittaessa lapsiperheiden kotipalvelun perhepalveluohjaaja auttaa valinnassa.
Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa seka kayttaa useita palveluntuottajia.
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3.2 Palvelusetelien maara ja voimassaolo

Palvelusetelit myonnetaan lapsiperheiden kotipalvelua hakeneen vanhemman nimella ja paasaantdisesti
setelit ovat voimassa 8-12 viikkoa kerrallaan. Palvelusetelipdatdksesta ilmenee tehtavan tydn sisaltd,
ajankohta ja tuntimaara seka voimassaoloaika.

Mikali palvelun tarve poikkeaa palvelusetelissa maaritellysta, tulee asiakkaan ja palveluntuottajan olla
yhteydessa riittavan ajoissa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon, joka arvioi palvelun tarpeen uudelleen.
Tarvittaessa voidaan mydntaa lisda palveluseteleitd. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaalle
myonnetyt setelit palveluseteliportaalista jo ennen ensimmaista kotikayntia.

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta kdyttdd myodnnettya palvelusetelia, jos palvelu jarjestyy muulla tavoin tai
asiakas on ilmoittanut palvelun peruuntumisesta sopimuksen mukaisesti. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista 569/2009).

4 Palvelujen tuottamiseen sovellettava
lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
Tydturvallisuuslaki (738/2002)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
Henkilotietolaki (523/1999)

10. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

11. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

12. Laki terveydenhuollon ammattihenkilista (559/1994)

13. Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

14. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildéstdén kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
15. Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)
16. Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

17. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

CoNOOrWN =

5 Sopimus

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen palvelusopimukseen, joka
tulee tehda ensimmaisella kotikaynnilla.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-asemassa oleva lapsiperheiden
kotipalvelun palvelusetelia kayttava asiakas. Asiakkaan ja palveluntuottajan valille tulee tehda kirjallinen
sopimus, jossa sovitaan mm. palvelun sisallosta, kestosta, irtisanomisesta, ja kotiin tuotettavassa palvelussa
mahdollisesti asiakkaan avainten hallinnasta. Kertaluonteisesta palvelusta riittda suullinen sopimus, joka
paattyy ilman irtisanomista palvelun toteuduttua.
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6 Palveluntuottajan palvelukohtaiset oikeudet ja
velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla merkittyna hyvinvointialueen omaan rekisteriin tai Valveri-rekisteriin (yksityisten
palvelujen antajien rekisteri), jota yllapitavat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
Aluehallintovirastot, lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelya seka toiminnan valvontaa ja tilastointia varten.

6.1 Palvelun ajankohta

Asiakas tilaa palvelun valitsemaltaan hyvinvointialueen hyvaksymalta palveluntuottajalta ja sopii
palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun sovittuna ajankohtana.

6.2 Tilat ja valineet

Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan paasaantoisesti asiakkaan kotona, asiakkaan osoittamilla
tyovalineilla ja tarvikkeilla. Poikkeustilanteessa asiakkaan ja palvelusetelituottajan yhteisella sopimuksella
palvelu voidaan toteuttaa myos muualla kuin kotona, esimerkiksi leikkipuistossa tai muualla lapselle
sopivassa paikassa.

Mikali palveluntuottaja sopii huoltajan kanssa, etta lasta kuljetetaan palveluntuottajan omalla autolla, vastuu
lapsen kuljettamisesta on lapsen huoltajalla ja siihen tulee olla talta kirjallinen lupa. Autossa tulee olla
asianmukaiset turvavalineet. Kilometreja ei tdssa tapauksessa voi laskuttaa hyvinvointialueelta eika
hyvinvointialue ole vastuussa kuljetustapahtumasta. Liikenteessa tapahtuneet vahingot kuuluvat normaalin
korvauskaytannon piiriin.

6.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii, ettd koko asiakasty®ssa oleva henkildsto tayttda samat kelpoisuusehdot kuin
hyvinvointialueen henkildsto vastaavissa tehtavissa. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta tuotetut palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Ammattihenkilon
toimintaa ohjaa saatu koulutus.

Lapsiperheiden kotipalvelun henkiléstén kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen
henkildstdon kelpoisuusvaatimuksista sdadetyn lain (2005/272) 8§ tai 11§ mukaan. Ensisijaisesti soveltuvina
koulutuksina pidetaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksia ja tutkintoja. Palveluntuottajan henkildstéon
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee olla merkitty Valviran yllapitdmaan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkildkunta
sitoutuu yhteisty6hon perheen kanssa.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, palvelujen vastuuhenkilélla tulee
olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito seka vahintaan
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kolmen vuoden tyOkokemus vastaavista tehtavista. Vastuuhenkildn vaihtuessa tulee siita ilmoittaa
hyvinvointialueelle seka kirjata muutos palveluseteliportaaliin.

Henkiloston kielitaito

Henkilstolla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta
henkildokunta tuottaa palvelut suomen kielella. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkildston
suomen kielen taidosta. Palveluntuottaja voi ilmoittaa henkildkunnan laajemman kielitaidon
palveluseteliportaalissa.

6.4 Palvelun sisaltovaatimukset

Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palveluseteli on tarkoitettu tukemaan lapsiperheiden arkea
lyhytkestoisissa avun ja tuen tarpeissa. Palvelusetelin sisaltd iimenee palvelusetelista. Palveluntuottaja toimii
Hyvinvointialueen maarittelemien tavoitteiden mukaisesti. Perhe sopii yhdessa palveluntuottajan kanssa
palvelun ajankohdasta. Palvelun tulee vastata mahdollisimman hyvin perheen tarpeita.

Lapsen hoidosta ja huollosta vastaava henkild antaa tarvittavat hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle.
Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu kohdistuu arkielamaan liittyvien tehtavien tekemiseen ja niissa avustamiseen ja
ohjaamiseen.

6.5 Palvelupalaute

Palveluntuottaja raportoi tydskentelysta tilaajalle kirjallisesti vahintaan kerran kuukaudessa, josta kay ilmi
o kotikdynnin ajankohta
o tyOntekija
o kuvaus mité kotikaynnilla on tehty ja kotikdynnin aikana tehdyt huomiot

Raportointi tapahtuu palse-jarjestelman kautta.

Kokonaistydskentelyjakson lopuksi palveluntuottaja kirjoittaa tyoskentelysta yhteenvedon.
Raportointi ja palvelupalaute ovat edellytyksia laskutukselle.

6.6 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti, kun se on tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelusetelin myontaneeseen tahoon mahdollisen palvelun uudelleen
jarjestamiseksi.

Hyvinvointialueella ei ole korvausvelvollisuutta perheen terveydentilasta johtuvasta palvelun
peruuntumisesta. Palveluntuottajan ja asiakkaan tulee kirjata sopimukseen menettelytapa edella mainitussa
tilanteessa. Hyvinvointialue ei korvaa toteutumattomasta palvelusta aiheutuneita kustannuksia
palveluntuottajalle, mutta vastaava palvelu voidaan toteuttaa myéhemmin sovittavana ajankohtana.
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Asiakkaalla on my6s mahdollisuus halutessaan siirtya kayttdmaan toista palveluntuottajaa tai luopua
palvelusetelin kaytdsta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan,
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. Talléin palveluntuottaja toimittaa
lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

Palvelun keskeytyessa asiakkaan toivomuksesta tai asiakkaan toistuvasti peruuttaessa sovittu asiakaskaynti,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa siité lapsiperheiden kotipalvelun mydntaneelle taholle. Palvelutuottajan tulee
sopia palvelusopimuksessa asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan tehtava, jotta siita ei tule
asiakkaalle lisdkustannuksia. Hyvinvointialue suosittaa palvelun peruttamisen vahimmaisajaksi yksi
vuorokausi. Tata ajankohtaa mydhemmille peruutuksille tulee olla hyvaksyttava syy, muutoin toteutumatta
jaaneen palvelun kustannus tulee asiakkaan maksettavaksi, koska Hyvinvointialueella ei ole
korvausvelvollisuutta toteutumatta jdaneesta kaynnista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia
palvelun toteuttamisessa.

6.7 Alihankinta ja vuokratyovoiman kaytto

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttda hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Talléin alihankkijan tulee tayttdd samat vaatimukset kuin palvelun- tuottajankin.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

Mikali palveluntuottaja kayttaa vuokratydvoimaa (tyoéturvallisuuslaki 738/2002) on hanen selvitettava, etta
mahdollisella vuokratydntekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyéhon.
Vuokratyévoiman tulee tayttaa 22.3 kohdassa ilmoitetut henkildéston patevyysvaatimukset.

6.8 Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti Hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena véhimmaisvaatimuksena on vastaavan kunnallisen toiminnan taso (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009). Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua
hygienian, asiakirjakdytanndn, laitteiden ja materiaalien kdyton seka turvallisuuden suhteen. Laadun
mittarina kaytetdan asiakaspalautetta, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Hyvinvointialue tekee valvontakaynteja palveluntuottajan toimitiloihin Avin ja Valviran ohjeen ja
lainsdadannoén mukaisesti. Talléin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan hyvinvointialueelle valvonnan
toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Valvontakdynneista ilmoitetaan etukateen ja valvonta tehdaan
palveluntuottajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kaytetdan laadunvalvonnan mittarina. Palveluntuottajan tulee
toimittaa hyvinvointialueelle kopio omavalvontasuunnitelmasta seka paivittaa sita vuosittain ja tilanteen
muuttuessa. Valvontakaynnilla tarkistetaan omavalvontasuunnitelma ja muut tarvittavat asiakirjat.
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Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi
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Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyys-kyselyja
ja osallistuu Hyvinvointialueen jarjestdmaan asiakaspalautteen kerddmiseen. Lapsiperheiden kotipalvelun
palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle tekemansa asiakaspalautteen tuloksista.

6.9 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellistd, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen toimintaoheen,
lainsdadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltdvaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on
suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myds virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa
valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).
Saantokirjan yleisessa osassa kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

6.10 Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan Internet-yhteys: sdhkopostiosoite, palomuuri ja ajantasainen
virustorjuntaohjelma.

Mikali palveluntuottaja kayttaa sahkdista asiakastietojarjestelma3, tulee siita ottaa sdanndllisin valiajoin
varmistukset.

Yksityisten palveluntuottajien tulee liittya Kanta-palveluiden kayttajiksi 1.9.2026 mennessa. Hyvinvointialue
ohjeistaa palveluntuottajia asiassa myéhemmin erikseen.

6.11 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestdmisessa se kayttaa palvelusetelia (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta 733/1992). Hyvinvointialueen korvaamat
palvelut iimenevat palvelusetelista.

Muiden kuin palvelusetelilld maksettavien palveluiden korvaamisesta asiakas ja palveluntuottaja sopivat
keskenaan. Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin maaritettyja palveluja tai
haluaa palvelua palveluseteliin maaritetyn ajan ulkopuolelta, hdn vastaa naista kustannuksista itse.

6.12 Laskutus

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maarittelemalla ja vertailukelpoisella
tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna
ajankohtana palveluseteliportaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin
kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja ei voi kesken vuotta muuttaa. Hinnat ovat esilla
palveluseteliportaalissa.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttdohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla. Laskut tulee lahettaa ensisijaisesti verkkolaskuina:
Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



9/10

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Vilittajatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkdpostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Etela-Savon hyvinvointialue
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi

Hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa. Laskusta tulee ilmeta
seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)

e palveluntuottajan nimi ja osoite

¢ laskun saajan nimi ja osoite

e palveluseteliportaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
veroton AVL 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti

veroton AVL 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

© 20 00O

Puutteelliset ja virheelliset laskut hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa
aiheuttaa maksujen viivastymista.

Mikali palveluntuottajan matka asiakkaan luokse vylittda 10 kilometrid, palveluntuottaja voi laskuttaa kilometrikorvauksia
matkoista 0,57 €/ km. Matkakorvaus tarkistetaan vuosittain Verohallinnon kilometrikorvauksia koskevan paatoksen
mukaisesti. Matka-aikaa ei korvata.

Matkakorvausta voi laskuttaa, jos:

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi
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1. Matka asiakkaan luo on yli 10 kilometria palveluntuottajan Iahimmasta toimipisteesta tai edellisen asiakkaan luota.
Korvaus maksetaan 10 kilometria ylittavalta osalta.

2. Matkat tulee tehda lyhyinta reittia kayttaen ja pyrkien asiakaskayntien yhdistamiseen.

Matkakustannusten korvaaminen edellyttaa, ettéa Palveluntuottaja toimittaa matkalaskun yhteydessa ajopaivakirjan
matkojen todentamiseksi.

Ajopaivakirjasta tulee ilmeté joka kayntikohteen osalta vahintédan seuraavat asiat:

Tyontekijan ja palveluntuottajan nimi
Paivamaara

Kellonajat (tulo ja lahto)

Matkareitti (koko osoite)

Kohteessa tarjottu palvelu

OO O OO0

Ajopaivakirjaan ei saa merkita asiakkaiden nimia tai muita henkildtietoja. Muista erityista palveluntuottajalle aiheutuvista
kuluista, jotka poikkeavat tavanomaisesta matkakustannuksista asiakkaan luokse, tulee neuvotella etukateen asiakkaan
vastuuviranhaltijan kanssa.

7 Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin arvo,
hintakatto ja hinnoittelu

Hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy palvelusetelin arvon. Vuonna 2025 palvelusetelin arvot ovat seuraavat:
37,00€ arkipaivisin klo 6-18

44.00€ arki-iltaisin klo 18-21

46.00€ lauantaisin klo 6-21

Lapsiperheiden kotipalvelu on asiakkaalle maksutonta palvelua. Mikali palveluntuottajan palvelun hinta on
alempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintaan
asiakkaan ja palveluntuottajan valilla sovitun hinnan (palvelusetelilaki 569/2009).

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
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