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Palvelusetelin sdantokirjan palvelukohtaisen osan lisaksi palvelusetelisdantdkirjan yleinen osa maarittelee
palvelustelipalveluna tuotettavaa palvelua. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on
ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja
vaatimuksia ja linjauksia.

1 Vammaispalvelun palvelusetelijarjestelman
piiriin kuuluvat asiakkaat

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle
palveluasuminen, jos henkild vammansa tai sairautensa takia valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elaman toiminnoista. Vammaispalveluasetuksen 11 §:n mukaan palveluasumista
jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan henkilda, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen
henkilén apua paivittaisistd toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai
muutoin erityisen runsaasti. Vaikeavammaisuutta maariteltdessd ja arvioitaessa henkildn oikeutta
palveluasumiseen, ei mitddan vammaisryhmaa voida sulkea saanndksen soveltamisen ulkopuolelle.
Kehitysvammaisille henkil6ille asumispalvelua mydnnetdan kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
perusteella.

Vammaispalvelulain ja erityishuollon palveluasuminen kuuluu hyvinvointialueen erityisen
jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin, joten palvelu tulee mydntaa subjektiivisena oikeutena, jos henkild
tayttad vammaispalvelulaissa ja -asetuksessa asetetut tai erityishuoltolain mydntamiskriteerit. Hyvinvointialue
ei voi maararahojen puutteeseen vedoten evata palvelun saantia. Kunnalla on oikeus paattaa palveluasumisen
jarjestamistavasta.

Vammaispalvelulain ymparivuorokautinen yksityisten palveluntuottajien tarjoama hoiva toteutetaan asiakkaille
paaasiassa omana palvelutuotantona tai hankintasopimukseen perustuvana ostopalveluna, asumispalvelun
jarjestdminen palvelusetelilld tdydentdd palveluvalikoimaa. Tyd- ja elinkeinoministerion ohjeen mukaan
hankintalaki (1397/2016) ei vaadi kilpailuttamaan vammaispalveluja silloin, kun ne toteutetaan muutoin kuin
hankintoina, esimerkiksi palvelusetelilla.

2 Vammaisten asumispalvelujen sisalto ja
myontamisen perusteet

Vammaispalveluiden asumispalvelun palvelusetelilld kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille asiakkaalle
voidaan hankkia kolmen tasoista asumispalvelua vammaispalvelulain mukaisessa asumispalvelussa: tuettu
asuminen, yhteiséllinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen.
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2.1 Tuettu asuminen

Tuetussa asumisessa henkild asuu omassa kodissaan ja saa yksildllista apua ja tukea tarpeensa mukaan.
Tuetussa asumisessa tukipalvelut jarjestetddn asiakkaan kotiin. Tukipalveluja voivat olla esimerkiksi
ateriapalvelut ja turvapalvelut.

2.2 Yhteisollinen asuminen

Palveluasumisessa oleva henkild ei padsaantdisesti tarvitse apua ydaikaan, mutta tarvitsee asumiseensa
paivittdin henkildkunnan apua, tukea ja ohjausta. Palveluasumisessa tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus
itsendiseen elamaan tdineen, opiskeluineen ja harrastuksineen turvallisessa ja tuetussa kotiymparistdssa.
Ohjaajat noudattavat tydssaan kuntouttavaa tydotetta ja ovat asiakkaiden apuna ja tukena arjen toiminnoissa.

2.3 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen on ymparivuorokautista hoivaa- ja huolenpitoa sisaltda henkildkunnan tuen ja
ohjauksen kaikkina vuorokauden aikoina. Tehostettu palveluasuminen sopii henkildlle, joka tarvitsee runsaasti
apua, hoitoa, ohjausta ja tukea paivittaisissa toiminnoissaan.

Tavoitteena on tarjota henkildille tasavertaiset mahdollisuudet osallistua ja yllapitdd asumiseen liittyvia taitoja
kodinomaisessa ymparistossa seka mahdollistaa asiakkaiden yhteiskunnallinen osallistuminen. Avun ja
ohjauksen tarve voi olla seka fyysista ja/tai psyykkista seka valvontaa.

Tehostettu palveluasuminen voidaan jarjestaa ostopalveluna palvelusetelilla yksityisilta palveluntuottajilta,
jotka pystyvat tarjoamaan palvelun. Palvelun tarkempi sisélté neuvotellaan aina erikseen palveluntuottajan
kanssa. Palvelusetelilld voidaan jarjestdad myds tilapaista tai lyhytaikaista asumispalvelua sita tarvitseville
asiakkaille.

3 Palvelun sisaltovaatimukset

Vammaispalvelujen asumispalvelua jarjestetdan henkildille, jotka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsevat
toisen henkildn apua paivittaisistd toiminnoista suoriutumisessa Asumispalveluissa tuetaan asiakkaan
omatoimisuutta ja luodaan turvallinen, seka esteetdon asumisymparisto.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja yhteiséllisessa asumisessa asiakkailla on mahdollisuus
paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa. Erityisruokavaliot
jarjestetaan niita tarvitseville. Asiakkaiden ydpaasto ei saa olla yli 11 tuntia. Valipalaa tulee olla aina
tarvittaessa, myos yoaikaan, saatavilla. Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan saanndllisesti ja
poikkeamiin puututaan. Hoitoyksikdn kaytdssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa
hygieniapassit.

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittdva nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/valipala, paivallinen
seka iltapala.

Asumispalveluissa korostetaan elamanlaadun merkitystd, vahvistetaan eldaman merkityksellisyytta ja
tuetaan hyvinvointia asiakkaiden elaman kaikilla osa-alueilla. Asumispalveluyksikdn tulee tukea asiakkaan
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itsendista suoriutumista ja paatdksen tekoa, kuntoutumista, eldamanhallintaa ja osallisuutta yhteiskuntaan.
Palveluissa tulee huomioida asiakkaan omat voimavarat ja vahvistaa asiakkaan elamanlaatua,
itsemaaraamisoikeutta seka kunnioittaa yksityisyytta. Asumispalvelun yksildllisessa
toteuttamissuunnitelmassa tulee huomioida se, etta palvelujen ja kuntoutumisen tavoitteena on asiakkaan
itsenainen tai mahdollisimman itsenainen asuminen.

Asumispalveluyksikdn tulee mahdollistaa se, ettd asiakas voi asua yksikdssa elamansa loppuun asti.
Palveluyksikdssa kiinnitetaan erityistd huomiota laadukkaaseen saattohoitoon. Saattohoito toteutetaan
asiakasta ja omaisia tukien.

Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen sisaltda kodinomaisen ymparistdn, asiakkaan
ymparivuorokautisen palvelun ja huolenpidon seka sita tukevat palvelut, kuten henkildkohtaisen avustamisen
asunnossa ja sen ulkopuolella seka turvapalvelut. Asiakkaan paivittaisesta hygieniasta huolehditaan ja
asiakasta avustetaan tarvittaessa. Hygieniassa huomioidaan hiukset, kynnet, hampaat ja ihonhoito.

Asiakasta avustetaan wc-kaynneissa ja muussa henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa tarpeen
mukaan siten, ettd hanen yksityisyytensa turvataan. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidosta.
Laakkeet sailytetdan turvallisesti, niiden jakelu on huolehdittu ja niiden vaikutuksia seurataan. Asiakas
maksaa laakkeet itse. Asiakkaalla on oikeus kayttaa hyvinvointialueen perusterveydenhuollon palveluita.

Hyvinvointialue jarjestaa asiakkaalle tarvittavat apuvalineet ladkinnallisen kuntoutuksen toteaman yksildllisen
tarpeen perusteella. Asiakas saa hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta maksuttomat hoitotarvikkeet
hyvinvointialueen hoitotarvike-jakeluohjeen mukaisesti.

Asiakkaalle annettavien palveluiden tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Palveluntuottaja sitoutuu
antamaan laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta
(812/2000) Asiakaslain mukaisesti. Annettava palvelu suunnitellaan yhteisty6ssa asiakkaan ja omaisten
kanssa. Asiakkailla tulee olla asumispalvelussa yksildllinen palvelun toteuttamissuunnitelma, jossa
maaritelldan palvelun sisalto ja tavoitteet. Perusterveydenhuollossa laaditaan yksildllinen hoitosuunnitelma.
Asiakkaalle tulee olla asumispalveluyksikdssa nimettynd omatyodntekija.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikdn tarjoamaan toimintaan. Palveluyksikko avustaa
asiakasta kuljetuksen seka tarvittaessa saattajan jarjestdmisessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin
asiakkaan kanssa yhdessa sopien. Asiakas maksaa kuljetukset ja mahdolliset palvelumaksut. Niista tulee
tiedottaa etukateen.

Asiakasta avustetaan henkilékohtaisten hankintojen tekemisessa, jos omaisilla ei ole siihen mahdollisuutta.

Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakkaan etuudet (esimerkiksi Kelan hoitotuki ja asumistuki) ovat ajan tasalla
ja antaa tarvittaessa riittdvan ohjauksen etuuksien hakemiseen asiakkaalle ja/tai hdnen asioidenhoitajalleen.
Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja vastaa asiakkaiden raha-asioiden hoidosta.
Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta raha-asioiden hoidossa ja tarvittaessa asiakkaalle haetaan
edunvalvoja tai hanelle tehddan edunvalvontavaltuutus maistraattiin.
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4 Hyvinvointialueen tietojen luovutus palvelun
tuottajalle

Hyvinvointialue selvittaa asiakkaan palvelun tarpeen ja antaa palvelun tuottamisen kannalta oleelliset tiedot
palveluntuottajalle.

5 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun
hinnoittelu

5.1 Palvelun hinta

Hyvinvointialueen kayttdmien vammaispalvelujen asumispalvelun palvelusetelin arvot paatetaan
hyvinvointialueen aluehallituksessa. Vammaispalvelujen asumispalvelun palvelusetelilla asiakkaalle voidaan
hankkia eri tasoista asumista asiakkaan palveluntarpeesta riippuen: tuettu asuminen, yhteiséllinen asuminen
ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. Palvelusetelilld voidaan hankkia myds tilapaista tai lyhytaikaista
asumispalvelua.

Vammaisten palveluasumisen palvelusetelin arvo on 27 - 580 €/vrk. Palvelustelien arvo maaritelladn
asiakaskohtaisesti yksilollisesti palvelutarvetta vastaavaksi. Asiakkaan palvelu- ja tuentarpeeseen perustuva
palvelusetelin arvo maaritelladn vammaispalveluissa yhteistydssa asiakkaan, lahiverkoston ja tarvittaessa
palvelun tuottajan kanssa ja perustuu aina yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin.

Asiakkaalle tehdaan aina lakisdateinen palvelusuunnitelma. Asiakas saa palvelusetelista vammaispalveluiden
viranhaltijan tekeman viranhaltijapaatoksen. Palvelusetelipdatdstd voidaan muuttaa asiakkaan olosuhteiden
tai palvelutarpeessa tapahtuneiden muutosten yhteydessa.

Hyvaksyttyjen palvelujentuottajien listalla ovat ne palveluntuottajat, jotka ovat valmiita tuottamaan palvelun.
Asiakas valitsee palveluntuottajan.

5.2 Asiakkaan palvelutarpeen uudelleen maarittely

Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa, voidaan palvelusetelin arvoa maarittaa uudelleen yhteistydssa
hyvinvointialueen vammaispalvelujen palveluohjaajan ja/ tai sosiaalitydntekijan kanssa. Palvelusuunnitelman
paivitys ja palvelusetelin arvon uudelleen maarittdminen tehdaan ilman tarpeetonta viivytysta.

Yhteydenotot asiakkaan hoivan tarpeen muuttuessa palvelusuunnitelman paivittamista varten tehdaan Etela-
Savon hyvinvointialueen vammaispalveluihin.
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6 Asiakasmaksut

Vammaisilta henkil6iltd ei voida perida maksuja koskien asumispalvelussa tai palveluasumisessa
toteutettavasta hoivasta- ja huolenpidosta. Palveluseteli kattaa hoivan - ja huolenpidon kustannukset.
Henkildkunnan antamasta hoivasta ei voida peria maksua. Palveluntuottaja voi peria yllapidon korvausta
asiakkaalta. Lain tarkoittamaa yllapitoa ovat sellaiset palvelut ja tukitoimet, joita jarjestetdan riippumatta
henkilén vaikeavammaisuudesta tai hdnen erityshuollon tarpeestaan.

Asumispalveluyksikdn asiakas / palveluasumisyksikdn asiakas vastaa itse seuraavista kustannuksista:

- asumiskustannukset, mm. vuokra

- aterioiden kustannukset

- laakkeet

- hoitotarvikkeet

- henkildkohtaiset hygieniatarvikkeet

- vaatteet, tms. henkil6kohtaisia tarvikkeet

- terveydenhuolto, esim. terveyskeskusmaksut

- sairaala- ja laitoshoito

- hammashuolto ja silmalasit

- asunnon irtaimisto kuten huonekalut, verhot, valaisimet ja liinavaatteet

Aterioista ja yllapidosta asumisyksikkd/palvelusetelituottaja voi peria asiakkaalta enintdan hyvinvointialueen
hallituksen vuosittain maarittamat maksut. Yllapitomaksu pitaa sisallaan asunnon yhteydessa jarjestettavasta
yllapidosta (kuten siivous, vaatehuolto, henkildkohtaiset hygieniatarvikkeet) muodostuneet kustannukset.

7 Palvelujen tuottamiseen sovellettava
lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)
Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)
Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)
9. Tyéturvallisuuslaki (738/2002)
10. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
11. Henkildtietolaki (523/1999)
12. Kuluttajansuojalaki (38/1978)
13. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
14. Laki terveydenhuollon ammattihenkilista (559/1994)
15. Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)
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16. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) 817/2015
17. Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstdn kelpoisuusvaatimuksista (608/2005) 804/2015)
18. Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

19. Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

8 Sopimus

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen, joka tulee
tehda palveluasumisen alkaessa. Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys seka kuluttaja-
asemassa oleva asumispalveluiden / palveluasumisen palvelusetelia kayttdva asiakas. Asiakkaan ja
palveluntuottajan tulee tehda Kkirjallinen sopimus, jossa sovitaan mm. palvelun sisallésta, kestosta ja
irtisanomisesta.

9 Palveluntuottajan palvelukohtaiset oikeudet ja
velvoitteet

9.1 Yleisvaatimukset

Yksityiselta palveluntuottajalta edellytetdan vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta julkiselta
palvelutoiminnalta. Palveluyksikdn toiminnan tulee perustua annettuihin laatusuosituksiin ja lakeihin.
Palvelun tulee muutenkin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja sekd voimassa olevia vammaisten henkildiden
hoitoa ja palveluja koskevia suosituksia.

9.2 Tilat ja toimintaymparisto

Asumisyksikdn tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttdon hyvaksymat (rakennusviranomainen,
paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja). Toimitilat ovat
esteettdmat ja turvalliset ja mahdollistavat asukkaiden yhteisen toiminnan ja yksilllisen kuntoutumisen.
Asiakkaan on pystyttava liikkumaan apuvalinein esteettdmasti ja vaivattomasti. Tilaratkaisuissa on
huomioitava se, ettd asiakkaalla on oikeus itsemaaraamiseen, yksityisyyteen ja osallisuuteen.
Asumisyksikolla on oltava Aluehallintoviraston tai Valviran hyvaksyma toimilupa tiloihin, joissa
ymparivuorokautista asumispalvelua toteutetaan. Ei- ymparivuorokautinen asumispalvelu on
iimoituksenvaraista toimintaa.

Asumisyksikdssa on oltava paivitetty ja pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Henkildstdé on perehdytetty suunnitelmiin. Pelastautumisharjoituksia jarjestetdan
vuosittain.

Palveluntuottajan edellytetddan hankkivan sahkdsaatdisen hoivasangyn, jos asiakkaan palveluntarve sita
edellyttaa. Muutoin asiakkaat kalustavat huoneensa itse.

Asumisyksikon tiloista on esteetdn paasy ulkoilemaan.
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9.3 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii, ettd koko asiakasty0ssa oleva henkildsto tayttaa samat kelpoisuusehdot kuin
hyvinvointialueen henkil0st6 vastaavissa tehtavissa. Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen asumisyksikoissa tydskentelevan henkiléston kelpoisuusehdot maaraytyvat sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) tai terveydenhuollon ammattihenkilista
(559/1994) saadettyjen lakien mukaan. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Asumisyksikdissa noudatetaan hyvinvointialueen palveluasumisen ldakehoitosuunnitelmaa. Ladkehoidon
suunnitelman toteuttamisesta vastaa palveluntuottaja. Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden
hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja henkildstolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista
seka niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Ammattihenkilén toimintaa ohjaa saatu koulutus. Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilékunnan
tehtavankuvat on tarkasti maaritelty.

Kun palveluntuottaja palkkaa ammattihenkildst6a, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot
Valviran yllapitamasta Terhikki- ja/tai Suosikki-rekisterista. Lahihoitajat, kodinhoitajat ja kehitysvammaisten
hoitajat samoin kuin sosiaalityontekijat, sosionomit ja geronomit ovat sosiaalihuollon ammattihenkiléita.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden avun, hoidon, tuen ja ohjauksen tarpeen edellyttamalla
tasolla ja henkildkunta sitoutuu yhteistydhon asiakkaan omaisten ja Iaheisten kanssa. Palveluntuottajan on
huolehdittava henkildstdnsd ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittdvasta
tadydennyskoulutuksesta.

Asumisyksikdn vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa viipymatta hyvinvointialueen
valvontaviranomaiselle seka lupaviranomaiselle ja viedd muutos myds palse.fi -portaaliin.

Henkiloston kielitaito

Henkilostolla tulee olla riittdva suomen kielen taito. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta
henkilokunta tuottaa palvelut suomen kielelld. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkildstén
suomen kielen taidosta. Palveluntuottaja voi ilmoittaa henkildkunnan laajemman kielitaidon palse.fi -
portaalissa.

9.4 Rajoitustoimenpiteet

Kehitysvammalain 42 §:n mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttaa sosiaalihuoltolain 21 §:n 4
momentissa tarkoitetussa palveluasumisessa silloin kuin laissa mainitut rajoitustoimenpiteiden kayton
edellytykset tayttyvat. Rajoitustoimenpiteiden kaytto tulee tapahtua kehitysvammalain 42 §:n mukaisesti,
samoin rajoitustoimenpiteeseen liittyva kirjaaminen, selvitys ja tiedoksianto.

9.5 Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 § mukainen ilmoitusvelvollisuus
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
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iimoitettava asiasta hyvinvointi alueen sosiaalipalveluiden johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

Yhteystiedot:

Etela-Savon hyvinvointialueen kirjaamo
kirlmaamo@etelasavonha.fi
Porrassalmenkatu 35 - 37, 50100 Mikkeli

9.6 Kuukausiraportti

Palveluntuottaja tekee palse.fi -portaalissa asiakaskohtaisen kuukausiraportin seuraavan kuun viidenteen
paivadan mennessa. Jos palveluasuminen paattyy kesken raportointijakson, kuukausiraportti tehdaan
mahdollisimman pian. Nain tieto vapautuneesta palveluasunnosta valittyy palvelusetelin mydntajalle.
Kuukausiraportin tekeminen on edellytys laskutukselle.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan asumisessa tapahtuvista olennaisista muutoksista. Tallin
palvelutarpeen arvioinnista vastaava tyontekija arvioi ja tarvittaessa maarittelee palvelusetelin arvon
uudelleen.

9.7 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti kun se on tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
palveluntuottaja voi olla yhteydessa palvelusetelin myontaneeseen tahoon mahdollisen palvelun uudelleen
jarjestamiseksi.

Hyvinvointialueella ei ole korvausvelvollisuutta asiakkaan terveydentilasta johtuvasta palvelun
peruuntumisesta. Palveluntuottajan ja asiakkaan tulee kirjata sopimukseen menettelytapa edella mainitussa
tilanteessa. Hyvinvointialue ei korvaa toteutumattomasta palvelusta aiheutuneita kustannuksia
palveluntuottajalle, mutta vastaava palvelu voidaan toteuttaa myohemmin sovittavana ajankohtana. Naissa
tilanteissa palveluntuottajan tulee ottaa yhteys hyvinvointialueen vammaispalveluihin.

Asiakkaalla on myds mahdollisuus halutessaan siirtya kayttamaan toista palveluntuottajaa tai luopua
palvelusetelin kaytdsta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan,
palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. Talléin palveluntuottaja toimittaa
lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin normaalin laskutuksen yhteydessa.

9.8 Alihankinta ja vuokratyovoiman kaytto

Palveluntuottaja voi tarvittaessa kayttda hoidon toteuttamisessa omaa palveluaan vastaavaa
palveluntuottajaa. Talldin alihankkijan tulee tayttda samat vaatimukset kuin palveluntuottajankin.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

Mikali palveluntuottaja kayttaa vuokratydvoimaa (tyéturvallisuuslaki 738/2002) on hanen selvitettava, etta
mahdollisella vuokratyontekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyéhon.
Vuokratyévoiman tulee tayttaa kohdassa 9.3 ilmoitetut henkildston patevyysvaatimukset.
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9.9 Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaavan julkisen palvelutoiminnan taso
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009). Palvelutuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua
hygienian, asiakirjakdytanndn, laitteiden ja materiaalien kdyton seka turvallisuuden suhteen. Laadun
mittarina kaytetdan muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Hyvinvointialue tekee valvontakaynteja palveluntuottajan toimitiloihin Avin ja Valviran ohjeen ja
lainsdadannon mukaisesti. Talléin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan hyvinvointialueelle valvonnan
toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Valvontakdynneista ilmoitetaan etukateen ja valvonta tehdaan
palveluntuottajan ilmoittamaan osoitteeseen. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan
laadunvalvonnan mittarina. Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle pyydettaessa kopio
omavalvontasuunnitelmasta seka paivittaa sita vuosittain ja tilanteen muuttuessa. Valvontakaynnilla
tarkistetaan omavalvontasuunnitelma ja muut tarvittavat asiakirjat.

Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta.
Palveluntuottajan on raportoitava tilaajalle palvelusseteliasiakkaiden tekemat muistutukset ja niihin
palveluntuottajan vastaavan johtajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot. Palveluntuottajan on myds
informoitava tilaajaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle tai Valviralle tehdyista kanteluista ja
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoilmoituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajan tulee raportoida my6s mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka
palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan. Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda
palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu hyvinvointialueen jarjestamaan
asiakaspalautteen keraamiseen.

Hyvinvointialue jarjestda palveluntuottajien kanssa tapaamisia, joihin palveluntuottajaa edellytetaan
osallistumaan.

9.10 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen saantdkirjan,
lainsdadannon tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltdvaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on
suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla (kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myds virheellista, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen antanut
toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa
valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki 38/1978).
Saantokirjan yleisessa osassa kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun virhetilanteissa.

9.11 Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan henkil6tietolainsdddanndn edellyttdmaa hyvaa tietojen
kasittelytapaa ja henkilGtietojen suojamista koskevia sadanndksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu
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on kulloinkin voimassa olevan henkildtietolainsdadanndn ja tdman sopimuksen vaatimusten mukainen,
ottaen erityisesti huomioon, mité on saadetty sisaanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta.

Palvelusetelilainsdadanndn mukaisesti hyvinvointialue on rekisterinpitaja myos palvelusetelilla
jarjestettavissa palveluissa. Palveluntuottaja on rekisteritietojen yllapitdja ja kasittelija. Palveluntuottajalla
tulee olla suunnitelma- ja ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista, potilasasiakirjojen ja
sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Asiakirjat on laadittava,
sailytettava ja dokumentoitava henkilétieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden perusteella annettujen
maaraysten sdatamalla tavalla. Arkistointisuunnitelma ja rekisteriseloste ovat olemassa. Syntyneisiin
asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja asiakirjojen ja niissa olevien tietojen luovutukseen sovelletaan lakia
viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkil6tietolakeja ja muita henkilttietojen kasittelya koskevia
saannoksia seka hyvinvointi alueen antamia ohjeita. Tietoturva on osa toimintayksikén turvallisuutta.
Toimintayksikélle tulee nimeta tietosuojavastaava. Asiakastiedot ja asiakirjat on sailytettdva asianmukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla lain edellyttamat asiakas- ja potilastiedot kirjattuna. Yksikossa tehdaan
asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Seurantayhteenvedot laaditaan vahintaan
kolmen kuukauden valein. Asiakirjamerkinnat on allekirjoitettava. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa
ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakas- ja potilastiedot. Palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat, palvelusuhteen
laadusta riippumatta, seka opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joiden tyétehtavien kannalta se
on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Mikali palveluntuottajalla on kdytdssa sdhkdinen asiakastietojarjestelma em. kaytannoét koskevat
salassapidon ja tietoturvan osalta myos sahkoista asiakastietojarjestelmaa. Palveluntuottajalla tulee olla
kaytdssaan Internet-yhteys: sdhkdpostiosoite, palomuuri ja ajantasainen virustorjuntaohjelma.

Yksityisten palveluntuottajien tulee liittyd Kanta-palveluiden kayttajiksi 1.9.2026 mennessa. Hyvinvointialue
ohjeistaa palveluntuottajia asiassa mydhemmin erikseen.

Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista ja
tehtavaalueeseen kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmasta.

Palvelusetelisuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Palveluntuottajan tulee heti
palvelusetelipalvelun paattyessa tallentaa kaikki alkuperaiset asiakas- ja potilasasiakirjat sdhkoisesti Palse.fi
-portaalin kautta hyvinvointi alueen asiakas/potilasrekisteriin. Jollei tdma ole perustellusta teknisesta tai
toiminnallisesta syysta mahdollista, tulee palveluntuottajan toimittaa palvelusetelipalvelun paattyessa kaikki
alkuperaiset asiakas- ja potilasasiakirjat paperisina tulosteina edellisen vuoden hoitojakson osalta seuraavan
vuoden tammikuussa hyvinvointialueelle. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa
palveluntuottaja. Lisdksi palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asianmukaisesta havittdmisesta.

9.12 Vahingonkorvausvelvollisuus

Palveluntuottaja vastaa asiakkaille sopimusoikeudellisen lainsdadanndon (kuluttajansuojalaki) ja
sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti aiheuttamistaan vahingoista. Palveluntuottaja vastaa
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ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti, jos vahingon voidaan katsoa
aiheutuneen vahingonkorvauslaissa tarkoitetulla tavalla tuottamuksellisen tai tahallisen toiminnan
seurauksena. Palveluntuottajan tulee varautua vahinkoihin riittdvin vastuu- ja tapaturmavakuutuksin, jotka
turvaavat asiakkaan oikeuden saada korvausta palveluntuottajan mahdollisesti asiakkaalle aiheuttamista
henkil6- ja esinevahingoista.

Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaalle aiheutuneesta tai asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle
aiheuttamasta vahingosta.

9.13 Laskutus

Palveluntuottaja ilmoittaa tarjoamansa palvelun hinnat hyvinvointialueen maarittelemalla ja vertailukelpoisella
tavalla. Hinnat ilmoitetaan palveluntuottajaksi hakeutumisvaiheessa seka vuosittain erikseen ilmoitettuna
ajankohtana palveluseteliportaalin kautta. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa enimmaishintoihin
kalenterivuoden ajaksi. Palvelujen hintoja ei voi kesken vuotta muuttaa. Hinnat ovat esilla
palveluseteliportaalissa.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttéohjeen mukaisesti palveluntuottajan omalla
laskutusjarjestelmalla. Laskut tulee lahettda ensisijaisesti verkkolaskuina:

Verkkolaskuosoite/OVT tunnus: TE003732213158

Vilittajatunnus: 003701011385

Verkkolaskuoperaattori: TietoEVRY Oyj

Y-tunnus: 3221315-8

Jos toimittaja ei pysty toimittamaan laskua verkkolaskuna, lasku toimitetaan joko sahkopostilla

ostolaskut@etelasavonha.fi tai osoitteella:

Etela-Savon hyvinvointialue
Talouspalvelut
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

Laskussa tulee olla viitetietona tilaajan nimi

Hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai laskutuslisaa. Laskusta tulee ilmeta
seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

® |askun antamispaiva
e laskun numero (juokseva tunniste)

e palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)
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palveluntuottajan nimi ja osoite

laskun saajan nimi ja osoite

palveluseteliportaalin laskuviite

verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut:
a. veroton AVL 130a §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
b. veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti
C. veroton AVL 34 §:n terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynti
d. veroton AVL 37 §:n sosiaalipalvelun myynti

e. muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun

Puutteelliset ja virheelliset laskut hyvinvointialue palauttaa takaisin palveluntuottajalle, mika saattaa
aiheuttaa maksujen viivastymista.

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen palvelusetelipaatoksen
mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 30 paivaa netto. Viivastyskorko on enintdan korkolain
mukainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisia eikd muita ylimaaraisia kuluja. Laskun tulee olla ilman asiakkaan
henkil6tietoja. Laskutus tulee keskitetysti samalla tavalla koskien kaikkia palveluseteleita. Kuukausiraportti
on edellytys laskutukselle.

Hyvinvointialue suorittaa palveluista korvauksen palvelukodille kaytettyjen hoitovuorokausien mukaan.
Poissaolopaivista hinta maaraytyy seuraavasti:

Asiakkaan omaehtoinen tai suunnittelematon poissaolo, esim. matkan, johdosta: palvelusta
laskutetaan enintdan 5 vuorokaudelta

Muissa suunnitelluissa poissaoloissa esim. palvelusuunnitelmaan kirjattu kuntoutusjakso: palvelusta
laskutetaan 0 pv

Kuolemantapauksessa laskutus keskeytetdan tapahtumaa seuraavana paivana

Saapumispaiva ja lahtopaiva ovat palveluntuottajalle laskutettavia paivia

Uudesta asiakkaasta alkaa palveluasumismaksu palvelukodille siitd paivasta, jolloin han muuttaa
palvelukotiin.
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