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Paivitys syksy 2024

Ikdystiiviillinen
Etelii-Savo

Neuvonta, ohjaus jo
pualvelutarpeen arviointi

Kotiin annettavat
tukipalvelut

Tukeva ja rddtdldity
omaishoitopalvelu

Kiertdvi perhehoito

Ikdineuvolat

Vahva geriatrinenjo
gerontologinen osaoaminen

Veteraani- jo

sotainvalidipalvelu

Monipuoliset ja

kyttdjdystdvilliset
digitaaliset- jo etdpalvelut

Kotona asyminen
omatoimisesti

Kiiytettiivissi hyvinvointia jo terveyttd
edistiivit jo tukevat palvelut seki tarvittava neuvonta,
ohjaus jo palvelutarpeen arviointi helposti saatavilla.

yli75 vuut!istu
eteliisavol nisistn
asuu omassa

kodissaon

-
Kotona asuminen
- - - -
tukipalveluja hyddyntien
Kotona pirjddmisti edistetfdn mm. trvallisuuden jo lilkkumisen tuello
« ikiiystiviillisilld osumisen ratkoisuillo « orkikuntoutuksello

« phiiviitoiminnallo « kotiin totavilla tukipalveluillo jo
kotihoidolla « omaishoitajon tukemalla

ELOISA

Eteld-Savon
hyvinvointialue

Perhehoito

Taveitteena on tukea jokaisen omanniikoistd,
virikkeellistii jo yksildllisti arkea
kodinomaisessa ympiiristéssi.

Yhteisollinen
asuminen

Tavoitteena on tukea jokaisen omuannikoistd,
virikkeellistd ja yksiléllistd arkea. Tarvittavat
palvelut tuotetaan kotiin annettavina
palveluina.

Ympiirivuorokautinen
palveluasuminen

Asukkaalle tarjolla ympirivuorokautinen
jatkuva hoito, hoiva ja huolenpito eléimiin
loppuun asti.

Osallisuutta, turvallisuutta
ja toimintakykyii tukeva
hyvinvoinnin malli
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lkaantyneiden palvelut

Asiakas- ja palveluohjaus ELOISA

Sujuvat ja viiveettomat palvelut Hoidon ja palvelun Yhteensovitetut palvelut ja

yhdella yhteydenotolla koordinaatio ja jatkuvuus palveluverkostot

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI PALVELUJEN TUOTANTO
IKAANTYNEIDEN PALVELUOHJAUS

. . Arjen tukipalvel S .
Yhteydenotto Laaja-alainen PTA JERRU pa. gut Tilapdinen kotihoito
.. - . Turva-, ateria- ja
Puhelimitse RAI kokonaistilannearvio Ssiointinalvelu
Sahkoposti Palvelu- ja el Arjen kuntoutus
. . : Kuntoutuva paivatoiminta
Walk in asiakassuunnitelma Seniorineuvola
Paatokset Keskitett . . 23nnolli ihoi
Ensiarvio asiakas-y Siivous/palveluseteli Saann9lllnen kOtfh(?'to
el r:ta\r“ s MokeLt ta Shl-kuljetuspalvelut (kunnallinen ys. Yk5|ty|nen)
palvelu P . ) Kiertavi perhehoitaja Palveluseteli (vaihtoehto)
Omais- ja perhehoito maksu-
Ensisijainen ohjaus: veteraanit paatokset Yhteiséllinen asuminen
Hyvinvointia edistavat Perhehoito: lyhyt- ja pitkaaikainen, kiertavat hoitajat
kuntien palvelut Sosiaaliohjaus

Gerontologinen sosiaalityo Lyhytaikainen arviointi ja jaksohoito

Jarjestotoiminta
Seurakunta

SAS-toiminta Ymparivuorokautinen Palveluasuminen
palveluntuotanto

Yksityinen




Keskitetyn asiakasohjauksen
Yhteydenottomaarat 1.1.-
30.9.2024

Etela-Savon
hyvinvointialue

Yhteydenottomadarit kuukausittain

01.01.2024 01.02.2024 01.03.2024 01.04.2024 01.05.2024 01.06.2024 01.07.2024 01.08.2024 01.09.2024

kuukautta (Paikallinen)
ELOISA




Yhteydenottotapa
09/2024

Yhteydenottotapa - Jakauma viime kuulta

1 - Puhelin, 1,290

8 - Muu, 32
7 - Kirje, 3
5 - Chat, 3%

5 - Sahkdinen lomake, 160

4 - Sahképosti, 28
3 - Tydntekijdn kiynti asiakkaan luona, 2
2 - Asiakkaan kaynti toimipisteessa, 4

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Yhteydenottajat
09/2024

i Yhteydenottajat - Jakauma viime kuulta

Jarjestdn edustaja, 5
Muu {esim. apteekki, kaupat, pankit, isdannditsija), 25

Muu yksityishenkils, 72

Henkild itse, 410

Etulinja, 9
Edunvalvaja, 3

Yksityinen palveluntucttaja, 15
- Terveyspalvelut, 67
Omainen, Lheinen, 687

Sosiaalipalvalut, 257
- Poliisi, 2
Palveluohjaaja. &
Palo- ja pelastustaimi, 2

Eteld-Savon
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Yhteydenoton syyt
09/2024

Yhteydenoton syyt - Jakauma viime kuulta

1 Meuwvonta, 757

10 Muuw syy, 7

B Kriisitilanne, 5

7 Muutos asiakkaan tilanteesza, 74
& Kotiutukseen litthyvd asia, 7

5 Hakemus, B2

2 Palveluchjaus, 422 .
4 Hucli-ilmaitus, 94

3 Pyyntd palvelutarpeen arviginnista, 112

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA




Shl-ilmoitukset ja
vhteydenotot 1-9/2024

Shl ilmoitukset ja yhteydenotot 01-09/2024
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M [Imoitus sosiaalihuollon tarpeesta B Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen H Yhteensa

Etela-Savon
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Jatko-ohjaus 09/2024

& Jatko-ohjaus

Ei tarvetta jatko-ohjaukselle, 560

Etdpalvelu ja arkiteknologia, 4
Muw, 100

PTA-aika palveluohjaajalle, 105

Seurakunta, 1 (Ei mik&an}, 2

Yksityinen palveluntuctanto, 14

Yhteydenotto kotihoitoon, 121

Soittopyyntd palveluchjasjalle, 259 Yhteydenotto gerontologinen sostyén tiimi, 86

Vapaashtoiset, 3
Vammaispalvelut, 30

Terveydenhuclto, 176

Etela-Savon
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Arjen tuki- ja etapalyvelut

Ovat ensisijaisia palveluja, joiden avulla mahdollistetaan
ja pitkitetaan kotona asumista seka ennaltaehkaistaan
ja viivastytetaan raskaampien palveluiden tarvetta:

Arjen tuki- ja etapalveluiden kohderyhma ovat kaikki-ne

yvli 90% Eloisan alueen yli 75-vuotiaista, jotkaasuvat
viela kotona.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Arjen tuki- ja etapalvelut lukuina

9904 yhteydenottoa kesédkuun loppuun
mennessé etulinjaan, joista 1939 sahkdbista
yhteydenottoa (19,6 %; Tavoite 20%)

vvvvvvvvv

(Tavoite 95%)

1595 palvelupaéatéstad kesakuun loppuun
mennessa

14 043 asiakasmaksupaéatdsta kesakuun loppuun
mennessé ja 180 maksuhuojennusta

Eniten asiakkaita turvapalveluissa, seuraavaksi
eniten ateriapalveluissa ja sitten omaishoidossa

Gerontologisen sosiaalityén asiakasmé&aré on
kasvava ja lisaksi tydikaisten palveluista yli 65-
vuotiaat valitystiliasiakkaat ovat siirtyneet
gerontologisen sosiaalityén asiakkaiksi

Asiakasohjauksen rooli on merkittdva koko
Ikdantyneiden palvelujen toimialan nakékulmasta
palvelurakenteen keventdmisessa.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ﬂ.@
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326; 4 %

855;12 %

688; 9
aivatoiminta

673;9 B Perhehoito

® SHL kuljetuspa

18'], 295 254[’, 36 %

496; 7 %
219;3 %

22; 0% ® Gerontologinen sosiaalityd



lkaantyneiden palveluiden palveluportaat

SOITTO
015 211 557

Ikdantyneiden sosiaalityd ja sosiaaliohjaus

Eteld-Savon Tuemme omaishoitoa omaishoidon tukipalveluilla, tukipuheluilla, sekd omaishoitajien

hyvinvointialue ELOISA

hyvinvointitarkastuksilla ikaneuvolassa.




Kotiin vietavat tukipalvel

Keskeiset palvelut talla hetkella:
* turvapalvelu

« ateriapalvelu

« kauppa- ja asiointipalvelu

« siivouspalvelu
« Liikkumista tukeva palvelu

« asunnonmuutostyot
« vapaaehtoistoiminta ja jarjestoyhteistyo

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




lkaneuvola

urvapalvelut

Keskeiset palvelut talla hetkella:
etayhteydella toteutettu hoitajan ka
ligitaalinen laakehoidon toteutus

Keskeiset palvelut talla hetkella: )
» ennaltaehkaisevat rynmatapaamiset .
 terveydenhoitajan vastaanotto ilman ajanvarausta
 ikaantyneiden ennaltaehkaisevat terveystapaamiset

« omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystapaamiset

« senioreiden elintapaohjaus
 loytava vanhustyo

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Kuntouttava paivatoiminta

Keskeista kuntouttavasta paivatoiminnasta:
* hyddynnetaan moniammatillista osaamista

+ tuetaan ensisijaisesti ikaantyneiden, muistisairaiden, yksin
asuvien ja omaishoidettavien aS|ak!<a|den_t0|m|ntakvan
yllapitamista seka sosiaalisia suhteita kodin ulkopuolella
ryhmamuotoisena toimintana

 sisaltaa kuntouttavan ryhmatqoiminngn, ohjauksen, terveyden
ler%’fﬁnmé?en Ja mahdollisuuksien mukaan sairaanhoidolliset

« ateriat asiakas saa toimipisteen tarjonnan mukaan

e tarvittaessa kuljetukset jarje n asjakkaan koto
Raarivgfoiminta sﬁlll(k%%n]aaj takat|3|an kothan,li(u Jj?atus eEI]SiSé”é
enkilokohtaisia asmmte}a

« paivatoimintg tarjoaa pesuapua, yksikoiden mahdolljsuuksien
Pnukaanr,r}osakot na el ole n%hdg isuutta peseytymfseen

. onnetaan kuuden ukayden jaksoissa ja tarjotaan
[)n'é(i)snanén?oe}sestilkoekog@i\i/&glseng (%FH) tOSImISntaIJ]a )

Etelad-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Gerontologinen
sosiaalityo

« Gerontologisen sosiaalityon asiakkaita ovat erityistagukea

tarvitsevat
« Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat

« Suunnitelmallista, vaativaa ja usein pitkajanteista tyotayja sita
toteutetaan yhteistyossa asiakkaiden, omaisten/laheisten,seka
viranomaisten ja muiden tukiverkostojen kanssa

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Rintamaveteraanit ja
sotainvalidit

Etela-Savon
hyvinvointialue

Veteraanien palvelutarpeita arvioidaan kattavasti ja palveluja lisataan
veteraanien palvelutarpeen mukaisesti:

v" kodin hoidollisia ja hoiva ja huolenpitopalveluja seka tukipalveluja
v' osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukevia palveluja
v" kuljetuspalvelut todellisen tarpeen mukaan

Valtionkonttorilta annettu ohjeistusta noudatetaan, mutta palveluja
jarjestaan yksilollisesti.

Valtiokonttorille ilmoitetaan aina syksyin ensi vuoden maararaha tarve, ja
tarve arvioidaan veteraanien todellisen tarpeen mukaan.

Yksi nimetty yhdyshenkilo Valtiokonttorin yhteydenottoihin ja yksi nimetty
palveluohjaaja, joka vastaa veteraanien ja sotainvalidien palvelutarpeen
arvioinneista ja palveluiden jarjestamista alueella.

Hyvinvointialueella sota- ja sotilasinvalidien seka sotaveteraanien
palveluja {arje_stetaan joko omana toimintana, ostopalveluna tai
palvelusetelilla.

Veteraanien kuntoutusta toteutetaan avo-, paiva- ja laitoskuntoutuksena.

ELOISA



Palveluohjaus

Asiakkaat ohjautuvat keskitetyn lkaantyneiden Asiakaschjauksen kautta palveluchjaukseen
(aika Pta:han varattu palveluohjaajan ajanvaruskalenterille) Vanhuspalvelulaki 25 §
llmoittaminen idkkaan henkilon palveluntarpeesta

Palveluchjauksessa tydskentelee ikd@antyneiden, omaisholdon, perhehoidon ja sas-
palveluahjaa)ia

Palveluohjaaja

Tekee laaja-alaisen palvelutarpeen arvioinnin asiakkaan kotona yhdess
asiakkaan laheisen/omaisen jJa muiden tarvittavien toimijoiden kanssa,

sasiaalibuslion ammatthenkildesta anneten lain (81720158 3 §558 sosiaalihuclon ammattibenkils v
tehda palvelutarpeen ansainnin

SHL 36 § Palvelutarpeen arviginti on aloitettava viipymatta ja saatettava
leppuun ilman aiheetonta vilwtysts. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistEsn seitsemintens
arkip&ivand siité, kun asiakas, asiakkaan omainen tai liheinen tai hdnen laillinen edustajansa on ottanut
yhteyttl sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinveintialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

* 1) henkils an yli T5-vuotias;

+ 2] henkils saa vammaisetuuksista annetun lain [570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettua ylints
haitotukea;

* 3] henkils on vammaispalvelulaissa tarkoitettu vammainen henkils

Eteli-Savon
nyvinvoirtialye ELOISA




Palveluohjaaja tekee RAI-Cha mittarin seka kokonaistilanne arvic
seka tarvittavista sosiaalipalveluista yhdessa asiakkaan ja hane
(Vanhuspalvelulaki 15 a §, selvitetaan asiakkaan palvelujen tarve

asiakkaan palvelutarpeesta
omaisen/laheisen kanssa

Asiakkaan

selviytyminen
vy Tarkastelee

Asiakkaan e ey ey
N palvittaisista ) - maishoi ntuki
SIS toiminnoista, mitk kodinymparistoa Omaishoidontuki,

kykyja/voimava ovat hanen asioiden turvallisuutta, kysyy asumistuki,
roja hoitamiseen liittyvat omaisten osallisuutta toimeentulotuki,

voimavarat asiakkaan arkeen/ vammaispalvelun
— etuudet

Sotaveteraani/i

Taloudellisen tilanteen tarkastelu, nvaliidi etuudet

onko eldakkeen saajan hoitotukea,
miten kuljetustuki — joutuuko
asiakas tinkimaan omaan Jarjestdjen, 3.
hyvinvointiin liittyvista asioista sektorin ja
yksityisen
palvelutuottajan

mahdollisuuden
Onko vireilla

hakemuksia




Asiakassuunnitelma on palveluohjaajan tehtava
(Shl 39§, vanhuspalvelulaki 16§). Joka on ammattilaisen arvio
tuen tarpeesta ja asiakkaan oma arvio tuen tarpeesta

To do list Mita palveluja |
7 | I

o aloitan/jarjestan, arvioin e
Kuvataan ja kirjataan

| . :
v asiakkaan terveyden tai minkalaista apua
Z{F= kehityksen kannalta omaisen /laheisen on
j valttamattomat WELLINEEEERE
mihin he ovat

sosiaalipalvelut seka L

. _ N valmiita sitoutumaan
niiden aloittamisajankohta
Palveluohjaajan ja kesto v
arvio asiakkaan :
vahvuuksista ja o . Omaisen
voimavaroista Mita pa|Ve|UJa nakemys

3 Miten jarjestan .
suosittelen palvelut: yksityinen, tilanteesta ‘

aloitettavaksi palveluseteli,

julkinen

Kirjaan myos jatko tmp:t Palveluohjaaja kirjaa arvion /Pta:n
esim laheted asiakastietojarjestelmaan (tarv

apuvalinearvioon, o
e potilastietojarjestelmaan)
muistiselvittelyt

Etela-Savon
hyvinvointialue




Oma arvionne Kuinka selviydytte Esimerkii kysymykset RAl-arviosta.
Tayta varsinainen kysely yhdessa

paivittaisten asioiden hoitamisesta rermwisiumnan rsa

OMA ARVIO

Atrericiden valmistaminen

Tawvalliset kotitaloustwot
[esim. astioiden pesu, sangyn petaaminen)

Raha-asioiden hoito

Laakityksestad huolehtiminen
(l3akkeen oton muistaminen, oikea annostus )

Puhelimen kaytto

O stoksilla kaynti/kauppa-asioiden hoitaminen

Kulkuvalineiden kaytto
(liikkuminen kodin ulkopualella)

Liikkuminen vuoteessa (esim. makuulta istumaan
nousu, kiantyminen/asennon vaihtaminen)

Siirtyminen tuolilta toiselle

Liiklkuminen kotona (huom. jos pydratuoli
kavtossa niin omatoimisuus pyodratuocliin paastya)

Liikkuminen kodin ulkopuolella (kts. yvlla)

Pukeutuminen (esim. paidan laitto, sukat)

Ruockailu

W C-kaynnit

Eteld-S - - S - -
hyvinsloaintiaz-xvlzg ELOISA Henkilokohtainen hygienia (esim. hampaiden

pesu, parranajo jne. El suihkuldoylpy)




Palveluohjaaja tekee

Palvelupaatoksen - joka on viranhaltija (= palveluohj
iIkaantyneiden palveluista

ajan) tekema paatos

» Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta

= Paatos voi olla maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa ¢

» Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipy
3k:ssa asian vireille tulosta

= Sosiaalihuoltolaki 45§ (14.4.2023/677)

Asiamaksupaatoksen tekee asiakasmaksutiimi

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Palvelujen jarjestaminen

« Palveluohjaaja selvittaa ikaantyneen asiakkaan tilant€en tarveperusteisesti
 Palveluihin ohjataan asiakkaan tarpeen mukaan (PTA ml RAI arviointi)

« Palveluiden myontamisen perusteet on hyvinvointialueen hallitus hyvaksynyt
ja se toimii viranhaltijan (= palveluohjaajan) paatoksenteon pohjana

 |kapalveluissa on palveluja, joissa asiakasmaksujen perusteenaon
vksikokkohintainen asiakasmaksu esim turvapuhelinpalvelu (35€/kk:ssa).da
osassa palveluja asiakasmaksu perustuu asiakkaan tulotietoihin
(saannollinen kotihoito ja asumispalvelut) ja varallisuutta (tilitiedot) selvitétaan
mm kuljetuspalvelua myonnettaessa. Esim ateria (n 1270€) —ja“siivouspalvelu
(1 080€/1 henkilo 2000€/2 henkiloa) perustuu tulorajoihin ja asiakkaan

tarpeeseen.
-> pruttotulot pohjana

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Omais- ja perhehoito

Eteld-Savon
hyvinvointialue



Omaishoidon tuki

Eteld-Savon
hyvinvointialue




Omaishoidon tuesta

Eteld-Savon
hyvinvointialue




Mita on omaishoidon tuki-




Omaishoitajan tuki

Etel'a'_-S §§§§




RJEN TUKI- JA ETAPALVELUT
ERHEHOITO Enonkosk 26 Viortivas perhehotajas

2 kiertavaa - Perhekoti Maaria (3), lyhytaikainen
ieksiamaki - Perhekoti VillaTépponen, pitkaaik. + (lyhyt) - Perhekoti Arja Helena (4), osa-

11 kiertdvaa perhehoitajaa (4+1) vuorokautinen

- Perhekoti Joutsen pitka (5) - Gro_r_lv_llla: perhekoti I._|ntula _
- Perhekoti Pajukoti Joutsen pitka (5) kaaik+lyhyt (4+1) ja perhekoti
Perhekoti Tammisto pitkaaik+lyhyt (6+1), Peurala pitkaaik. + lyhyt (4+1)

Juva
11 kiertavaa perhehoitajaa

Mikkelin seutukunnat: 116 kiertavaa perhehoitajaa
Ristiina: Perhekoti Viherpelto (6) lyhytaikaista

Perhekoti Amalian tupa (4) lyhytaikaista
Mikkeli:
- Metsamaen perhekoti(4) / Otava lyhytaikaista
- Perhekoti Wilho, osavuorokautinen perhekoti (4-5) Keskusta
- Perhekoti Petaja (3) Otava pitkaaikaista
- Perhekoti Vieno (4) Visulahti pitkaaikaista (+1 lyhkipaikka)
Perhekoti Pauli (3) Silvasti lyhytaikaista/ osavuorokautista
Perhekoti Koivula (4) pitkaaikaista
Anttola: Perhekoti Mannikkd (3) lyhytaikainen
ivuori: Perhekoti Kippuralla (6)pitkaaikaista / lyhytaikaista

avaa perhehoitaj
Perhekoti Saimaan Sydan (6-8)
lyhytaikaista/ osavuorokautista Mantyharju:
4 kiertavaa perhehoitajaa
Perhekoti Marjala: lyhyt ja lyhkip.)
Etels-Savon s@ osavuorokautista ( 2+6) Perhekoti Huvila (3) pitk&aikaista/

hyvinvointialue

Perhekoti Alamarjola (4) ja Ylamarjola (4) pitkaaikaista (+ 1

Suomenniemi: Perhekoti Tahtisilma (5) pitkaaikainen (+1 lyhkipaikka)



Palveluopas

Tarkennukset palveluihin palvelukohtaisesti
Luku 6 Asumispalvelut

https://etelasavonha.fi/wp-
content/uploads/2024/01/Etela-

Savon hyvinvointialue Eloisa lkaantyneiden Pa
lveluopas 2024 40s TAITTO 2401 2024 OK DI

Gl.pdf
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Sosiaali- ja
terveydenhuolion
asiakasmaksut Etela-
Savon
hyvinvointialueella

Tarkennukset asiakasmaksuihin
palvelukohtaisesti

vonhva.oncloudos.com//kokous/2024172-5-

327.PDF

Etels-Savon
hyvinvointialue E-OISA

ELOISA

Etela-Savon
hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksut
1.1.2024 alkaen


https://etela-savonhva.oncloudos.com/kokous/2024172-5-47327.PDF
https://etela-savonhva.oncloudos.com/kokous/2024172-5-47327.PDF
https://etela-savonhva.oncloudos.com/kokous/2024172-5-47327.PDF

Miksi ikaantyneiden
asiakasohjaukseen otetaan yhteytta

« Ohjausta tai neuvontaa ikaantyneiden
kotiin annettavissa palveluissa

Omaishoidontukeen liittyvat asiat

Ohjausta tai neuvontaa niissa
tapauksissa, kun ikaantynyt itse tai
laheiset huomaavat palveluiden
tarvetta

Kotihoitoon liittyva ohjaus ja neuvonta

Huoli-ilmoitukset

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



etelasavefi o~
Yhteydenotto ile-uihin Eloisan
alueella

PUH 015 211 557 ma-pe klo 9-15
Chat auki klo 9-15

Kiireeton yhteydenottolomake>
Eloisan www-sivuilla

Huoli-ilmoitus kansalaiselle> Eloisan
www-sSivuilla

Sahkoinen hakemus ikaantyneiden
palveluihin> Eloisan www-sivuilla ja
tulostettava hakemus

« Paikanpaalla asiointi Omatori
Mikkelissa arksin klo 8 — 16 ja Nestori

Savonlinnassa PE klo
hvaiErt:llc;a.i;lstiaa\{zg E@ A 35




Kiltos!

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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