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Puhelinyhteydet ovat monin paikoin heikentyneet verkkoyhtididen
luopuessa 3G-verkosta. Toimivat puhelinyhteydet ovat asiakkaidemme ja
potilaidemme seka hyvinvointialueen toiminnan kannalta valttamattomia.
Kannanotolla pyritdan edistamaan valtiovallan ja muiden viranomaisten

toimia verkkoyhteyksien parantamiseen.

Kannanotto Etela-Savon verkkoyhteyksista

Verkkoyhtiot ovat vaihtaneet Etela-Savossa aiemman 3G-verkkonsa
nopeampiin yhteyksiin. Telian ja DNA:n omistama Suomen Yhteisverkko
sammutti 3G-verkon kesalla heind-elokuussa 2024 koko Kaakkois-Suomen
alueella ja Elisa sulki oman 3G-verkkonsa loppuvuonna 2023.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan asiakkaille toimenpiteet ovat nékyneet
monin paikoin verkkoyhteyksien heikentymisend. Eniten verkkoyhteyksien
heikentyminen nakyy Etela-Savon haja-asutusalueella asuville asiakkaille,
joiden joukossa on esimerkiksi paljon kotona asuvia ikdihmisia seka
tuetusti kotona asuvia Eloisan asiakkaita. Eloisan asiakkaita ovat
paikallisten asukkaiden lisaksi 46 500 vapaa-ajan asunnon kausiasukkaat.
Iso osa heista tulee paakaupunkiseudulta ja viettaa alueella keskimaarin yli
103 vuorokautta vuodessa. Kausiasukkaat ja matkailijat lahes

kolminkertaistavat asukasluvun varsinkin kesakuukausina.

Hyvinvointialueen monet keskeiset palvelut ja tuetusti kotona asuvien
asiakkaiden paivittdinen selvidminen nojaavat asiakkaiden etayhtyeksiin:
e Asiakas- ja potilasturvallisuus vaarantuu seuduilla, josta puuttuvat
puhelinverkon yhteydet.
o Laakareiden ja hoitajien vastaanotoista toteutuu jo noin 30
prosenttia etana.
¢ Muun muassa neuvolat, koulupsykologit, elamantapaohjaus, osa
ikdantyneiden kotihoidon palveluista ja kaikki OmaEloisa-

mobiilisovelluksen palvelut tarvitsevat toimivat verkkoyhteydet.



Toimivalta

o Alueen matkailijat ja kausiasukkaat eivat tunne aluetta ja
erityispiirteitad niin hyvin, kuin alueemme pysyvat asukkaat, toimivat

matkapuhelinyhteydet ovat heille tuki ja turva alueella.

Verkkoyhtididen toimet ovat ristiriidassa muun muassa kansallisen
"Digitaalisuus sosiaali- ja terveydenhuollon kivijalaksi” -digistrategian
kanssa. Ne ovat ristiriitaisia myos ikaihmisten mahdollisimman pitkaan
kotona asumisen periaatteen kanssa. Heikennykset vaarantavat Etela-
Savon harvaan asutun alueen asukkaiden, kausivaeston ja matkailun

turvallisuutta.

Yksittaisten asiakkaiden on liki mahdotonta korjata tilannetta. Etela-Savon
hyvinvointialue vetoaa maan hallitukseen, likenneministeriddn ja muihin
viranomaisiin, jotta ne ryhtyvat valittdmiin toimenpiteisiin verkkoyhteyksien

parantamiseksi Etela-Savon alueella.

Verkkoyhteyksia parantavia toimia voisivat olla muun muassa
verkkoyhtididen velvoite kayttda mastojaan ristiin (usein yhtididen antennit
samoihin mastoihin) ja mastovalien tihentamisen velvoite nailla alueilla.
Myos valokuituverkkojen rakentamista tulee vauhdittaa valtion tuilla, jotta

tilaa vapautuu puhelinverkoissa.
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Aluehallitus lahettaa asiaselostuksen mukaisen kannanoton tiedoksi

jakelussa mainituille viranomaisille.

Merkitédan, Jouni Koskelan henkildkohtainen varajasen Heli Jarvinen liittyi

kokoukseen taman asian kasittelyn aikana klo 9.09.

Merkitaan, ettd viranhaltijat valtuutettiin tekemaan lausuntoon vahaisia

muutoksia.
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