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Kiireettomat potilassiirtokuljetukset

Etela-Savon
hyvinvointialue

Kiireettomat potilassiirtokuljetukset tapahtuvat Etela-Savon hyvinvointialueen
terveydenhuollon yksikoiden valilla tai toisen hyvinvointialueen sairaanhoitolaitoksiin.
Potilassiirtoja toteutetaan ympari vuorokauden. Potilassiirrot pyritaan suunnittelemaan
etukateen, jolloin kyyteja voidaan tarjota ajoneuvoille seuraavalle paivalle.
Kuljetustilauksia voidaan valittaa ajoneuvoille lyhyilla kuljetuksen aloitusajoilla, niin
sanotusti heti-kyydeilla

Kuljetukseen sisaltyy potilaan nouto lahettavasta yksikOsta seka saattaminen
vastaanottavaan yksikkoon. Kuljetusten nouto- ja kohdeajoista ei voi poiketa, silla
kyseessa voi olla esimerkiksi potilaalle varattu hoitotoimenpide tai tutkimusaika.
Kuljetukseen sisaltyy pyoratuolin, muun apuvalineen tai muun lahetyksen kuljetus
potilassiirtoreitilla silloin, kun lahetys mahtuu ajoneuvoon potilasturvallisuutta
vaarantamatta. Potilassiirtokuljetukset voidaan suorittaa yhdistettyna silloin, kun se on
loogisesti jarkevaa, eika yhdistelylle ole estetta.
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Vammais- ja kehitysvammalain mukaiset kuljetuspalvelut

Etela-Savon
hyvinvointialue

Kuljetuspalvelu voidaan myontaa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitéimista
annetun lain (380/1987) nojalla vaikeavammaisille henkiloille, joilla on kohtuuttoman suuria vaikeuksia
kayttaa julkista joukkoliikennetta. Sosiaalihuoltolain nojalla jarjestetaan liikkumista tukevia'palveluja
henkilodille, jotka eivat kykene itsenaisesti kayttamaan julkista joukkoliikennetta sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioiden tai
muun jokapaivaisen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi. (Vammaispalveluasetus 759/1987)4 -6 §)
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 23.6.1977/519)

Kuljetuspalvelu on tarkoitettu vapaa-ajan matkoihin, asiointiin seka tyo- ja opiskelumatkaihin. Tyo- ja
opiskelumatkoja voi kayttaa matkoihin tyo- ja opiskelupaikan ja kodin valilla. Vapaa-ajan-ja
asiointimatkoilla tarkoitetaan matkustamista paikkoihin, jossa asiakas esimerkiksi osallistuu
harrastustoimintaan, tai muuhun sosiaalista vuorovaikutusta yllapitavaan toimintaan tai jokapaivaiseen
asiointiin tarkoitettuja matkoja. Kuljetuspalvelulla jarjestetaan mahdollisuus osallistumiseen ja
likkumiseen niille henkilGille, jotka eivat pysty hyodyntamaan julkista joukkoliikennetta. Kuljetuspalvelu
on julkista joukkoliikennettd korvaavaa palvelua. Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaisesti kaikille
soveltuvan liikkumisen ensisijainen lahtokohta on jarjestaa likkuminen esteettoman ja toimivan
julkisen joukkoliikenteen avulla. Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluja jarjestetaan henkilolle,
joka vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
elamantoiminnoistaan. Edellytyksena on, etta julkisen joukkoliikenteen kayttaminen olisi henkilOlle
vamman tai sairauden johdosta kohtuuttoman vaikeaa.
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Henkilokohtainen budjetointi

Etela-Savon
hyvinvointialue

Henkilokohtainen budjetointi (HB) on yksi mahdollinen vammaispalvelujen
jarjestamistapa perinteisten jarjestamistapojen rinnalla, jossa vammainen henkilo on
keskiossa suunnittelemassa, valitsemassa ja raataldimassa yksilollisesti
tarvitsemansa avun, tuen ja palvelujen kokonaisuutta. Henkilokohtainen budjetointi
perustuu kayttajalle myonnettyyn ja hanen yksilollisen palvelutarpeensa mukaiseen
palvelukokonaisuuteen. HenkilOkohtaisesta budietista laaditaan maaraaikainen
viranhaltijapaatos.

Henkilokohtaisella budjetoinnilla voidaan jarjestaa asiakkaalle myonnettya
kuljetuspalvelua vaihto-ehtoisella tavalla, mika ulottuu vammaispalvelulaissa
saadetyn kuljetuspalvelun asuinkunnan ja lahikunnan ulkopuolelle. Budjetin arvo, joka
arvioidaan yhteistyossa palveluntuottajan kanssa, maaraa sen, kuinka monta matkaa
asiakkaan olemassa olevasta kuljetuspalvelusta tulee budjetoida. Matkoja voidaan
budjetoida asiakkaan olemassa olevasta kuljetuspalvelusta yhden ja kahdentoista
kuukauden valisena aikana, joko osittain tai koko kuukauden matkoja budjetoiden.
Asiakas tekee kuljetustilaukset normaalisti palveluntuottajalta.

ELOISA



Liikkumista tukevat kuljetuspalvelut

Etela-Savon
hyvinvointialue

Liikkkumisen tukea jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti sellaisille
henkiloille, jotka tarvitsevat likkumisen tukea ja jotka eivat ole oikeutettuja
vammaisuuden perusteella jarjestettaviin kuljetuspalveluihin. Liikkkumisen tukea
|arjestetaan yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin ja harkinnan perusteellas

Liikkkumista tukevaa palvelua myonnetaan tulo- ja varallisuusharkinnan perusteella
paasaantoisesti enintaan kahdeksan (8) henkilokohtaista yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa asuinkunnan alueella vuodeksi kerrallaan. Mikali Iahin kuntakéskus
sijaitsee toisen kunnan alueella, yhdensuuntaisen matkan pituus voi olla kérkeintaan
20 kilometria.

Liikkkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden
yhdistelmilla: julkisten liikennevalineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelullas
saattajapalveluna; ryhmakuljetuksina; korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla
vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset
kustannukset; muulla soveltuvalla tavalla. Liikkkumisen tukeminen voi olla myos osa
muuta palvelua esimerkiksi: kotihoidon asiointiapu, omaishoidon tuki,
vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu, tukinenkil tai asumisenohjaus.
Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu on harkinnanvaraista toimintaa
|a_sita jarjestetaan maararahojen puitteissa.
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Sotainvalidien ja rintamaveteraanien liikkumista tukevat kuljetuspalvelut

» Valtiokonttori varaa vuosittain erillisen maararahan kotiin vietaviin kunnallisiin
avopalveluihin rintamaveteraaneille, jotka ovat osallistuneet sotaan vuosien 1939 -
1945 aikana ja ovat saaneet rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelutunnuksen tai
rintamatunnuksen. Avopalveluihin oikeutettuja ovat kaikki sotilasvammalain piiriin
kuuluvat vahingoittuneet tai sairastuneet sotainvalidit, jotka ovat vuosien 1939 - 1945
sotien johdosta vahingoittuneet tai sairastuneet ja joiden tyokyvyttomyysaste on
vahintaan 10 prosenttia.

« Sosiaalihuoltolain mukaista liikkkumista tukevia kuljetuspalveluja myonnetaan
yksilollisen palvelutarpeen kartoituksen perusteella kotona asuville sotaveteraaneille
Valtiokonttorin maararahojen puitteissa kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa
kuukaudessa paasaantoisesti asuinkunnan alueella vuodeksi kerrallaan. Liikkumista
tukevia palveluja myonnetaan veteraaneille ilman tulo- ja varallisuusharkintaa.
Liikkkumisen tukeen oikeutettujen veteraanien ja sotainvalidien asiointiaika ja
saattajaoikeuden tarve arvioidaan yksilollisesti. Kuljetuspalveluun oikeutetut
veteraanit tilaavat kyytinsa Etela-Savon hyvinvointialueen sopimusliikennditsijoilta
myohemmin ilmoitettavalla tavalla. Matkat ovat sotaveteraaneille maksuttomia.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Ryhmakuljetukset

 Ryhmakuljetuksilla tarkoitetaan muun muassa vammaispalvelulain ja erityishuoltolain
mukaisia tyo-, opiskelu-ja paivatoiminta-asiakkaiden kuljetuksia, erityislastéasgaamu-,
iltapaiva- ja loma-ajan kuljetuksia seka ikaihmisten kuljetuksia kuntouttavaan
paivatoimintaan. Kuljetukset suunnitellaan etukateen ja pyritaan mahdollisuuksien
mukaan toteuttamaan toistuvina vakiokuljetuksina.

» Lisaksi on muun muassa satunnaisia retkikuljetuksia. Retkikuljetukset ovat
keskuksien retkiin tarkoitettuja kuljetuksia, jolloin keskuksien asiakkaat vierailevat
esimerkiksi teatterissa tai torilla.

o Kuljetuksiin voidaan tarvittaessa ohjata muita Etela-Savon hyvinvointialueen
kuljetuspalveluasiakkaita.

« Ryhmakuljetuksissa tulee noudattaa erityista huolellisuutta asiakaskunnan
koostuessa erityisrynmista. Kuljetusten suhteen edellytetaan erityisesti tilausten ja
ohjeistusten noudattamista, jotta palveluntuotanto on luotettavaa ja turvallista.
Asiakas on saatettava kotiin ja hoitolaitoksen sisatiloihin tai noudettava sisatiloista

Etela-Savon
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Dynaaminen
hankintajarjestelma
henkilokuljetuksissa

Eteld-Savon hyvinvointialue on perustanut dynaamisen hankintajarjestelman (DPS) koskien kaikkia
hyvinvointialueen henkilkuljetuksia. Sopimus on voimassa 1.11.2023-31.10.2027

Kaikki kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat ehdokkaat valitaan. limoittautuminen
tapahtuu https://tarjouspalvelu.fi/etelasavonha kautta

Dynaamisella hankintajarjestelmalla tarkoitetaan taysin sahkoista hankintamenettelya, joka on avoin
kaikille soveltuvuusehdot tayttaville ehdokkaille koko sen keston ajan.

Hankinnan kohteena on henkilokuljetuspalvelujen hankinta koko Eteld-Savon hyvinvointialueen
toiminta-alueen henkilékunnan, asiakkaiden ja potilaiden kuljettamiseksi toimialasta riippumatta.

Valituksi on tullut talld hetkelld 236 autoa/ 92 autoilijaa koko alueelle

Eloisan kyytien paivystykseen on ilmoittautunut 136 taksia talla hetkella

Uusia ilmoittautumisia kasitelldan hyvinvointialueella vahintdan 4 kuukauden vélein
Kuljetuksilla on kaikille sama kiintea hinnoittelu, alennusprosentteja ei enaa ole kaytossa
Sopimukset kuljetuspalveluntuottajien eli autoilijoiden kanssa tekee hyvinvointialue

Ainoastaan dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksytyt kuljetuspalvelutuottajat pystyvat
tuottamaan kuljetuspalvelua hyvinvointialueelle. Hankinta ei salli niin sanottuja ylivuotokyyteja.

Tekstia

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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https://tarjouspalvelu.fi/etelasavonha

Kokonaispalveluntuottaja on Dride Oy

* Dride Oy tuottaa elinkaarimallilla kokonaispalvelun Eloisan alueelle
 Kyydin tilauksen vastaanottamisesta autoilijoille tilitysten tekemiseen saakka

Kyytien tilausnumerot:

« Asiakkaat (avustajat) 015 357 5200 (vpl, shl, kvl / ehl, sotainvalidit)
+ Kiireettomat potilassiirrot 015 357 ... (vain henkilokunnan kayttoon

*  Ryhmakuljetukset ym. 015 357 ... (vain henkilokunnan kayttoon)

* Henkilokuntakuljetukset 015 357 515

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA



Toiminta-alue

* Etela-Savon hyvinvointialue vastaa Etela-Savon
pelastuspalvelujen, sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta
seka erikoissairaanhoidon tuottamisesta koko Etela-Savon 12
kunnan alueella: Enonkoski, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi,
Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksamaki, Puumala,
Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava.

* Alueella on noin 133 000 asukasta. Alueellamme tydskentelee noin
7 900 sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen palvelujen
ammattilaista

* Asiakkaita kuljetuspalvelun piirissa on noin 4500. Tassa luvussa ei
ole mukana henkilékunta.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA 10




Tilastoa Eloisan

kuljetuksista helmi- ja
huhtikuu 2024

Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu
» Tilatut matkat yhteensa 18040 19474 18 556 18709
« VPL 8413 7772 7379
« Shl 301 613 599
+  EHL/KVL 628 1165 1269
* Potilassiirrot 540 630 522
* Lastensuojelu 185 505 419
* Henkilokunta 95 75 62
*  Ryhmakuljetukset 7880 8714 8306

* Islab

* N. 25 milj euroa kulut/4 v

 Tilatuista kyydeista taksit hylkadavat n. 33 %, tama aiheuttaa sen, etta kyydit ovat joskus myo6ha
joitakin kyyteja jaanyt ajamatta. Tilannetta seurataan kuukausittain. Taksit ovat tietoisia aiheutu

haitoista asiakkaille.

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Haasteita
henkilokuljetuksissa

» Taksien riittavyys nykyisella toimintamallilla: asiakkaat voivat valita vapaasti
ajan milloin kayttavat palvelua, sita ei ole rajattu (shl,vpl)

» Taksien riittavyys "paivystysajoilla” ilta-, yo- ja viikkonloppukuljetukset

« Koulut, vanhusten - ja kehitysvammaisten paivatoiminnat, tyotoiminnat alkavat
ja paattyvat samoihin kelloaikoihin, jolloin taksien riittavyys on haaste: onko
toimintojen alkamis- ja paattymisajat porrastettavissa?

* Mihin verorahat riittavat tulevaisuudessa®?

. Yhteis:?’(yijn tiivistaminen hyvinvointialueiden kesken, Ely, kaupungit ja kunnat.
Miten”

* Voiko tulevaisuudessa lisata muita tapoja jarjestaa henkilokuljetuspalvelua
taksien rinnalla?

« Unohtunut ?, etta vpl ja shl kuljetukset ovat joukkoliikennetta korvaavaa
kuljetusta takseilla. Nykymeno muistuttaa yksildllista taksipalvelua.

+ Millainen lainsaadanto tulevaisuudessa?
* Yhteiset kilpailutukset, kunnat, kaupungit ja hyvinvointialueet

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA 12
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