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Eloisan infossa yksityisille palveluntuottajille 4.6.2024 tuotiin esille suunniteltuja muutoksia
tulevaan ikdantyneiden (syksy 2024) asumispalveluiden hankintaan ja dynaamiseen kilpaitutukseen
(hoitopéaivé- ja hoitomaksukilpailutus).

Eloisan ryhméa esitti, ettd mahdollisesti yksityisten palveluntuottajien kanssa tehdyt
palveluntuottamissopimukset irtisanotaan (ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yhteiséllinen
asuminen) ja samalla yhteisollinen asuminen muutettaisiin kilpailutuksessa tuntiperusteisesta
hinnoittelusta vuorokausihinnoitteluun. Yhteisollinen hoivapalvelu tulisi yksityisten palvelutuottajien
jatkossa tarjota vain sisaltaen yohoidon.

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen mahdollisen hoitajamitoituksen laskiessa nykyisestd 0,65 =
0,6, hoitovuorokauden Eloisan yksityisille maarittdmaa hoidon kattohintaa laskettaisiin 5,33%.

Infossa esiteltiin Eloisan oman tuotannon hinnaksi ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa 179,20
euroa nykyiselld henkilostomitoituksella. Kustannuslaskennan pohjia ei avattu. Teams palaverin
jarjestdjat eivat mydskaddn osanneet vastata siihen, miten kustannukset ovat muodostuneet mm.
yhteisollisen asumisen tukipalvelukustannukset (ateriat 471,00€/kk, vaatehuolto 36,00€/kk ja siivous
25,00€/kk).

Eloisalta tulleessa sahkOpostissa 15.7.2024 (klo 10.56); Eloisan ikdantyneiden palveluiden
kilpailutukseen ja hankintaan liittyen saapui seuraava viesti (Nina Helminen, palvelup&éllikko, yhteiset
ikApalvelut): “Eloisan ikdédntyneiden palvelut on yhteistydssd hankintapalvelujen kanssa pé&atynyt
siihen, ettd uutta kilpailutusta ei toteuteta. Dynaamistyyppinen puitejdrjestely avataan sopimuksen
mukaisesti elo-syyskuun aikana.

Kesdlomakaudesta johtuen hankinnan avaamisen valmistelu kdynnistyy 12.8.2024.”

Eloisan palvelupaallikén viesti tarkoittaa sitd, ettd Eloisa on péaattédneet luopua ik&antyneiden
palvelujen sopimusten irtisanomisista ja uudelleen kilpailutuksesta.

Palveluntuottajien nakemykset ja kannanotot Eloisan infossa esitettyihin asioihin

Olemme huolissamme kehityssuunnasta Eloisan ikdihmisten asumispalveluiden hankinta- ja
kilpailutusmenettelyistd. Pienten palveluntuottajien nakékulmasta jokavuotinen kilpailutus ja
sopimusten muuttaminen lyhyilld varoitusajoilla aiheuttaa, paitsi ylim&ardistd tyotd, myods
epdvarmuutta ja toiminnan jatkuvuuden turvaamisen heikkoutta. Se vaikeuttaa osaltaan myds
henkildstén pitkdjanteistd kehittdmistd. Investointien suunnittelu ja toteutus hidastuu (my6s
peruuntuu), jos sopimusten voimassaoloon ei voida luottaa. Pitkdjanteinen sopimusyhteistyd lisda
laadukkuutta toimintaan ja hoidon jatkuvaa kehittdmismahdollisuutta. Tata toivoisimme.



Eloisan edustajien 4.6.2024 infossa ei esitelty kustannusperusteita riittavalla tarkkuudella.
Kustannusperusteet jaivat epéselviksi, miten kustannukset on koottu ja laskettu. Mista
kustannukset muodostuvat ja miten ne on jyvitetty hoitopédivahintaan, ei kdynyt ilmi
esityksestd. Eloisan edustajat esittivat, ettd yksityisille palveluntuottajille asetettavan
hoivavuorokauden kattohinta olisi suorassa suhteessa Eloisan omantuotannon hintaan.
Ympérivuorokautisen hoivavuorokauden hinnat Eloisalla ovat mittavasti alhaisemmat kuin
verrokki hyvinvointialueilla. Esimerkkina Keski-Suomen hyvinvointialueen
ympaérivuorokautinen hoivapéivahinta on noin 40€/vrk korkeampi kuin Eloisan oma hinta, mika
infotilaisuudessa ilmoitettiin. Eloisan ilmoittamaa omaa hoivavuorokauden hintaa ei voi pitaa
luotettavana. Toivomme, ettéd Eloisan ympérivuorokautisen hoivavuorokauden hinta avataan
tarkasti (mikd osuus hinnassa on hoivaa, mika aterioita, vaatehuoltoa ja siivousta jne.).
Toivomme l&pinakyvyyttd hintoihin ja sisaltéihin.

Palveluntuottaja saa laskuttaa talld hetkelld yhteisollisen asumisen asukkaalta aterioista
enintdén vain 471,00€/kk, vaatehuollosta 36,00€/kk ja siivouksesta 25,00€/kk. Paivan
aterioihin kuuluvat aamiainen, lounas, vélipala, paivéllinen ja iltapala. Elintarvikekustannusten
noustua kysymme, onko ndma kaikki ateriat mahdollista tuottaa 15,70€/péiva/asukas? Kukin
palveluntuottaja joutuu itse hankkimaan muun muassa ateriat ja maksamaan niista
markkinahinnan. Joten ateriakorvaukset tulisi perustua todellisiin kustannuksiin.

Siivouskulut ovat mittavasti alihinnoiteltuja Eloisan edustajien esittamissa laskelmissa.
Asukashuoneiden siivouksesta enimmaiskustannuksena palveluntuottaja saisi laskuttaa
25,00€/kk yhteistllisessd asumisessa. Mihin esitetty hinta perustui ei kdynyt ilmi Eloisan
edustajien esityksesta. Eloisa asettamassa palvelusopimuksessa silti vaaditaan viikoittaista
asukashuoneiston siivousta eli yhdelle siivouskerralle muodostuu hintaa  tala
laskentakaavalla enintddn 6,25€. Hinta ei ole realistinen eika perustu todellisiin
tuntikustannushintoihin. Siivouksen kustannukset tulisi laskea todellisilla kustannustiedoilla.

Vaatehuoltokorvaukset ovat mittavasti alihinnoiteltuja Eloisan edustajien esittdmissa
laskelmissa. Asukkaiden vaatehuoltokustannuksista yhteiséllisen asumisen asukkaan
kohdalla palveluntuottaja saa laskuttaa 36,00€/kk. Mihin esitetty hinta perustui ei kdynyt ilmi
Eloisan edustajien esityksesta. Kuukausihintaan kuuluvat siis vaatteiden vieminen,
peseminen, silitys (aineet, vesi) ja asukkaalle palauttaminen. Asukkaat ovat hyvin eritasoisia ja
pyykkia tulee joillakin hyvin paljon, ldhes paivittain. Vaatehuollon kustannukset ovat varsin
alininnoiteltuja eivatka perustu realistisiin kustannuksiin.

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen asukkaan osalta ei ole tiedossa milld hinnoilla
tukipalvelukustannukset on laskettu. Onko pohjana kéytetty ylliesitettyjen kohtien 2-4
mukaista hinnoitteluperustetta (ateriat, siivous ja vaatehuolto). Jos on, kustannukset eivit
perusta millaan tavoin todellisiin kustannuksiin. Jos eivat, niin mihin kustannustieto perustuu,
se ei kaynyt ilmi Eloisan esittdmist laskelmista.

Asiakkaille tarvittavien apuvilineiden vastuita ja siten kustannuksia on lis4tty yksityisille
palveluntuottajille. Se, miten niista aiheutuneet kustannukset korvataan palveluntuottajille ei
ole informoitu eikd se kaynyt ilmi hoivapaivéhintaan lasketuista kustannuksista. Lain ja
saadosten mukaan valtio korvaa hyvinvointialueille apuvalinekustannukset. Kyseiset
kustannukset tulisi korvata yksityisille palveluntuottajille sovitulla tavalla. Apuviélinetarpeet
vaihtelevat asukkaiden valills, jopa merkittavésti.

Valtio korvaa/maksaa Alv 5% palautuksen yksityisten toteuttamasta hoivavuorokaudesta (5%
alv palautus/asukashoivavuorokausi) hyvinvointialueelle. Kyseinen korvaus kuuluu yksityisille
palveluntuottajille. Mielestamme alv palautus tulisi siirtda sellaisenaan palveluntuottajille,
mihin alv on tarkoitettu. TAmé& palautus vaAaristaa mielestdimme kilpailua yksityisten
palveluntuottajien ja hyvinvointialueen tuottaman palvelun vélisessa hintavertailussa.
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Henkilostomitoituksen muutoksesta 0,6:n tai sen aikataulusta ei olla vield paatetty
(suunnitelma 1.1.2024). Laki on lausunnolla. Epaselvda on, miten laki ja sen muutokset
toteutuvat kaytannodssé ja missa aikataulussa tosiasiallisesti. AVI:n toimintaluvat on monella
palveluntuottajalla henkildstdmitoituksen osalta 0,65 tai jotain muuta. Muutoksen saaminen
palveluntuottajien lupiin on pitka prosessi muutoshakemuksineen ja valvontakéynteineen jne.
(kesto noin puolesta vuodesta vuoteen). Mitoitusmuutoksella ei voida perustella 5,33%:n
hinnan laskua.

Hoivapéaivdhintoja ei nostettu 1.1.2024 indeksin mukaisesti, eikd hinnan korotuksessa
huomioitu muun muassa henkildstdn palkkoihin tulleita korotuksia vuodelle 2024 (5,2%).
Hoivapdaivdhintaa nostettiin vain 1€/vrk mikd oli 0,565% korotus hoivavuorokausihintaan.
Hinnankorotus oli aivan lilan matala suhteutettuna kustannusten nousuun. Nyt ehdotettu
hoivavuorokausihinnan lasku tarkoittaisi kdytdnnossa sité, ettd hoivavuorokausihinta olisi vain
168,60€/vrk ja sen myo6ta oltaisiin tilanteessa mika oli ennen 2023 ja 2024 hintojen nousua ja
henkiléstokustannusten mittavaa kasvua. On huomioitava myés, ettd hinnan korotuksessa ja
Eloisan edustajien esittdmissa taulukoissa omien kustannusten osalta syksylld 2023 ja talvella
2024 muun muassa henkildstén sairauspoissaolokustannukset olivat aivan liilan matalana
kulueréna laskelmissa. Kuinka sairauspoissaolot ja lomakertyméat on nykylaskelmissa mukana
ei kdynyt ilmi Eloisan edustajien laskelmista. Oletettavaa on, ettd ne ovat edelleen liian
alhaisesti kuluerina laskelmissa.

Eloisalta tulee kesken sopimuskauden erillisvaateita, joilla on kustannusvaikutuksia
palveluntuottajille. TAhdn toivomme selkeita ratkaisuja, miten muutostilanteissa toimitaan ja
kuinka uudet kustannukset korvataan yksityisille palveluntuottajille. Jopa yksittainen virkamies
ilman selkeitd perusteita ratkaisuilleen on voinut tuoda lisdvaateita lisdkustannuksineen.
Tahan toivomme Eloisalta selkeitd paatdksia ja ohjeistuksia virkamiesten toimintaan.

Toivomme rakentavaa yhteisty6td Eloisan edustajien kanssa. Eteld-Savon hyvinvointialue on
alkutaipaleellaan ja moni virkamies on ottanut haltuun uusia tehtdvakokonaisuuksia varsin
nopealla aikataululla. Toivomme, ettd huolenaiheemme ja kannanottomme otetaan vakavasti
ja saamme vastauksia kysymyksiimme sekd ikdantyneiden hoivapalveluihin liittyviin
kustannuksiin selkedt laskelmat, joihin paadtdksid voidaan tosiasiallisesti perustaa
tarjousprosessin aikana.
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