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Kasitteet
Kasite Maaritelma
Alueellinen yhteinen Maakunnan alueella tehtdvan varautumisen osa-alue, johon osallistuvat
varautuminen alueella toimivat viranomaiset, kunnat, elinkeinoelama ja jarjestot yhdessa.
CBRNE CBRNE tulevat englanninkielisista sanoista chemical (kemiallinen),

biological (biologinen), radiological (sateily), nuclear (ydin-) ja explosive
(rajahtava, rajahde) aiheuttamia vaaratilanteita tai niiden vaarinkaytdsta
aiheutuvia vaaratilanteita. CBRNE-uhka voi olla onnettomuuteen tai
tahalliseen toimintaa liittyva uhka.

Henkilévaraaminen (VAP) Varausmenettely, jolla tydnantaja voi varaa henkildstonsa jasenia kriittisiin
téihin myds poikkeusoloissa. Talldin tydntekijan sodan ajan tehtava on
toimia tydnantajansa palveluksessa yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen
turvaamiseksi.

Huoltovarmuus Huoltovarmuus on toiminta, jonka tarkoituksena on turvata vaeston
toimeentulon, maan talouseldman ja maanpuolustuksen kannalta
valttdmaton tuotanto, palvelut ja infrastruktuuri vakavien hairiétilanteiden ja
poikkeusolojen varalta.

Hyvinvointialue Hyvinvointialue on kunnista ja valtiosta erillinen julkisoikeudellinen yhteiso,
jolla on alueellaan itsehallinto. Hyvinvointialue tytaryhtidineen muodostaa
hyvinvointialuekonsernin.

Hyvinvointialue jarjestaa sille lailla saadetyt tehtavat. Hyvinvointialueen
lakisaateisia tehtavia ovat toiminnan alkaessa sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimenjarjestaminen.

Hairidtilanne Uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai
strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden
toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa yhteistoimintaa ja
viestintaa.

Jatkuvuudenhallinta Huoltovarmuutta parantava organisaation prosessi, jolla tunnistetaan
toiminnan uhkat ja arvioidaan niiden vaikutukset organisaatiossa ja sen
toimijaverkostossa seka luodaan toimintatapa vakavien hairidtilanteiden
hallinnalle ja toiminnan jatkuvuudelle.

Kokonaisturvallisuus Tila, jossa yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin kohdistuviin uhkiin ja
riskeihin on varauduttu. Kokonaisturvallisuus maaritellaan tavoitetilaksi,
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jossa yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin kohdistuvat uhkat ovat
hallittavissa. Kokonaisturvallisuuden hallintaan eli yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen yllapitamiseen kuuluvat uhkiin varautuminen,
héiridtilanteiden ja poikkeusolojen hallinta seka niista toipuminen.
Suomalaisen yhteiskunnan varautuminen toteutetaan
kokonaisturvallisuuden periaatteella, mika tarkoittaa yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaamista viranomaisten, elinkeinoeldman seka
jarjestdjen ja kansalaisten yhteistoimintana.

Poikkeusolot Valmiuslaissa tarkoitettu yhteiskunnan tila, jossa on niin paljon tai niin
vakavia hairi6ita tai uhkia, etta on tarpeen mahdollistaa viranomaisten
tavanomaisesta poikkeavaa toimivaltuuksien kayttd. Valtioneuvosto
yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa toteavat maassa vallitsevat
poikkeusolot.

Tilannekuva Koottu kuvaus vallitsevista olosuhteista, kasilla olevan tilanteen
synnyttaneista tapahtumista, tilannetta koskevista taustatiedoista ja
tilanteen kehittymista koskevista arvioista seka eri toimijoiden
toimintavalmiuksista. Tilannekuvaa tarvitaan paatoksenteon tueksi.

Tilanneymmarrys Tilanneymmarrys, on tilanteen ja tilannetietoisuuden tulkinta
kokonaisymparistdssa. Tilanneymmarryksessa toimija tietaa tilanteen
vaikuttavuuden ja sen kehittymisen. Tilanneymmarrys vaatii nakemysta
ennakoinnista ja tulevaisuudesta laaja-alaisesti huomioiden sisaisen ja
ulkoisen toimintaympariston.

Valmiussuunnittelu Normaalioloissa tapahtuva varautumisen suunnittelu. Valmiuslain
(1552/2011) 12 § velvoittaa viranomaiset varautumaan mm.
valmiussuunnittelun avulla. Valmiussuunnitteluprosessissa selvitetaan
muun muassa hairidtilanteiden ja poikkeusolojen vaikutukset organisaation
tehtaviin ja toimintaan, toiminnassa ja tehtavissa tapahtuvat muutokset,
toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja toimenpiteet normaalioloihin
palaamiseksi.

Varautuminen On toiminta, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiéton
hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat
toimenpiteet hairittilanteissa ja poikkeusoloissa.

Varautumistoimenpiteet Varautumistoimenpiteitd ovat muun muassa valmiussuunnittelu,
jatkuvuudenhallinta, etukateisvalmistelut, koulutus ja harjoittelu.

Vaestonsuojelu Vaestonsuojelu on aseellisen hydkkayksen johdosta tapahtuva toiminta,
jonka tarkoituksena on siviilivaestdn suojelu hydkkayksen vaaroilta ja
auttaminen selviytymaan hydkkayksen valittdmiltd vaikutuksilta seka
valttamattomien edellytysten luominen eloonjaamiselle.
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1. Johdanto

Etela-Savon hyvinvointialueen Eloisan yksi osa kokonaisturvallisuutta on valmius- ja jatkuvuudenhallinnan
suunnitelman yleinen osa. Valmiussuunnitelman tavoitteena on luoda suunnitteluperusteet hyvinvointialueen
organisaation ja eri toimialojen toimimiseen normaali-, hairid- ja onnettomuustilanteissa seka
poikkeusoloissa:

¢ Hyvinvointialueen toimintaperiaatteet ja -perusteet johtamisjarjestelmalle eri tilanteissa, jotta
hyvinvointialueen elintérkeat toiminnot turvataan erilaisissa normaaliolojen hairi6tilanteissa,
onnettomuustilanteissa ja poikkeusoloissa (hyvinvointialueen kriittiset toiminnot ja palvelut).

e Hyvinvointialueen suunnitteluperusteet organisaation johtamisjarjestelyille ja valmiuden saatéamiselle
eri turvallisuustilanteissa,

e Tukee hyvinvointialueen toimialojen valmiussuunnittelua,

¢ Hyvinvointialue antaa tiedot alueen kunnille ja yhteistyd sidosryhmille omien suunnitelmien
laatimiseksi ja yhteensovittamiseksi seka tukee alueen kuntia valmiussuunnittelun osalta.

Hyvinvointialueen yleisen osan valmiussuunnitelma ei korvaa toimialakohtaisia valmiussuunnitelmia, eika se
ylla toimialojen ja niiden palvelualueiden seka tulosalueiden yksildityihin valmiussuunnitelmiin.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen on huomioitava valmiussuunnittelussa
toimialakohtainen lainsdadanto ja ohjaus.

Eteld-Savon hyvinvointialueen toimipisteitd uhkaavien hairiétilanteiden toimintaohjeet (esim. tulipalo, ICT-,
vesi-, sahkd-, lampohairiét sekd muut akilliset sisdiset ja ulkoiset vaarat) on esitetty kiinteisto- ja
vksikkokohtaisissa pelastus- ja turvallisuussuunnitelmissa.

Etela-Savon hyvinvointialue on paattynyt sisaisen ja riskienhallinnan ohjeesta (Liite 15). Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia/suunnitelma liitetdan tdman valmiussuunnitelman liitteeksi (Liite 16).
Hyvinvointialueen yksi tarked osa valmiussuunnittelua on digitaalisen turvallisuuden varmistaminen ja tata
varten on valmisteltu Etela-Savon hyvinvointialueelle tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka (Liite 17). Sosiaali- ja
terveysministerion valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman ohjaavassa ohjeessa on todettu, etta
varautuminen, toiminnan jatkuvuudenhallinta ja kehittdminen ovat jatkuva prosessi, jonka aikajanne on
useita vuosia.

2. Toimintaymparisto ja hyvinvointialueen organisaatio

Etela-Savon hyvinvointialue on aloittanut toimintansa 1.1.2023. Hyvinvointialue vastaa taman jalkeen
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen jarjestamisesta Etela-Savon 12 kunnan alueella:
Enonkoski, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Pieksdmaki, Puumala,
Rantasalmi, Savonlinna, Sulkava. Etela-Savon pinta-ala on 17 100 km?, josta maapinta-alaa on 12 650 km?
ja 10,38 asukasta/km?. Etela-Savo on pinta-alaltaan suuri, mutta harvaan asuttu maakunta.

Vaesto- ja henkilostdpohjaltaan Etela-Savon hyvinvointialueella on 130 480 asukasta ja 7900 tyontekijaa.
Nykyiset palvelut ja palvelupisteet sailyvat vuonna 2023 paaosin ennallaan. Hoito- ja asiakassuhteet eivat
muutu, vaikka asiointikanavat ja yhteystiedot muuttuvat.
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2.1 Vaesto

Etela-Savon on vaestopohjaltaan Suomen ikdantynein ja nuorten ikaluokat ovat pienet ja lisaksi on
vaheneva vaestd. Koko maahan verrattuna Etela-Savossa on keskimaaraista enemman yli 60-vuotiaita.
Vuonna 2020 Eteld-Savossa oli 53 321 yli 60-vuotiasta, mika on 40,2 prosenttia koko Etela-Savon vaestosta.
Koko maan kohdalla vastaava osuus on 29,2 prosenttia. Vanhuspainotteinen ikarakenne vaikuttaa

alueen huoltosuhteeseen. Etela-Savossa on myods keskimaaraistd vahemman korkeasti koulutettuja, ja
tyopaikoista keskimaaraista selvasti suurempi osuus on alkutuotannossa.

Maakunnassa on myds paljon vapaa-ajan asutusta ja suuri kausivaestdn osuus. Alueella on noin 46 600
loma-asuntoa ja suhteessa vakilukuun se on eniten Suomessa. Etela-Savossa on noin 35,4 kesamokkia 100
asukasta kohti. Kausivaeston osuus on myo6s Etela-Savossa suuri. Kesdasukkaita suhteessa pysyvaan
asukasvaestdodn on myds Suomen eniten.

Eteld-Savon asukasluvun ennustetaan vahenevan seuraavan 10 vuoden aikana ldhes saman verran, kuin
edellisella kymmenvuotisjaksolla, noin 13 500 henkildén verran. Erityisesti alle 75-vuotiaiden osuus vaestosta
vahenee alueella. Kuvassa 1 on kuvattu tilastokeskuksen vaestdennusteen kehittyminen Eteld-Savossa.
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KUVA 1. Etela-Savon vaestdennuste vuoteen 2040

2.2Talous

Etela-Savon hyvinvointialueen budjetti vuodelle 2023 on 854 miljoona euroa. Talouden lahtétilanne on
monilta osin haastava, silla arvioitu rahoitusvaje on vuonna 2023 noin 35 miljoonaa euroa ja sen arvioidaan
palvelutarpeen kasvun vuoksi vield kasvavan tulevaisuudessa. Korkea kustannusten kasvu ja korkea
inflaatio vaikeuttavat taloussuunnittelua, eika rahoitusvarauksissa ole voitu viela tdysmaaraisesti huomioida
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palkkaratkaisua, palkkaharmonisointia tai lakimuutosta henkildmitoituksesta ja hoitotakuusta. Lisaksi
hyvinvointialueen ICT- ja rakennusinvestointien tarpeet ovat rahoitusmahdollisuuksia suuremmat.

2.3 Henkilosto

Hyvinvointialueella tydskentelee noin 7 900 tydntekijaa, ja se on Etela-Savon suurin tydnantaja.
Hyvinvointialueelle on siirtynyt kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6sto ja Etela-
Savon pelastuslaitoksen henkilostd sekd osa kuntien tukipalvelutehtévissa tydskentelevista tyontekijoista.

Osaavan henkil6ston saatavuus ja riittdvyys ovat merkittavin haaste hyvinvointialueen palveluiden
turvaamiselle ja jatkuvuudelle. Henkildstdn pysyvyys on palveluiden saatavuuden ja laadun perusta. Etela-
Savon hyvinvointialueella on henkildstopulaa Iahes kaikilla toimialoilla etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon
ja ikdantyvien palveluiden tyontekijdista seka pelastajista. Henkildston saatavuus ja rekrytointivaikeuksien
arvioidaan kasvavan lahivuosina palvelutarpeen kasvun ja nykyisen henkildstdn eldkoitymisen my6ta.

2.4 Toimitilat ja palveluverkko

Hyvinvointialueen palveluja tuotetaan aluksi pddosin kuntien nykyisissa toimipisteissa. Hyvinvointialue
vuokraa kunnilta niiden omistamat sote- ja pelastuspalvelujen kiinteistét. Sairaanhoitopiirien kiinteistot
siirtyvat hyvinvointialueen omistukseen. Osana hyvinvointialueen toimitilaohjelmaa rakentuu myds tilaverkko,
joka méaarittelee tilojen kayttotarkoituksen ja sijainnin.

Palveluverkon suunnittelu on osa palveluiden strategista johtamista. Osana palvelustrategian toimeenpanoa
laaditaan palvelutuotannonsuunnitelma vuosille 2023-2025. Suunnittelun 1ahtékohtana on nykytilan arviointi
ja kuvaus, joka pohjautuu ajantasaiseen ja arvioituun vaestonkehityssuunnitteluun.

Pelastustoimen palveluverkko perustuu riskianalyysiin ja riskialuejakoon. Riskianalyysi rakentuu
asukastiheyden, rakennuskannan ja likennevirtojen mukaisesti, huomioiden toteutuneet onnettomuudet.
Pelastustoimen palveluverkko kattaa koko Eteld-Savon, ja sen tehokkuutta on tarkasteltu alueellisen
pelastustoimen aikakautena 2003-2022.

2.5 Hyvinvointialueen digitaalinen ymparisto

Etela-Savon hyvinvointialueen digitaalinen ymparistd on muodostunut kolmen kuntayhtyman, Etela-Savon
pelastuslaitoksen ja 12 kunnan jarjestelmista. Tietojarjestelmien kokonaisuus on hajanainen ja keskitetty
ohjaus hankintoihin on aiemmin puuttunut. Etela-Savon ja Itd-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtymat ovat tehneet yhteisty6ta perustietotekniikassa ja tietoliikenteessa, ja naiden osalta Iahtétilanne
on yhtenaisempi.

Digitaalisten palveluiden ja teknologian kehityksen my6ta digitaalisen ympariston uhkakuvat ovat
[&hitulevaisuudessa kasvamassa suurimmaksi turvallisuushaasteeksi. Sosiaali- ja terveydenhuolto seka
pelastustoimi hyddyntaa palvelutuotannossaan yha enemman verkkopohjaisia toimintoja ja sen toiminnot
digitaalistuvat kovaa vauhtia, jolloin digitaalisen turvallisuuden tehtava on turvata ja hallita hyvinvointialueen
sahkoistd digitaalisuuden toimintaymparistdd, dataa seka sietda verkossa piilevia uhkia. Toimivalla ja hyvin
suunnitellulla hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikalla seka toimintamalleilla pystytaan
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rakentamaan toimiva digitaalisen turvallisuuden toimintaymparistd, jolla on merkittdva osa organisaation
kokonaisturvallisuutta.

Hyvinvointialueen toiminnassa merkittdva osa on jatkuvuuden varmistamista kaikkina vuorokaudenaikana.
Kriittisten palveluiden ja toimintojen jatkuvuutta turvataan vikasietoisilla jarjestelmaratkaisuilla,
toipumissuunnitelmilla, vaihtoehtoisilla toimintamalleilla jarjestelmakatkojen aikana seka saanndllisella
harjoittelulla.

2.6 Valmiussuunnittelun ja varautumisen paatoksenteko, hallinto ja vastuut

Etela-Savon hyvinvointialuetta johtavat aluevaltuusto, aluehallitus ja aluehallituksen alaisuudessa toimiva
hyvinvointialuejohtaja. Aluevaltuusto vastaa sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestamisesta ja
palvelutuotannon ohjaamisesta. Hyvinvointialueen johtaminen perustuu hyvinvointialuestrategiaan ja
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiaan, pelastustoimen palvelutasopaatdkseen, talousarvioon ja -
suunnitelmaan, muihin aluevaltuuston paatoksiin seka hyvan hallinnon ja johtamistavan periaatteisiin. Etela-
Savon hyvinvointialueen hallintosaannéssa (2023) varautumisen, valmiussuunnittelun ja
kokonaisturvallisuuden ndkékulma nousee esille poikkihallinnollisesti lapileikkaavana. Valmiussuunnittelun ja
varautumisen vastuut on esitetty taulukossa 1.

Valmiuslainsdadanto ja toimialakohtainen lainsdadantdé on huomioitu Etela-Savon hyvinvointialueen
hallintosdanndssa siten, ettad varautumisen vastuut ovat selkeita ja kohdentuvat toimivaltaisen viranomaisen
sosiaali-, terveys-, ikdantyneiden- tai pelastusviranomaisen toimialalle. Viides toimiala Eteld-Savon
hyvinvointialueella on konsernipalvelut, jossa on palvelutuotannon - ja johtamisen tukipalvelut.

Aluevaltuusto e paattaa kokonaisturvallisuuden, varautumisen ja valmiussuunnittelun
periaatteista
Aluehallitus ¢ vastaa hyvinvointialueen kokonaisturvallisuudesta ja varautumisesta

yhteisty0ssa alueen kuntien, elinkeinoelaman ja jarjestdjen kanssa,

e paattda varautumisen ja valmiussuunnittelun jarjestamisen kaytdnnon
toteutuksesta aluevaltuuston paattdmien periaatteiden mukaisesti ottaen
huomioon sopimuksellisen varautumisen,

e paattada kokonaisturvallisuuden jarjestdmisen kaytannon toteutuksesta
aluevaltuuston paattamien periaatteiden mukaisesti,

e valvoo, etta turvallisuus- ja varautumisjarjestelyt toimeenpannaan
ohjeistuksen mukaisesti,

e antaa osana sisaisen valvonnan raportointia toimintakertomuksessa
tiedot turvallisuus- ja varautumisjarjestelyista, keskeisista,
johtopaatdksista sekd myos selvityksen merkittdvimmista turvallisuuteen
ja varautumiseen liittyvista riskeista ja epdvarmuustekijoista.

Turvallisuuslautakunta e seuraa, arvioi ja raportoi aluehallitukselle hyvinvointialueen turvallisuus-
ja varautumisjarjestelyjen toteuttamisesta,

e seuraa ja arvioi pelastuspalveluiden lainmukaisuutta, vaikuttavuutta,
palvelutason toteutumista seka raportoi asiasta aluehallitukselle
vuosittain,
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tekee esitykset pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatdksista.

Hyvinvointialuejohtaja

vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja johtaa seka kehittaa toimintaa
aluehallituksen alaisuudessa,

vastaa, etta riskienhallinta, sisdinen valvonta ja varautuminen on
asianmukaisesti jarjestetty.

Toimialajohtajat

vastaavat toimialueensa toiminnasta ja taloudesta seka johtavat ja
kehittdvat toimintaa aluehallituksen/jaoston/lautakuntien ja
hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa,

vastaa toimialansa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan (omavalvonta),
varautumisen ja valmiussuunnittelun seka sopimushallinnan
toteutumisen toimeenpanosta.

Johtava ylilaakari

vastaa valmius- ja varautumissuunnittelusta terveydenhuollon osalta ja
sen yhteensovittamisesta yhteistydalueella seka terveydenhuollon
tilannekuvan yllapitdmisesta hyvinvointialueella.

Palvelualuejohtajat ja -
paallikot

johtaa palvelualueensa toimintaa ja vastaa sen toiminnasta ja taloudesta
vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden
toteutuksesta mukaan lukien varautuminen.

Esihenkilot

vastaa osaltaan riskien arvioinnista, tunnistamisesta ja toimenpiteiden
toteutuksesta (mukaan lukien varautuminen) ja toimivuudesta omien
yksikdiden osalta hyvinvointialueen periaatteiden, sopimusten, ohjeiden
ja linjattujen kaytantéjen mukaisesti.

Henkilostd

noudattaa turvallisuuteen, varautumiseen, valmiuteen ja
riskienhallintaan liittyvia organisaation ohjeita, sopimuksia ja kaytantoja.

TAULUKKO 1. Varautumisen ja valmiussuunnittelun vastuut

Toimielinrakenteeseen kuuluvat aluevaltuusto, aluehallitus, jaostot ja lautakunnat. Aluehallitus vastaa
hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden jarjestamisesta, hallinnasta ja varautumisesta. Hyvinvointialueen
aluehallitus vastaa valmiussuunnitelmilla, ettd hyvinvointialueen toiminta jatkuu mahdollisimman
hairittdmasti normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Aluehallitus huolehtii lisaksi sisaisesta
valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Hyvinvointialueen keskeinen tehtava on palveluiden
jarjestajana palveluiden ja toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja hairiétilanteista toipuminen. Kuvissa 2 ja 3
on kuvattu hyvinvointialueen toimielimet ja organisaatiokaavio. Poliittisen paatoksenteon vastuut ja
poliittisten toimijoiden keskindinen tydnjako varautumiseen ja kokonaisturvallisuuteen liittyvissa
kysymyksissa maaritelldan tarkemmin hyvinvointialueen hallintosdanndssa (Liite 2).
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Aluevaalilautakunta Tarkastuslautakunta

Koulutus ja osaaminen
yhteistyéfoorumi

Sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelutuottajien ja
jarjestoyhteistyon foorumi

Aluehallitus

Valmiusfoorumi ja
valmiusjohtoryhma

KUVA 2. Etela-Savon hyvinvointialueen toimielimet

L Arjen tuki- ja Pelastustoiminnan = .
Sairaalapalvelut el Lapsiperhepalvelut Galvelin Tila- ja tukipalvelut
- - Kotiin annettavat | - Hankinta- ja
Sote-keskuspalvelut palvelut Lastensuojelu Turvallisuuspalvelut \ et
| ! Paivystys- ja - -8 " Onnettomuuksien =
ensihoidon palvelut Asumispalvelut Tydikdisten palvelut ennaltaehkaisyn palvelut Henkilgstopalvelut
- Mielenterveys- ja - Geriatrinen 18y o - Digitaaliset ja
paihdepalvelut osastopalvelu Fammaspaveult tietopalvelut
- Diagnostiset ja L} LS - o
tukipalvelut Yhteiset palvelut Yhteiset palvelut Viestintapalvelut
| Paatksenteon tuen
palvelut
—  Vaikuttavuuspalvelut

KUVA 3. Eteld-Savon hyvinvointialueen organisaatio
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3 Lainsaadanto ja varautumisen saadosperusteet

Valmiuslain (2011/1552) 12 §:n mukaan valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, valtion itsenaisten
julkisoikeudellisten laitosten, muiden valtion viranomaisten ja valtion liikelaitosten seka hyvinvointialueiden ja
hyvinvointiyhtymien, kuntien, kuntayhtymien ja muiden kuntien yhteenliittymien tulee valmiussuunnitelmin ja
poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hyva hoitaminen myos poikkeusoloissa.

Etela-Savon hyvinvointialueen tulee hyvinvointialueiden jarjestamislain (2021/612) 50 §:n mukaan varautua
ennakkoon tehtavilla valmiussuunnitelmilla sekd muilla toimenpiteilld yhteistydssa alueensa kuntien ja
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistybalueensa hyvinvointialueiden kanssa hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Hyvinvointialueen on varautumisessaan varmistettava palvelujen jatkuvuuden turvaaminen
my®ds silloin, kun palveluja toteutetaan hankkimalla niita yksityisiltd palveluntuottajilta. Valtioneuvoston
asetuksella on tarkoitus antaa yksityiskohtaisempia saanndksia hairidtilanteisiin varautumisen sisallosta
1.1.2023 alkaen. Organisaatio toimii yhteistyéssa kuntien, valtionorganisaatioiden, elinkeinoelaman,
vapaaehtoisten ja kolmannen sektorin kanssa niin normaaliaikana kuin poikkeusoloissakin suoriutuakseen
tehtavastaan. Hyvinvointialueen on huolehdittava myds vaaranalaisilta alueilta siirretyn vaeston
turvallisuudesta ja toimialoittain lainsdddannén mukaisista tehtavista.

Pelastuslain (2011/379) 4647 §:ssa saadetaan valtion ja kunnan viranomaisten, laitosten ja liikelaitosten
velvollisuudesta osallistua pelastuslaitoksen johdolla pelastustoiminnan suunnitteluun sekd toimimaan
onnettomuus- ja vaaratilanteissa niin, etta pelastustoiminta voidaan toteuttaa tehokkaasti. Pelastuslaitoksen
tulee laatia suunnitelmat, jotka koskevat alueen pelastustoimen onnettomuuksien pelastustoimintaa ja sen
johtamista. Liséksi pelastuslain 65 § velvoittaa hyvinvointialueorganisaation toimialoja varautumaan
vaestonsuojeluun laatimalla tarpeelliset suunnitelmat tehtaviensa hoitamisesta. Pelastustoimen viranomaiset
huolehtivat niiden vastuulla olevien vaestdnsuojelutehtavien edellyttaman toiminnan ja suunnitelmien
yhteensovittamisesta.

Keskeisia hyvinvointialueen valmiussuunnittelua koskevat lait ja sddddsperuste:
Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestaminen

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (/2021/612)
e Laki pelastustoimen jarjestamisesta (2021/613)

Voimaantulo ja toimeenpano

e Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsdadannon voimaanpanosta (2021/616)

Maakunta- ja hyvinvointialuejako

e Laki hyvinvointialueesta (2021/611)
e Hyvinvointialue- ja maakuntajakolaki (2021/614)

Maakuntien hallinnon ja talouden jarjestaminen

e Laki hallintolain muuttamisesta (/2021/637)
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e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain muuttamisesta (2021/711)

Maakuntien rahoitus

e Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta (2021/617)
e Laki tuloverolain muuttamisesta (2021/619)

Kuntien valtionosuusjarjestelman muuttaminen

e Laki kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta (2021/618)

Poikkeusolot

e Valmiuslaki (2011/1552)

Muita keskeisia hyvinvointialueen valmiussuunnittelua koskevia saadoksia:

Pelastuslaki 2011/379

Asetus pelastustoimesta 2011/407

Asetus pelastustoimen suunnitelmista 2018/1363

Asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairiGtilanteissa 2023/308
Laki huoltovarmuuden turvaamisesta 1992/1390
Valtioneuvoston paatds huoltovarmuuden tavoitteista 1048/2018
Puolustustilalaki 1991/1083

Sosiaalihuoltolaki 2014/1301

Terveydenhuoltolaki 2010/1326

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 2021/612

Laki hyvinvointialueesta 2021/611

Tartuntatautilaki 2016/1227

Valmiussuunnitelman koostamista ohjaavana ja tukevana materiaalina on kaytetty
seuraavia dokumentteja:

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia, Valtioneuvoston periaatepaatos 2.11.2017

Sisaisen turvallisuuden strategia, Valtioneuvoston periaatepaatés 5.10.2017
Valtioneuvoston puolustusselonteko, Valtioneuvoston julkaisuja 2021:78
Valmiussuunnittelu pelastuslaitoksissa, SM 2007

Kansallinen terrorismintorjunnan strategia 2018-2021

Sisdministerion CBRNE- strategia 2017

Suomen kyberturvallisuusstrategia 2019

Valtioneuvoston selonteko sisaisesta turvallisuudesta, Valtioneuvoston julkaisu 2021:48
Ajankohtaisselonteko turvallisuusympariston muutoksesta, Valtioneuvoston julkaisu 2022:18
Valtioneuvoston huoltovarmuusselonteko, Valtioneuvoston julkaisuja 2022:59
Kansallinen riskiarvio 2023, Sisaministerion julkaisuja 2023:4

Eteld-Savon alueellinen riskiarvio 2023

Etela-Savon pelastustoimen palvelutasopaatds vuosille 2021-2023
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4 Valmiussuunnitteluprosessi ja suunnitelman paivittaminen

Etela-Savon hyvinvointialueen valmiussuunnitelmaa ja sen liitteita paivitetaan vuoden 2023-2024 aikana.
Sosiaali- ja terveysministerid on ohjannut valmiussuunnitelmat tehtavaksi kansallisesti yhtenevalla tavalla ja
yksityiskohtaisempi sisalléllinen ohjaus tapahtuu kdytanndssa yliopistollista sairaalaa yllapitavien
hyvinvointialueiden kautta. Valmiussuunnitelmakokonaisuus on ohjattu tallennettavaksi vuoden 2024
loppuun mennessa VALSU fi-portaaliin. VALSU fi-portaalin kayttd on rajoitettua ja edellyttaa kayttajiltaan
vahvan tunnistautumisen. Portaalin tietoturvataso sallii asiakirjojen tallennuksen, joiden turvallisuusluokaksi
on merkitty "TL 1V (Kaytto rajoitettu).

4.1 Salassapito

Taman valmiussuunnitelman yleisen osan tekstiosa on julkinen asiakirja, mutta sen liitteet ja muut osat
litteineen seka toimialojen valmiussuunnitelmat ja niiden liitteet ovat salassa pidettavia. Asiakirjojen
salassapito perustuu lakiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta (1999/621), 24 §, (KHO 2017/3819), joka
maarittelee valmiussuunnitelmat salassa pidettavien asiakirjojen piiriin. Valmiussuunnitelman salaiseksi
maaritellyt osat ja liitteet merkitdan ” TL 1V, Kaytto rajoitettu” merkinnalla.

5 Normaali- ja poikkeusolojen maaritelmat

Hyvinvointialueen toimialojen on varauduttava suoriutumaan niille kuuluvista tehtavista kaikissa tilanteissa.
Naita tilanteita luokitellaan sen mukaisesti, miten suuren tai vakavan uhan arvioidaan kulloinkin olevan.
Turvallisuustilanteet jaetaan yleensa kolmeen luokkaan: normaaliolot, hairidtilanne ja poikkeusolot.
Varautuminen eri turvallisuustilanteisiin perustuu normaaliolojen jarjestelyiden varaan. Viranomaiset, jotka
vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen tehtavistd normaalioloissa, vastaavat niista
myos hairid- ja poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen tydntekijat toimivat omassa tehtavassaan niin normaali
kuin poikkeusoloissa pois lukien henkilt, jotka siirtyvat poikkeusoloissa Puolustusvoimien palvelukseen.

Normaalioloiksi kutsutaan tilannetta, jossa esiintyvia uhkia voidaan ehkaista ja torjua viranomaisten
sdannénmukaisin toimivaltuuksin ja resurssein.

Hairiétilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai
strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa
tai tiiviimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa. Hairittilanteita voi esiintya niin normaalioloissa kuin
poikkeusoloissakin. Hairidtilanteita ovat esimerkiksi vakavat luonnononnettomuudet, kuten myrskytuhot ja
vedenpinnan &akillinen nousu. On olemassa myds ihmisen toiminnasta aiheutuvia hairiétilanteita, kuten
mellakka ja terrorismi.

Poikkeusolot tarkoittavat valmiuslaissa tarkoitettua yhteiskunnan tilaa, jossa on niin paljon tai niin vakavia
hairiita tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimivaltuuksien
kayttd. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa.
Valtioneuvosto voi asetuksella (kayttoonottoasetus) saataa valmiuslain Il osan saanndsten soveltamisen
aloittamisesta.
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Poikkeusoloja valmiuslain (2011/1552), 3 §) mukaan ovat:

1. Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettava hyokkays ja sen valiton
jalkitila;

2. Suomeen kohdistuva huomattava aseellisen tai siihen vakavuudeltaan rinnastettavan hyokkayksen
uhka, jonka vaikutusten torjuminen vaatii taman lain mukaisten toimivaltuuksien valitonta kayttoon
ottamista;

3. vaestdn toimeentuloon tai maan talouseldman perusteisiin kohdistuva erityisen vakava tapahtuma tai
uhka, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttdmattdmat toiminnot olennaisesti
vaarantuvat;

4. erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila; seka

5. vaikutuksiltaan erityisen vakavaa suuronnettomuutta vastaava hyvin laajalle levinnyt vaarallinen
tartuntatauti.

5.2 Valmiuden saately

Etela-Savon hyvinvointialueen valmiutta sdadetaan neliportaisesti. Valmiuden saatelyyn liittyvat tarkennukset
ja yhteensovittaminen tehdaan vuoden 2023 aikana.

Valmiuden saatelylld kohotetaan tai alennetaan hyvinvointialueen valmiutta normaalioloissa, eri
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Hyvinvointialueen tulee omalla alueellaan ohjata ja varmistaa, etta
paikallisten, alueellisten ja valtakunnallisten kyvykkyyksien kaytosta, tydnjaosta ja valmiuden saatelyyn
liittyvasta porrastuksesta (perusvalmius, tehostettu seuranta, tehostettu valmius ja tdysvalmius) sovitaan
osana valmiussuunnittelua. Valmiuden saatelylla pyritdan vastaamaan kunkin hairidtilanteen vaatimiin
tarpeisiin. Kuvassa 4 on esitetty Eteld-Savon hyvinvointialueen valmiuden saatédmisen tasot.

_ Tehostettu seuranta Tehostettu valmius _

+ Aktiivinen tilanteen seuranta +  Tehostettu tilannekuva
+  Valmistautuminen valmiuden +  ESHAturvallisuus- ja
kohottamiseen hairiétilannevalmiusjohtoryhmalle
= T tieto tehostetusta valmiudesta
+ Tiivistetaan tilannekuvan S

keraamista ennakkohalytykset
+ limoitus johtoryhmaélle «  Tilannepaivakirjan avaus
+ Tilannepaivakirja merkinta =  Tehostetun valmiuden suunnitelmat
*  Yhteistyd laajoissa tilanteissa ja ohjeet kayttéon

ISTIKE (pela) ja ISSOTE = llmoitus kunnan johtoryhmaile

Ennakko ilmoitus VAPEPA:Ile, jos
tilanne sen vaatii

»  Viestintdyksikon ja muiden
tukipalveluiden aktivointi

» Tehostettu viestinta

(valmiuskeskus)

Valmiuden saatelyistd paattad hyvinvointialuetta koskevien hairidtilanteiden osalta hyvinvointialuejohtaja tai johtoryhma

Pelastustoiminnan johtajan toimivaltaan kuuluvien onnettomuus- ja héiridtilanteiden aikaisten valmiuden nostosta p&attaa
pelastustoimen johtaja

Valmiuden nostokésky voi tulla myds puolustusvoimilta

KUVA 4. Etela-Savon hyvinvointialueen valmiuden saatelyn tasot
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Perusvalmius tarkoittaa maaraysten mukaista suunnitelmavalmiutta, toiminnallisia valmiuksia seka
ennakkojarjestelyja erityistilanteita ja poikkeusoloja varten. Useimmat normaaliolojen héairittilanteet
hoidetaan perusvalmiudessa. Perusvalmiuden aikana varautumistoimenpiteet on suoritettuna
valmiussuunnitelmien mukaisesti ja kriisiviestinnan valmiudet on luotu.

Tehostettu seuranta tarkoittaa, ettd mahdollinen hairiétilanne on huomioitu ja aloitetaan tilanteen aktiivinen
seuranta seka valmistaudutaan tarvittaessa valmiuden kohottamiseen. Tehostettuun seurantaan kuuluvat
hairidtilanteen kehityskulun arviointi ja toimintaympariston seuranta (hiljaiset signaalit, ennakointi) seka
tilannepaivakirjan avaus ja merkinnat. Tehostettuun seurantaan kuuluu tiivistetty tilannekuvan kerdadminen.

Tehostettu valmius tarkoittaa siirtymista hairidtilanteeseen esimerkiksi tilanteet, joissa akuutisti hoitoa tai
psykososiaalista tukea tarvitsevien maara on huomattavan suuri, eika tilanne ole hallittavissa
perusvalmiuden resursseilla (suuronnettomuus). Toiminta tehostetussa valmiudessa perustuu normaaliajan
lainsdadantdon. Tehostetussa valmiudessa otetaan kayttéon tehostetun valmiuden suunnitelmat,
toimintaohjeet, toimintakapasiteettia ja sairaansijamaaraa kohotetaan perusvalmiudesta ja ne otetaan
kayttddn toimialoittain, jota valmiuden nosto tai hairiétilanne koskettaa.

Taysvalmius tarkoittaa vakavaa hairiétilannetta tai poikkeusoloja. Viranomaisilla on valmiuslain nojalla
oikeus maarata, mitkd tehtavat vaistyvat ja mihin voimavarat seka resurssit suunnataan. Taysvalmiudessa
otetaan kaikki mahdolliset lisdresurssit kayttéon. Taysvalmiuden toimintaohjeet ja suunnitelmat otetaan
kayttdon ja siirtymistoimenpiteet aloitetaan valittdmasti siten, etta taysvalmius saavutetaan viiden
vuorokauden kuluessa annetusta kaskysta. Toimintakapasiteetti ja sairaansijamaara kohotetaan
tehostetusta valmiudesta.

6 Valmiussuunnittelu Etela-Savon hyvinvointialueella

Varautumisella tarkoitetaan sita, ettd varmistetaan organisaation kyky hoitaa sille kuuluvat tehtavat
mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtimaan mahdollisista uusista, tavanomaisesta poikkeavista
tehtavista kaikissa tilanteissa. Varautumisen tavoitteena on ehkaista onnettomuuksia ja hairiétilanteita,
valmistautua toimimaan niiden uhatessa ja edesauttaa niista toipumista. Varautuminen on toimintojen
kokonaisuus, joka koostuu muun muassa valmiussuunnittelusta, jatkuvuudenhallinnasta, tarvittavien
yhteistoimintasopimusten laatimisesta, materiaalin ja kaluston hankkimisesta, henkildéstén kouluttamisesta ja
harjoituksista.

Etela-Savon hyvinvointialueen ydintehtavana on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa maakunnan alueella. Hyvinvointialue on yhteiskunnan kannalta elintéarkea toimija, ja
sen varautumisella huolehditaan alueen asukkaiden terveydesta, hyvinvoinnista ja valttamattémista
perustarpeista. Varautumisessa on huomioitava erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon, ja
sosiaalihuollon ja pelastustoimen muodostama kokonaisuus seké yhteistyd ymparistdterveydenhuollon
kanssa. Varautumisen suunnittelussa hyddynnetdan useita lahteitd, muun muassa kansallista ja alueellista
riskinarviota seka pelastustoimen riskianalyysia. Hairidtilanteiden hallinta on sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalvelujen jokapaivaista toimintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen tarkoituksena on varmistaa vaestdlle terveyden ja toimintakyvyn
kannalta keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, terveellinen elinymparistd seka valttamatén
toimeentulo hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
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Pelastuspalveluiden varautumisen tarkoituksena on kaikissa turvallisuustilanteissa turvata vaeston
avunsaanti, suojata ihmisid, omaisuutta ja ymparist6a onnettomuustilanteissa seké ennaltaehkaista
onnettomuuksia. Palveluiden turvallisuus ja jatkuvuus ovat tarkea osa laadukasta palvelutuotantoa.

Valmiussuunnitelman tavoitteena on luoda kuvan 5. mukaiset suunnitteluperusteet.

Suunnitteluperusteet hyvinvointialueen johtamisjarjestelmalle ja valmiudensaatamisen eri turvallisuustilanteessa

Toimintaperiaatteet hyvinvointialueen elintdrkeiden toimintojen turvaamiselle (Kriittiset toiminnot ja palvelut)

Tukea hyvinvointialueen toimialojen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmia

Yhteensovittaa alueen kuntien ja yhteistyd sidosryhmien valmiussuunnittelua

KUVA 5. Varautumisen tarkoitus ja suunnitteluperusteet

Etela-Savon hyvinvointialueen yleisen osan valmiussuunnitelma ei korvaa toimialojen, palvelualueiden ja
tulosyksikoiden yksityiskohtaisia valmiussuunnitelmia. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveystoimen seka
pelastustoimen on lisaksi huomioitava valmiussuunnittelussa toimialakohtainen lainsaadanto ja ohjaus seka
julkisuuslain (1999/621) luvun 6 salassapitovelvoitteet.

Pelastus- ja turvallisuuspalveluiden tehtdva on valmistella yhteistydssa toimialojen kanssa varautumisen ja
turvallisuussuunnittelun periaatteet koko organisaatiolle seka valmiussuunnitelmin luoda yhteiset periaatteet
hyvinvointialueen varautumiselle. Poliittisen paatoksenteon vastuut ja poliittisten toimijoiden keskinainen
tyonjako varautumiseen liittyvissa kysymyksissa maaritellaén tarkemmin hyvinvointialueen
hallintosdanndssa.

Hyvinvointialueen toimialakohtaiset valmiussuunnitelmat sisaltavat sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislain (2021/612) 50 §:n 4 momentin 1 § sisaltama asiakokonaisuudet. Toimialakohtaisessa
valmiussuunnittelussa tunnistetaan, arvioidaan ja analysoidaan organisaatioon ja toimialaan kohdistuvia
uhkia ja oman toiminnan haavoittuvuuksia. Lisaksi kartoitetaan ja arvioidaan olemassa olevia ja tarvittavia
resursseja erilaisten hairidtilanteiden hallinnassa, suunnitellaan toimintamalleja ja neuvotellaan eri
yhteisty6tahojen ja sidosryhmien kanssa esimerkiksi hairidtilanteiden aikaisesta tietojen valittamisesta ja
yhteistoiminnasta. Hyvinvointialueen valmiussuunnittelua koordinoi toimialoilta ja varautumisen
asiantuntijoista koostuvat moniammatillinen tyéryhma.

Etela-Savon hyvinvointialueen toimipisteita ja yksikoita uhkaavien hairiétilanteiden toimintaohjeet (esim.
tulipalo, ICT-, vesi-, sdhko-, [Ampdhairiét sekd muut akilliset sisdiset ja ulkoiset vaarat, varavoima ja
vaestdnsuojapaikat) on esitetty kiinteistd- ja yksikkdkohtaisissa pelastus- ja turvallisuussuunnitelmissa
pelastuslain (2011/379) 15 § mukaisesti. Etela-Savon hyvinvointialueella on noin 190 toimipistetta ympari
maakuntaa ja henkildstlle eri toimipisteissd annettavat toimintaohjeet ovat kytkdksissa toimitilajarjestelyihin
ja paikallisiin toimintoihin. Osassa toimipisteista on lisaksi turvallisuusjarjestelyista erillinen salassa pidettava
turvallisuussuunnitelma.
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6.1 Hyvinvointialueen kokonaisturvallisuus

Etela-Savon hyvinvointialueen kokonaisturvallisuus muodostuu turvallisuusjohtamisesta ja -kulttuurista seka
neljasta osa-alue kokonaisuudesta, jotka ovat riskienhallinta ja omavalvonta, valmius, varautuminen ja
huoltovarmuus, organisaatioturvallisuus seka turvallisuus- ja kriisiviestintd. Kuvassa 6. on esitetty
hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden malli. Turvallisuustydn perustan luo ja muodostaa riskienhallinta.
Toimintaan kohdistuvia riskeja arvioidaan, kasitelldan ja seurataan saanndllisesti. Turvallisuustyén
tavoitteena on koko organisaation turvallisuuden yllapitdminen ja parantaminen. Turvallisuusty6ta tehdaan
ennakoiden ja yhteistydssa. Monien turvallisuuteen liittyvien asioiden ennaltaehkaisy on taloudellisesti
kannattavampaa kuin seurausten korjaaminen. Turvallisuuskulttuurin vahvimpia lenkkeja on aina ollut
tyontekijat. Hyvinvointialueella koko organisaatio osallistuu aktiivisesti turvallisuuden yllapitoon ja
kehittdmiseen.

Etela-Savon hyvinvointialueen kokonaisturvallisuusmallissa on pyritty huomioimaan turvallisuuden ja
varautumisen toiminnot poikkihallinnollisesti ja yhteistydssa eri toimialojen, kuntien, eri viranomaisten,
elinkeinoeldman ja kolmannen sektorin kanssa.

f L] L] L] L] & L] L] L] ] L] L] L] L] ] L] L] L] L] - =
3
g | R R Turvallisuusjohtaminen R R \
1 1 1 1
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huoltovarmuus a
* Turvallisuussuunnittelu = Palvelun, tuotannon ja toiminnan * Turvallisuusviestintéamalli
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KUVA 6. Etela-Savon kokonaisturvallisuusmalli

6.2 Hairidtilanteen hallinnan prosessi

Turvallisuus ja varautuminen on laaja, monialainen ja monipuolinen toimintaymparistd ja suhtautuminen eri
hairictilanteisiin on muuttunut viime aikoina. Toiminta- ja turvallisuusymparistéssa tapahtuu jatkuvasti
muutoksia, jonka uhkakuvat ja riskit ovat vaikeasti ennustettavissa ja ne voivat olla nopeasti kehittyvia
tilanteita. Eteld-Savon hyvinvointialueen valmiussuunnittelun tarkoituksena on ennakoiva toimintamalli, jossa
tunnistetaan ja ennalta ehkaistdan ongelmia ja uhkia, pidetaan ylla tilannekuvaa ja jaetaan sita, reagoidaan
hairictilanteisiin ja valmistaudutaan poikkeusoloihin seka suunnitellaan ja varmistetaan toipuminen eri hairio-
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tai poikkeustilanteista. Nailla toimenpiteilld varmistetaan organisaation palveluntuotantoa uhkaavat

hairictilanteet, varaudutaan turvaamaan kansalaisten turvallisuus ja toimeentulo kaikissa hairidtilanteissa.

Eri hairidtilanteiden hallinnan tavoitteet ja tehtavat:

o Eteld-Savon maakunnan ja maakunnassa oleskelevien turvallisuuden ja hyvinvoinnin varmistaminen

e Hairidtilanteen seurausten minimointi
¢ Hyvinvointialueen johtamis- ja toimintakyvyn yllapitdminen

e Hyvinvointialueen elintérkeiden palvelujen ja toimintojen tuottamisen varmistaminen ja siihen liittyva

paatdksenteko

¢ Hyvinvointialueen toimialojen ja yhteistydtahojen toiminnan yhteensovittaminen

e Muiden viranomaisten tukeminen

e Tilannekuvan muodostaminen, yllapitaminen ja jakaminen

o Viestinta, yhteydenpito ja tiedonvalittdminen muille viranomaisille ja yhteisty6tahoille seka
henkildstolle, vaestdlle ja muille osallisille

e Toimintaohjeiden antaminen vaestolle

6.3 Kiriittisten toimintojen ja palveluiden maarittely

Kansallisen ja Etela-Savon alueellisen riskiarvion (2023) seka yhteiskunnanturvallisuusstrategian (2017)

perustuen on Eteld-Savon hyvinvointialueella kriittisiksi toiminnoiksi maaritelty:

Kriittiset toiminnot ja palvelut

Tapahtuma

Terveysturvallisuus

Vaeston terveyden vakavat hairiot: laajamittainen epidemia ja
pandemia, suuronnettomuus

Sosiaalipalveluiden hairi¢

Vaeston evakuointi, laajamittainen maahantulo,
suuronnettomuus, vaestodn toimeentulo

Alueelliset ICT-hairi6t ja
kyberhydkkays

Kriittisten tietojarjestelmien yllapito ja suojaaminen

Hyvinvointialueen kiinteistjen
yllapito, materiaalisen
omaisuuden turvaaminen

Suuronnettomuus, tulipalo, evakuoinnin tarve, logistiikka ja
saatavuushairiét

Kriittisen infranhairid,
voimahuollonhairid, jatehuolto

Sahkdkatko, lammonjakeluhairid, vedenjakeluhairid, polttoaineen
saatavuushairid, yhdyskuntatekniikan vakavat hairiot

Hyvinvointialueen
operatiivinen johtaminen,
paatoksenteon turvaaminen

Yhteiskunnallinen epavarmuus, hyvinvointialueen talous ja
rahoitus, rahaliikenteen varmistaminen (pitkittynyt tietoliikenteen
hairi6)

Henkilékunnan sisaiset ja
ulkoiset riskit.

Henkildkunnan saatavuus, riittdvyys, turvallisuus, ty6taistelut,
terveysturvallisuus (epidemia, pandemia)

lImaston ja saan aari-ilmiot

Vaikutus hyvinvointialueen palveluntuotantoon, resursseihin,
kiinteistdihin, alueen vaestoon

TAULUKKO 2. Etela-Savon hyvinvointialueen kriittiset toiminnot

Eteld-Savon hyvinvointialueen varautumisen kokonaisuutta on toimialakohtaisten kriittisten toimintojen,
palveluiden ja tietojarjestelmien seka materiaalisen varautumisen ja huoltovarmuuden luokittelu ja maarittely,
joiden toiminta pitda varmistaa kaikissa tilanteissa. Lisaksi hyvinvointialueella maaritelldan kriittiset
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tukipalvelut ja toiminnot, joiden tehtava on varmistaa kriittisten tehtavien ja palveluiden hoitaminen.
Hyvinvointialueen toimialat tekevat konkreettisia toimenpiteitd varautumisen osa-alueisiin ja kriittisiin
toimintoihin, palveluihin ja huoltovarmuuteen liittyen toimialakohtaisissa valmiussuunnitelmissa. Niissa
arvioidaan mm. kuinka kauan toiminto tai palvelu voi hairidn sattuessa olla keskeytynyt. Toimintojen
maarittelylla ja paatoksilla on vaikutuksia toimintaan ja varautumisen kustannuksiin. Kuvassa 7 on kuvattu
hyvinvointialueen kriittisten toimintojen, palveluiden, materiaalisen varautumisen ja huoltovarmuuden

luokittelun periaatteet.

- ESHA toimintojen ja palveluiden kriittisyysluokitts

C. Tukevat toiminnot ja palvelut

B. Kriittiset toiminnot ja palvelut

+ Tukeva palvelun tuotanto tai
kiireettomat palvelut

+ Tukevan toiminnon tai
palvelun puuttuminen voi
vaikuttaa palveluntuotantoon
ja aiheuttaa héiricita, jotka
viahdisié.

+ Resursseja voidaan siirtda
kriittisiin toimintoihin ja
palveluihin.

+ Tukevat toimintojen ja
palveluiden esim. kiireetén
leikkaustoiminta, polikiinikka
toiminnot, kiireettomat
sosiaalipalvelut

SAATAVUUS (kriittisyys)

= Kriittisten toimintojen ja palvelun

- Voi keskeyttda palvelutuotannon

« Kriittiset toiminnot ja palvelut

puuttuminen
vaikuttaa/heikentéi/uhkaa
palveluntuotantoa ja toimintoja

osia tai toimintoja. Voi olla
vaikutusta ihmisten terveydelle

esim. kotiin vietavit palvelut
(kotihoito), asumispalvelut,
elintarvikehuolto, hdtdmajoitus,
kriittinen infra (s&hkd, vesi, ldmpo,
polttoaine, jétehuolto),
lddkehuolto, huoltovarmuus

VAIKUTTAVUUS TOIMINTOIHIN JA PALVELUNTUOTANTOON (kriittisyysluokittelu)

KUVA 7. Hyvinvointialueen kriittisten toimintojen ja palveluiden luokittelu

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa laajentuvia ja uusia tehtavia, joista
tulee huolehtia. Turvatakseen hyvinvointialueen elintarkeat toiminnot Etela-Savon hyvinvointialue keskittyy
toimialoilla erityisesti konkreettisiin varautumistoimenpiteiden osa-alueisiin (Taulukko 3). Hairidtilanteissa
kriittistd on myds organisaation johtamisen ja tarvittavien hallinnollisten toimien varmistaminen. Toimintojen
turvaamisessa tulee huomioida myds, miten varmistetaan esimerkiksi sahko, [ampd, vesi, ruokahuolto, ICT
ja jatehuolto, jotta kriittisia perustoimintoja voidaan yllapitda. Myds viestinta on toiminto, joka aina laajentuu
hairidtilanteissa ja johon tulee varautua.
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Materiaalinen
varautuminen ja
huoltovarmuus

Henkilostovalmius ja -
varautuminen

Tietojirjestelmait ja
viestililkenneyhteydet

Toimitilojen ja
kiinteistojen
turvallisuus ja
jatkuvuudenhallinta

Héiridtilanteiden ja
poikkeusolojen
johtamis- ja
viestintdvalmius

Tarvikkeet, l3akkeet,
ladkintalaitteet,
hoitotarvikkeet

Henkildstdn varaaminen
(VAP), avainhenkilot

Asiakas- ja
potilastietojarjestelmat,
viestilikenne

Kiinteistotekniikan
varmistaminen (sahko,
vesi, lampg, ICT,
sairaalakaasut,
varavoima)

Tilannekeskustoiminnot,
tilannekuva,
paattksenteko

Kalusto ja ajoneuvo
varaukset, huolto-,
varaosapalvelut

Poikkeusolojen
tyovelvoitteet

Pelastustoimen
tietojarjestelmat ja
viestilikenne

Toimitilaturvallisuus
(kulunvalvonta, lukitus
kameravalvonta,
opasteet, esteettomyys)

Johtokeskustoiminnot,
johtamispaikat,
paatoksenteko,
tilannekuva

Sopimukset
palveluntucttajien kanssa

Vuosilomien ja vapaiden
peruminen (hatatyo,
tyohén kutsuminen)

Laakintalaitteet

Alkusammutus,
paloturvallisuus

Viestintavalineet,
viestintdkanavat

Kriittinen infra (sahko,
vesi, lampd, puhelin ja
|CT-verkot, polttoaine)

Poikkeukselliset HR
toimenpiteet
(lisdkoulutus, palkanlisat)

Diagnostiikka

Johtamistoiminnot,
paatoksenteko,
avainhenkil&t

Henkilgturvallisuus-
selvitykset

TAULUKKO 3. Toimialojen varautumisen toimenpiteita.

6.4 Sosiaali- ja terveyspalveluiden varautuminen ja valmiussuunnittelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista, kehittamista ja yhteisty6ta varten muodostetaan
viisi yhteistydaluetta, jossa jokaisella on yliopistollista sairaalaa yllapitdva hyvinvointialue. Etela-Savon
hyvinvointialue kuuluu Itd-Suomen yhteistydalueeseen yhdessa Keski-Suomen, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-
Savon hyvinvointialueiden kanssa. Yhteistytalueen toiminta perustuu valtuustokausittain laadittavaan
yhteistydsopimukseen, jossa maaritellddn hyvinvointialueiden tydnjako, yhteistyd ja toiminnan
yhteensovittaminen silté osin kuin se on tarpeellista hyvinvointialueiden lakisaateisten tehtavien toteutumisen
ja sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuuden turvaamiseksi. Yhteistydalueella ei kuitenkaan ole
palvelujen rahoitus- tai jarjestamisvastuuta.

Yliopistollista sairaalaa yllapitdvan hyvinvointialueen tehtdvana on yhteistydalueellaan ohjata sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiussuunnittelua valtakunnallisten periaatteiden mukaisesti. Tata tehtavaa varten nailla
hyvinvointialueilla on oikeus saada salassapitosaannosten estamatta yhteistydalueensa sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoilta valmiussuunnittelun kannalta valttamattdmat tiedot. Kahta tai useampaa hyvin-
vointialuetta/HUS-yhtymaa koskevassa hairiétilanteessa Sosiaali- ja terveysministerid voi maarata yhden
kyseisista toimijoista johtamaan ja koordinoimaan tilannetta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Erityisen
merkittavissa hairidtilanteissa Sosiaali- ja terveysministeri voi ottaa johto- ja koordinaatiovastuun itselleen.

Yliopistollista sairaalaa yllapitavalla hyvinvointialueella tulee olla tilannekuvan luomista ja yllapitamista varten
sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus. Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskuksen tehtdvana on
yhteisty6alueellaan koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uhkista
sekd muodostaa ja yllapitda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiutta kuvaavaa
tilannekuvaa, joka sisaltda tiedot palvelujarjestelman toiminnasta ja kuormituksesta, henkildsto- ja
materiaaliresursseista seka tukipalveluiden toiminnasta. Valmiuskeskus on velvollinen jakamaan
tilannekuvatietoa salassapitosdadosten estdmatta yhteistydalueensa hyvinvointialueille,

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



23/54

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

aluehallintovirastoille, sosiaali- ja terveysministeridlle seka muille sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskuksille. Sosiaali- ja terveysministerié voi maarata yliopistollista sairaalaa yllapitavien
hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman keskinaisesta tyonjaosta koskien valmiuskeskusten tehtavia.

Ita-Suomen yhteistydalueen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus sijoittuu Kuopion yliopistollisen
sairaalan yhteyteen. Valmiuskeskus toimii hairidtilanteiden ulkopuolella hallinnollisena, virka-aikaisena
yksikkona.

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairiétén hoitaminen ja
mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Kriittiset
toiminnot maaritellddn osana organisaation varautumista ja jatkuvuudenhallintaa. Organisaatiossa ja sen
toimijaverkostossa tulee turvata kriittisten toimintojen hairiéttdémyys tunnistamalla toiminnan uhat ja arvioida
niiden vaikutus. Vakavien hairiétilanteiden hallinnalle on luotava toimintatapa organisaatiossa. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2019a, 13.)

Jatkuvuudenhallinnan yksi tarkeimmista tavoitteista on minimoida hairiétilanteiden negatiiviset vaikutukset ja
suojella organisaatiota sailyttdmalla toimintakyky. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan yhteisena
tavoitteena on saavuttaa valmius, jolla organisaatio kykenee ehkaisemaan uhkia seka reagoimaan
tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita toimintaymparistdssa ja toiminnassa esiintyy.
(Sosiaali- ja terveysministerit 2019a, 13.)

Eteld-Savon hyvinvointialueen varautumista tehdaan kolmella eri tasolla, jotka ovat hallinnollinen,
toiminnallinen ja materiaalinen taso, jotka kuvattu kuvassa 8.
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Varautumista ohjaava lains3d3dants ja ohjeistus

toimijolden varau-
tumista.

(

KUVA 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen kokonaisuus (Sosiaali- ja terveysministerio 2019b, 16.)

6.5 Pelastustoimen varautuminen ja valmiussuunnittelu

Valmiussuunnittelun ja etukateen tehtavien valmistelujen avulla Eteld-Savon pelastuslaitos varmistaa
kykyaan huolehtia ihmisten ja omaisuuden suojaamisesta, muista pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista ja
tehtavien edellyttamasta yhteistoiminnasta. Valmiussuunnittelun ja etukateisvalmisteluiden tavoite on turvata
yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen yllapito pelastustoimeen liittyvien tehtavien osalta, niin normaaliolojen
hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissa.

Pelastuspalveluiden kyky toimia normaaliolojen hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa perustuu normaalioloissa
hankittuun ja yllapidettyyn suorituskykyyn. Suorituskyvyn pohjana ovat henkiléresurssit ja henkildvaraukset,
materiaalinen varautuminen, kattava asemaverkosto, koulutuksen ja harjoittelun avulla yllapidetty
osaaminen, yhteistoimintaan osallistuminen seka suunnitelmien laatiminen, testaaminen ja yllapitdminen.

Sisaministerion asetus pelastustoimen suunnitelmista (2018/1363) ohjaa pelastuspalveluiden
suunnitelmarakennetta. Pelastustoiminnan yleisjarjestelyt muodostavat ensimmaisen
suunnitelmakokonaisuuden. Pelastustoiminta vaativissa tilanteissa muodostaa toisen
suunnitelmakokonaisuuden. Edella mainitut suunnitelmakokonaisuudet tdydentavat toisiaan ja Etela-Savon
pelastuslaitoksen valmiussuunnitelma kasittda osia molemmista suunnitelmakokonaisuuksista.
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Eteld-Savon pelastuslaitoksen varautumista koordinoi pelastustoiminnan ja onnettomuuksien
ennaltaehkaisyn palvelualueet. Varautuminen on olennainen osa koko toimialan toimintaa ja sita tehdaan
tiiviissa sidosryhmayhteistydssa. Hyvinvointialueen ja pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskus vastaa
pelastustoimen tilannekuvan yllapidosta yhdessa Ita-Suomen pelastustoimen tilannekeskuksen (ISTIKE)
kanssa ympari vuorokauden.

6.6 Yhteistoiminta ja suunnitelmien yhteensovittaminen

Hyvinvointialueen tulee huomioida valmiussuunnittelunsa yhteensopivuus alueensa kuntien seka
yhteisty6alueensa hyvinvointialueiden kesken. Yhteisty6d perustuu lainsdadantéon, joka velvoittaa sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoita viranomaisyhteistydhon. Jotta varautuminen olisi kattavaa ja tehokasta, sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen jarjestajan on tehtdva varautumis- ja riskienhallintatehtavassaan yhteistyota
alan viranomaisten, kuntien, aluehallintoviraston, ELY-keskuksen, sosiaali- ja terveysministerion,
pelastuslaitoksen, sahkoverkkoyhtididen, vesilaitosten, jarjestdjen ja keskeisten elinkeinoelaman toimijoiden
kanssa. Aluehallintoviraston tehtdvana on varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteensovittaminen (Laki
aluehallintovirastoista 2009/896).

Monialaista yhteensovittamista ja koordinointia toteutetaan Etela-Savon valmiusjohtoryhmassa ja
valmiusfoorumissa. Etela-Savon valmiusjohtoryhman ja sen sihteeriston tehtava on yhteensovittaa
varautumista ja valmiussuunnittelua Eteld-Savossa. Sen puheenjohtajana toimii hyvinvointialueen pelastus-
ja turvallisuuspalveluiden toimialajohtaja. Koordinaatio mahdollistaa erillisia toimenpiteitéd paremmin
toiminnan jatkuvuuden seka vahvistaa toipumiskykya. Kuvassa 9. on esitetty Etela-Savon
valmiusjohtoryhman ja -foorumin rakenteet.

Eteld-Savon valmiusjohtoryhma ja -foorumi

[ Puheenjohtaja: ESHA pelastusjohtaja | | Viestints |
[ A petastustoimi | | Poliii | | ELY || Puolustusvoimar | | Kunnat | | ELVAR | [Jariestst/ 3.sektori |
HA Sote | AV | | Migri || Hatakeskus | Ympiristdterveyden | Elinkeinoeldama | | Seurakunnat |
huolto
Maakuntataso 4——p Valtiotaso g—p KUNtataso tem——p EIinkeinoeIéimé"ja 3.sektori

—

sihteerists: W Eteld-Savon turvallisuus ja valmiusjohtoryhman sihteeristo
= ESHA pelastuslaitos

* ESHA terveyspalvelut

* ESHA sosiaalipalvelut

+ Poliisi

Kunnat

* Puolustusvoimat: Etela-

Savon aluetoimisto/

Sihteeriston vetovastuu pelastustoimella -> puheenjohtaja valitaan sihteeristosta |

Toimialakohtainen varautuminen,
toimintaohjekorttien suunnittelu ja koordinointi
= Pandemia varautumisen suunnittelu
terveystoimen johdolla -+
Véestonsuojelun ja pelastustoimen

Tydryhma 1: Koulutus ja harjoitusten

suunnittelu
Tydryhma 2: Maakunnallinen riskiarvio ja
turvallisuussuunnitelma

Viestinta

Turvallisuusviestinta

Kriisiviestintd

Karjalan prikaati

ESELY

ISAVI
ELVAR-toimikunta
3.sektori, seurakunnat

Tybryhmit:

+ Sihteeristd johtaa

+ Jasenet tydryhmiin
tilanteen tai skenaarion
mukaan

Tydryhma 3: HairiGtilanteet, vesihuolto, sahko-,
lammanjako- ja Digitaalinen turvallisuus
Tyéryhmé 4: Operatiivinen tilannekuva ja
johtaminen

Tyéryhma 5: Turvallisuuden skenaariot ja
painopisteet esim. maahanmuutto

yhteistoiminnan suunnittelu pelastustoimen
johdolla

Vesihuollon héiridtilanteiden suunnittelu
vesihuollon johdolla

Onnettomuustiedotta
minen

Viestintdmallit
Viestintdkanavat

KUVA 9. Eteld-Savon valmiusjohtoryhma ja valmiusfoorumi
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6.7 Etela-Savon hyvinvointialueen tuki alueen kuntien varautumiselle

Hyvinvointialueilla on erityinen vastuu yhteisen tilannekuvan rakentamisessa ja yllapitamisessa seka
varautumisen suunnittelussa ja yhteensovittamisessa muiden viranomaisten, kolmannen sektorin,
elinkeinoeldman ja alueen kuntien kanssa. Etela-Savon hyvinvointialueella on keskeinen rooli tilannekuvan
valmistelussa. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen laajat varautumisen
tehtavat kytketdan kuntien varautumiseen. Hyvinvointialue antaa tarvittavan tuen alueen kunnille
tilannekuvaan ja varautumiseen liittyen.

Varautumisen tukemisesta ja hairiétilanteiden hoitamiseksi yhteisty6ta Etela-Savon kuntien kanssa on
sovittu jatkettavan entisin toimintamallein ja kuntien kanssa tehdaan yhteistydsopimukset kuntien
varautumisen tukemisesta ja hairiétilanteiden hoitamisesta vuoden 2023 aikana.

6.8 Ymparistoterveydenhuolto

Etela-Savon hyvinvointialueen ymparistéterveydenhuolto on alueen kuntien jarjestamisvastuulla olevaa
toimintaa. Ymparistéterveydenhuolto vastaa kuntien ymparistésuojelun, terveysvalvonnan ja
elainldakintdhuollon palveluista. Eteld-Savossa ymparistdterveydenhuolto on toteutettu alueellisena
yhteistyona:

o Mikkelin seudun ymparistdopalvelut: Hirvensalmi, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa
e It&-Savon ymparistoterveydenhuolto: Enonkoski, Savonlinna, Rantasalmi, Juva, Sulkava, Puumala
o Keski-Savon ymparistotoimi: Pieksamaki, Joroinen, Leppavirta, Varkaus, Heinavesi

Hyvinvointialue ja alueen ymparistéterveydenhuolto tekevat yhteistyétad varautumisen ja valmiussuunnittelun
osalta. Alueen ymparistoterveydenhuollon valmiussuunnitelmat tallennetaan VALSU-portaaliin.

6.9 Etela-Savon hairiotilannekeskus toimintamalli

Alueen vaeston toimintakyky ja hyvinvointi turvataan yllapitamalla yhteiskunnan keskeiset peruspalvelut,
joilla edistetaan vaeston itsenaista selviytymista kaikissa tilanteissa. Etela-Savon hyvinvointialue ja alueen
kunnat ovat suunnitelleet yhteisen toimintamallin ja tydkalun eri hairiétilanteiden varautumiseen ja
hoitamiseen. Hairiétilannekeskuksen toimintamalli liittyy Etela-Savon kuntien ja hyvinvointialueen kykyyn
varautua erilaisiin hairid- ja yhteiskunnallista kokonaisturvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin seka henkisen
kestavyyden yllapitdmiseen, aina poikkeusoloihin asti. Etela-Savon hyvinvointialueen kunnissa otetaan
kayttdon hairidtilannekeskus-toimintamalli, joka on yksi osa alueellista ja kuntien varautumista ja ennakointia.

Etela-Savossa hairidtilannekeskuksen johtovastuu kuuluu osaltaan Etela-Savon hyvinvointialueelle ja alueen
viranomaistoimijoille seka erityisesti asianomaiselle kunnalle, johon keskus tai keskukset tullaan
perustamaan. Kunta paattaa toiminnassa kaytettavat tilat seka suunnittelee tarkemmin sielld tarjottavat
palvelut ja viestinnan toteuttamisen, tarvittaessa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Hyvinvointialue
vastaa keskuksen toimintaa tukevien pelastustoimen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden lakisaateisten
tehtavien toteutumisesta. Hairidtilannekeskuksen toimintoja tukevat muut viranomaiset, elinkeinoeldman ja
kolmannen sektorin toimijat. Etela-Savon hairidtilannekeskuksesta on tehty tarkempi suunnitelma, joka antaa
yleiset perusteet hairidtilannekeskuksen suunnittelulle ja toiminnalle.
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Hairidtilannekeskuksen esimerkkitehtavia ja tilanteista, jossa kunnan hairiétilannekeskusta voidaan kayttaa:

o kuntalaisten ohjaus ja neuvonta hairittilanteissa,

o pitkdkestoiset ja laajat sdhkdkatkokset, puhelimien latauspiste, tiedottaminen alueen sahkdjakelun
tilanteesta

o pitkdkestoiset seka laajat katkokset tietoliikenne- ja puhelinyhteyksissa, avunsaanti piste

hairiot talousveden jakelussa, talousveden jakelupiste, tiedottaminen alueen vedenjakelun

tilanteesta

suuret kunnan perusinfraan liittyvat hairiot,

suuret maasto- ja tulipalot, evakuointipiste, tilapaismajoitus hairitilanteessa

suuronnettomuudet, psykososiaalinen tuki,

terveysturvallisuus (pandemia, epidemia),

luonnonkatastrofit, tiedotuspiste aluetta koskevasta hairidsta.

6.10 Ita-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus

[td-Suomen yhteistydalueella sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua koordinoi ja ohjaa Ita-
Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus. Koordinaatioon sisaltyy yhteistybalueen
hyvinvointialueiden ohjaaminen ja tukeminen valmiussuunnitelmien sisalléssa ja soveltuvin osin myds
muussa varautumistydssa. Valmiuskeskus ohjeistaa yhteistydalueensa hyvinvointialueita myo6s
tilannekuvatietojen kerdamiseen liittyvissa kaytanndissa ja sovittaa yhteen tilannekuvan tuottamiseen
tarvittavia teknisia ratkaisuja ja toimintakaytanteita. Taman lisaksi valmisteilla oleva valtioneuvoston asetus
ohjaa hyvinvointialueita perustamaan yhteistyén varmistamiseksi alueellisen yhteistydryhman, joka ohjaa ja
yhteensovittaa sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuden ja varautumisen toimintoja. Yhteistyéryhmassa tulee
olla perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, sosiaali-, ikadantyneiden palveluiden ja pelastustoimen
edustus ja asiantuntemusta ainakin kuntien ymparistéterveydenhuollosta.

6.11 VALSU-portaali

VALSU-portaali on sosiaali- ja terveydenhuollon selainpohjainen valmiussuunnittelun portaali, jossa kayttajat
laativat ja yllapitavat omia valmiussuunnitelmiaan. Eteld-Savon hyvinvointialueella VALSU-portaalin
kayttddnottoa on valmisteltu vuoden 2022 aikana ja varsinainen kayttéonotto tapahtuu vuoden 2023 aikana.

Kayttajina portaalissa ovat Sosiaali- ja terveysministerio, sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat,
aluehallintovirasto seka muutamilla hyvinvointialueilla myds ymparistoterveydenhuolto ja pelastustoimi.
Portaalin palvelut on sijoitettu Suomen Erillisverkot Oy:n yllapitdmaan pilvipalveluun ja kayttdymparistd on
turvaluokiteltu. Portaalin kayttajalta edellytetaan, etta hanelld on voimassa oleva Suojelupoliisin tekema
turvallisuusselvitys seka tydtehtavansa hoitamiseksi tarve kayttdoikeuteen. Nimetyt aluepaakayttajat
hallinoivat alueensa portaalia ja huolehtivat asianmukaisesta kayttajahallinnasta.

6.12 Huoltovarmuus ja materiaalinen varautuminen

Etela-Savon hyvinvointialueen huoltovarmuutta ja materiaalista varautumista koordinoivat toimialat omalla
toimialallaan yhteisty6ssa tila- ja tukipalveluiden kanssa. Terveydenhuollon huoltovarmuus perustuu
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kansainvalisiin 1ddke-, hoitotarvike ja I&akintalaitemarkkinoihin. Sosiaali- ja terveysministerio arvioi ja kehittada
yhteistydssa huoltovarmuusorganisaation kanssa ladkkeiden, eldinladkkeiden ja terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden velvoite- ja varmuusvarastointia seka sailytysta vakavien hairiétilanteiden, tartuntatautien ja
poikkeusolojen varalta.

Velvoitevarastointilainsdadannan tarkoituksena on turvata ladkkeiden saatavuus ja kayttémahdollisuudet
tilanteissa, joissa ladkkeiden tavanomainen saatavuus maahamme on vaikeutunut tai estynyt [dakkeiden
toimituskatkosten, vakavan kriisin tai muihin naihin verrattavan syyn takia. Laki velvoitevarastoinnista
(2008/979) sovelletaan laaketehtaisiin, ladkevalmisteiden maahantuojiin, terveydenhuollon toimintayksikdihin
ja terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksiin.

Hyvinvointialueen huoltovarmuuden kehittdmisessa painotetaan kriittisia toimintoja ja palveluita, joiden tarve
on suuri tai kasvaa vakavissa hairid- ja poikkeusoloissa. Elintarkeita palvelu- ja tarvikehankintoja
tarkastellaan yhteistydssa ja verkostoina, joiden toimivuuden infrastruktuuririippuvuus ja muut
haavoittuvuustekijat seka niiden vaikuttavuus arvioidaan. Kattava materiaalinen varautuminen edellyttaa
sopimista ja yhteensovittamista myos hyvinvointialueen kuntien, elinkeinoelaman, muiden viranomaisten ja
kolmannen sektorin kanssa.

Pelastustoimen materiaalista varautumista alueella koordinoi ja kehittda alueen pelastuslaitos yhteistyéssa
sisaministerion pelastuspalveluiden siviilivalmiuden vastuualueen kanssa. Sisaministeriolla on parhaillaan
menossa valtakunnallinen pelastustoimen materiaalisen varautumisen kehityshanke, josta saadaan
suunnitteluperusteet pelastustoimen materiaaliseen varautumiseen kansallisesti ja alueellisesti.

6.13 Valmiuskoulutukset ja harjoitukset

Henkildkunnan perehdyttdminen, koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat tarkea osa toimivaa
turvallisuusty6ta. Henkildkunnan kyky toimia hairidtilanteissa on perusta sille, miten hyvin tilanteista
selvitdan. Isossa organisaatiossa on tarkeda huolehtia siita, ettd palvelutoiminnassa on riittdva maara
osaavia turvallisuuden avainhenkil6itd. Hyvinvointialueen henkiléston osaamisen kehittdmisen tarpeet
tunnistetaan ja koulutusta suunnitellaan naihin tarpeisiin.

Erilaisten skenaarioiden harjoittelu varmistaa hyvinvointialueen toimintakykya hairittilanteissa.
Suunnitelmien testaus on yhta tarkeaa kuin niiden laatiminen, silld niiden avulla |I6ydetdan suunnitelmien
kehittdmistarpeet. Harjoittelun avulla voidaan ennakoiden rajoittaa vahinkoja ja turvata kriittisid palveluita ja
toimintoja. Hyvinvointialue suunnittelee omiin tarpeisiinsa vastaavia valmiusharjoituksia ja osallistuu
aktiivisesti muiden yhteistyétahojen jarjestamiin valmius- ja suuronnettomuusharjoituksiin. Hyvinvointialueella
pyritdan jarjestamaan 3—4 vuoden valein iso valmiusharjoitus, johon osallistuu hyvinvointialueen pelastus- ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden lisdksi muita viranomaisia. Valmius- ja varautumiskoulutusta jarjestavat mm.
Sosiaali- ja terveysministerid, Sisaministerid, Itd-Suomen aluehallintovirasto (ISAVI), Pelastusopisto,
Sateilyturvakeskus ja Suomen punainen risti.
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6.14 Hyvinvointialueen varautumisen kehittamisen painopisteet

Etela-Savon hyvinvointialueen uuden organisaation muodostuessa varautuminen tulee paivittaa vastaamaan
hyvinvointialueen tarpeita. Tama tarkoittaa valmiuden ja varautumisen yhteensovittamista,
valmiussuunnitelmien ja halytysjarjestelyiden paivittdmista, materiaalisesta varautumisesta huolehtimista,
henkildston osaamisen varmistamista ja harjoittelua hairiétilanteiden varalle. Hyvinvointialueen varautumisen
arkkitehtuuri on tydn alla ja kehittamisen painopisteita tunnistetaan tyon edetessa. Valmistelussa on tarkeaa
tunnistaa kriittisimmat kehittdmistarpeet ja kohdentaa kehittdmistoimenpiteita niihin.

Etela-Savon hyvinvointialueella on tunnistettu ainakin seuraavat varautumisen kehityskohteet:

1. Hyvinvointialueen sisdinen varautuminen ja valmiussuunnittelu, joka valmistellaan
poikkihallinnollisesti yhteistydssa toimialojen kanssa.

2. Toimiala- ja tehtadvakohtainen varautuminen, jossa huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen lainsdadanté. Toimialakohtaiset toimenpiteet, tehtavat, vastuut ja
johtaminen eri hairidtilanteissa.

3. Alueellinen varautuminen, yhteistydssa viranomaisten, kuntien, elinkeinoelaman, jarjestojen,
seurakuntien ja muiden keskeisten toimijoiden ja sidosryhmien kesken. Kehitetdan ja
yhteensovitetaan Etela-Savon yhteisten varautumisen ja kokonaisturvallisuuden rakenteita
Etela-Savon valmiusjohtoryhman ja -foorumin kautta.

4. Sopimusperusteinen varautuminen, huolehditaan kriittisten palvelusopimusten, sopimus- ja
toimitusketjujen jatkuvuudesta. Sisaltden hyvinvointialueen huoltovarmuuden ja
materiaalisen varautumisen.

5. Hyvinvointialueen tilanne- ja johtokeskus seka tilannekuva toimintojen kehittdminen ja
yhteensovittaminen.

Hyvinvointialueen omaa kriisinkestavyytta ja jatkuvuuden hallintaa kehitetdan varmistamalla, etta sisainen
varautuminen ja maakunnallinen yhteisty® on kunnossa. Viranomaisyhteistyolla pyritdan varmistamaan, etta
erilaisissa hairidtilanteissa yhteiskunnan toiminnan kannalta keskeiset palvelut toimivat mahdollisimman
hyvin ja varmistetaan organisaation seka toiminta-alueen palautuminen hairiésta mahdollisimman nopeasti.
Hairidtilanteessa ja sen hallinnassa on erityisen térkeaa eri toimijoiden yhteistyd ja toimintakyky.

Hyvinvointialueen aloittaessa on tarkeaa huolehtia suuronnettomuus- ja huoltovarmuudesta. Hyvinvointialu-
een jarjestdmisvastuun ja merkittdvan ostopalvelukokonaisuuden vuoksi sopimusperusteista varautumista
kehitetaan entisestaan erityisesti kriittisten palvelusopimusten ja sopimusketjujen jatkuvuuden turvaamiseksi.
Tulevaisuudessa nahdaan tarkeana varautumisen ja valmiuden kehittaminen palvelulinjoilla, 1ahella
operatiivista toimintaa.

7 Uhka- ja riskianalyysi

7.1 Kansallinen riskiarvio

Suomen kansallisen riskinarvion laatiminen perustuu EU-tason saantelyyn, joka velvoittaa jasenvaltioita
raportoimaan komissiolle kolmen vuoden valein. Voimassa oleva kansallinen riskinarvio on laadittu vuonna
2023. Kaytannossa kansallinen riskinarvio on kooste eri hallinnonalojen riskinarvioista. Eri hallinnonalat ovat
valinneet yhteiskunnan elintarkeisiin toimintoihin kansallisesti vaikuttavia uhkamalleja ja hairittilanteita.
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Riskiarviot paivitetdan yleensa 3-4 vuoden valein. Kuvassa 10 on esitetty kansallisen riskiarvion uhka- ja
hairidtilanteet vuodelta 2023.

Kansallista riskinarviota hyédynnetdan yhteiskunnan turvallisuusstrategian kokoamisessa ja se muodostaa
perustan varautumisen suunnittelulle. Kansallisen riskiarvion sisaltamat hairidtilanteet on jaettu yhteiskunnan
vakauteen, teknologiaan ja logistiikkaan seka terveysturvallisuuteen liittyviin uhkiin ja laajoihin
onnettomuustilanteisiin. Kaikki edella mainitut hairidtilanteet ja riskit koskettavat suoraan tai valillisesti
hyvinvointialueen toimijoita. Yhteiskunnan turvallisuusstrategia on vuodelta 2017, ja uusi yhteiskunnan
turvallisuusstrategia tulee valmistumaan vuoden 2024 aikana.

GLOBAALI

Ensisijaisesti maapallon ja sen
vaeston tulevaisuuden turvallisuuteen
kohdistuvat uhkat

!

Terveysturvallisuuden hairiot

Tieto- ja viestintaverkkojen oy . p oo o
Terroristinen  ja palveluiden hairiot

tokis lilkehdinta
Informaatiovaikuttaminen Vesihuollon
Julki&eg_t‘a_!_ouden Laajat hairiot
hairiét onnettomuustilanteet

Laajamittainen

: Rahoitusjdrjestelman
Kuljetusten héirié maahantulo
jatkuvuuden adriot
) hiirict t Poliittinen, taloudellinen
- ja sotilaallinen painostus
Energiahuollon hairiot YKSILO
Ensisijaisesti yksilaon . .
Elintarvikehuollon kohdisuvat uhkat Sotitaallsan
hairidt voiman kaytto

KUVA 10. Kansallisen riskiarvion uhkamallit ja hairiditilanteet 2023

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon skenaariot

Sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunta (PONK) on nostanut kansallisesta riskinarviosta
uhkaskenaarioksi sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelun painopisteiksi 2019 seuraavat
skenaariot:

e Pandemia

e Terroristinen isku

o Kyberisku

¢ Voimahuollon hairiét

e Sotilaallinen voimankaytto
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e Laajamittaisen maahantulon hallinta
¢ CBRNE-uhat

7.3 Etela-Savon alueellinen riskiarvio
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Etela-Savon hyvinvointialueen valmiussuunnittelu pohjautuu kansalliseen ja alueelliseen riskiarvioon. Etela-
Savon alueellinen riskiarvio on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 12, jonka suojaustaso on TL IV (kayttd
rajoitettu). Riskiarvioiden paivitysaikataulu on 3-4 vuotta ja riskienarviot rytmittavat myds hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmien paivitysta. Hyvinvointialueen toimialojen tulee varata resurssia valmiussuunnitelman
yleisen osan ja toimialojen valmiussuunnitelmien seka alueellisen riskiarvion paivitystydhon.

Etela-Savon alueellinen riskiarvio on valmistunut maaliskuussa 2023. Riskiarvio on tehty laaja-alaisessa
poikkihallinnollisessa yhteistydssa, jonka valmisteluun on osallistunut noin 70 asiantuntijaa eri
organisaatiosta, viranomaisista, kuntien, elinkeinoelaman ja jarjestdjen edustajista. Riskiarviotyd valmisteltiin
pelastuslaitoksen koordinoimana ja aluehallintoviraston valvonnassa.

Riskiarviotydssa alueen toimijat tunnistavat ensin yhdessa alueen merkittavimmat uhkat ja hairiétilanteet
(Taulukko 4). Tunnistetuista uhkista laaditaan asiantuntijoista muodostuvissa pienryhmissa havainnollistavat
skenaariot, joiden pohjalta tehdaan riskin todennakdisyyden ja seurausvaikutusten arvio.

SKENAARIOT

1. Luonnon aiheuttamat
onnettomuudet ja sddn
&dri-ilmict

2. Suuronnettomuudet
(Laajat
onnettomuustilanteet)

3. Infrastruktuurin héiriét

4. Muu yhteiskunta-
jérjestystd vaarantava
toiminta ja terrorismi

8. Terveysturvalli 1

1.1 Rajuilma ja
matalapainemyrsky

2.1 Kriittisen infran tai
yhteiskuntaa vaikuttava suuri
rakennuspalo (tulipalo
merkittavassa kohteessa)

2 6 Vakava sisavesiston
onnettomuus

3.1 Alueelliset vesihuollon hairiot

4.1 Yhteiskuntajarjestysta
vaarantava toiminta, terrorismi ja
vakivaltainen likehdinta

5.1 Laajamittaiset tartuntataudit

hdiriot

6. Laaja-alainen
vaikuttaminen

7. Sofilaallinen
voimankéytto, E-S
sotilaallisten uhkien
arviointi (ST2)

8. Muut uhkamallit ja
hiiridtilanteet

Pandemia tai muu vastaava
laajalle levinnyt epidemia
6.1 Kyberhyokkays

7.1 Alueen sofilaallinen uhka

8.1 Aurinkomyrsky

1.2 Talvimyrsky

(Laajalle alueelle ulottuva
talvimyrsky, johon liittyy
pakkasjakso) (runsas lumentulo,
tykkylumi, jaatava sade)

2.2 Vakava CBRNE
onnettomuus ja
ymparistéonnettomuus

2.7 Merilikenteen
suuronnettomuus

3.2 Alueelliset vaoimahuollon
hairiot:

+  Sahkonjakelunhairia,

+ Lammonjakeluhairio

+ Polttoaineiden saannin hairio

4.2 Laajamittainen maahantulo

5.2 Elaintaudit

6.2 Kriittisen infran hairiot

8.2 Sisaiset ja ulkoiset
henkilGriskit

1.3 Tulvat 1.4 Metsa- ja maastopalot
(Vesisto tai hulevesitulva, (useampi yhtaaikainen laaja
suurtulva, pato- uus) metsa , laaja 3

2.3 Vakava 2.4 Vakava

tielikenneonnettomuus

3.3 Alueelliset ICT-hairiot
Tieto- ja viestintaverkkojen ja
palveluiden vakava hairio

5.3 Monipotilastilanteet

6.3 Informaatiovaikuttaminen

8.3 Taloustilanteen, huolto-

varmuuden ja maailmanpoliitti-

sen tilanteen vaikutukset

TAULUKKO 4. Etela-Savon alueellisen riskiarvion skenaariot

7.4 Riskien arviointi ja hallinta organisaatiossa

raideliikenneonnetiomuus

3.4 Kuljetus- ja logistiikan hairict:

Alueellisen likenneinfran
hairiot,
+ Elintarvikehuollon- ja
paivittaistavarahuollon hairiot
+ Jatehuollonhairio

5.4 Mikrobilaakeresistenssi

6.4 Poliittinen, taloudellinen ja
sotilaallinen vaikuttaminen

1.5 Pitkittynyt ja
poikkeuksellinen saailmid
(pitkd kuivuusjakso, pitka
hellejakso/kuumuus, pitka
pakkasjakso)

2.5 Vakava
lentoliikenneonnettomuus

3.5 Laakkeiden ja
laakintatarvikkeiden saatavuus
ja jakeluhairio

5.5 Kasvintuotannon riskit ja
hairictilanteet

6.5 Julkisen talouden hairio,
rahoitusjarjestelman hairié

Etela-Savon hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje (2023) sisaltaa riskienhallinnan,
turvallisuuden ja varautumisen kehittdmisen tavoitteet, kuvaukset ja niihin liittyvat menettelyt.
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Riskienhallintasuunnitelman ensisijaisena tavoitteena on luoda riskienhallintajarjestelma, jossa riskeja
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti kaikki osa-alueet huomioiden ja jossa riskienhallinnan toteutus on
suunnitelmallista ja jarjestelmallista. Suunnitelman toimeenpanoa ohjaa strateginen ohjaus. Tarkempi
ohjeistus sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta 16ytyy liitteesta 15.

Hyvinvointialueen riskit jaotellaan neljdan padaryhmaan, jotka ovat strategiset, taloudelliset ja toiminnalliset
riskit sekd vahinkoriskit (Kuva 11). Kaikkiin naihin ryhmiin voi kuulua siséisia tai ulkoisia riskeja. Talousarvion
laadinnan yhteydessa tulee analysoida toimintaymparistén muutoksia, tunnistaa tavoitteita uhkaavia riskeja,
arvioida niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakdisyytta seka laatia tarvittavat suunnitelmat ja
toimenpiteet riskien hallitsemiseksi. Riskiarviointi tulee suorittaa myds jokaisen merkittdvan paatéksen
valmistelun seka tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa, jolloin arvioidaan riskienhallinnan tuloksellisuutta.
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A e

.

\
Taloudelliset riskit: \

Organisaation taloudelliseen
tilanteeseen vaikuttavia

-

44

Strategiset riskit:
Epédvarmuuksia lyhyelld tai
pitkalla aikavalilld jotka
vaikuttavat strategisten

.
.

G- T EEE W mEE § mEE F WES F WEE F WES § WES § WEm 8 W e

\

N/

K turvallisuus (kybenurvallisuus)J

~

tavoitteiden saavuttamiseksi .
Strategiset riskit voivat johtua
virheellisistd/epdonnistuneista
paatdksistd, toimintamallista,
johtamisesta, valvonnasta tai
hitaasta reagoinnista sisdisiin tai
ulkoisiin muutoksiin.

Esim. Strategia, arvot,
toimintaymparistd,
johtamisjarjestelma, viestinta,
maine, yhteistydkumppanit,
sidosryhmat

Operatiiviset riskit:
Operatiivinen riski on seuraus
tapahtumasta, joka aiheutuu
riittdmattomista tai
toimimattomista sisdista tai
ulkoisista prosesseista,
jarjestelmistd, ihmisista.
Operatiivisia riskejd ovat mm.
henkilé-, tieto-, tuote, palvelu ja
projektiriskit, hankinnat, tiedon
hallinta, tietojarjestelmét ja sen

Strategiset
riskit

Operatiiviset
riskit

ULKOISET

Taloudelliset

riskit

Vahinko
riskit

riskeja, kuten
kannattavuuteen,
maksuvalmiuteen ja
kustannuksiin vaikuttavia.
Taloudelliset riskit voivat
johtuja mm. rahoituksesta,
padomansaatavuudesta ja
rakenteesta,
valuuttakursseista ja koroista,

talouden raportointi

%,

Vahinkoriskit: \

Vahinkoriskeihin kuuluvat
henkildturvallisuusteen,
omaisuuteen tai ymparistdon
kohdistuvia.

Esim. asiakas- ja
potilasturvallisuus,
toimitilaturvallisuus, koneet,
laitteet, tydsuojelu,
tapaturmat, tyterveys

/
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.
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KUVA 11. Riskien paaryhmat

Riskienhallinnan osalta vuosi 2023 on ennen kaikkea johdon riskienhallinnan menettelyjen paivittamisen,
yhdenmukaistamisen ja orientoitumisen aikaa. Tama tarkoittaa, ettd menettelyjen tasalaatuisuuden
takaamiseksi liikkeelle lahdetaan ylimmasta johdosta. Riskien arvioinnin lahtékohtana on erityisesti
ennaltaehkaisy, joka on ymmarrettavasti kannattavampaa kuin seurausten korjaaminen. Organisaatiota on
tarkeda ohjata ennakoivaan ja riskit tunnistavaan lahestymistapaan.

Tavoitteena on, ettd 1-2 vuoden kuluttua hyvinvointialueella on toimivat, tarkoituksenmukaiset ja
vakiintuneet riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen menettelyt. Vastuu, riskien omistajuus ja hallinta
ovat tulevaisuudessa vahvemmin toimialueilla ja palvelualueilla seka niiden omavalvonnalla. Tama
edellyttad, ettd palvelutuotannon toimialueen ja palvelualueiden toimivan johdon tulee jarjestaa
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riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen menettelyt strategisen ohjauksen mukaisesti. Toimialueella
ja palvelualueilla tulee varmistaa riittdvat ja oman toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset voimavarat tyon
tekemiseen. Riskienhallinnan sahkoéinen tallennusalusta Granite otetaan kayttéon hyvinvointialueen
toiminnoissa ja sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakas-, potilas- ja tydnturvallisuuden riskienhallinnassa
kaytetaan Haipron riskienhallinnan tallennusalustaa.

Toimintasuunnitelmassa tunnistetut hyvinvointialueen riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen peri-
aatteet ovat:

1. Varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen.

2. Varmistetaan asiakkaiden ja henkildstdn kokemus turvallisuudesta.

3. Huolehditaan hyvasta johtamisesta.

4. Hallitaan riskeja ja otetaan niita hallitusti.

5. Turvataan toiminnan jatkuvuus varautumalla riskien toteutumiseen kaikkina vuorokauden
aikoina.

6. Toiminnan jatkuva kehittaminen, systemaattinen seuranta ja arviointi.

8 Hyvinvointialueen tarkeiden toimintojen ja palveluiden turvaaminen ja
resurssianalyysi

8.1 Hairiotilanteiden ja poikkeusolojen vaikutus toimintaan

Sosiaali- ja terveys- seka pelastuspalveluiden on kaikissa olosuhteissa turvattava keskeisten palvelujen ja
toiminnan jatkuvuus. Hairidtilanne voi tuottaa uusia asiakkaita ja palveluiden piirissa olevien asiakkaiden
palveluntarve saattaa kasvaa.

Kiireelliseen terveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen tarpeeseen vastataan myos hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Perusterveydenhuoltoa kuormittavia hairiétilanteita voivat aiheuttaa erilaiset tartuntataudit
tai veden ja ravinnon laadusta johtuvat sairastumiset, jotka yhta aikaa tuovat lisda asiakkaita ja rajoittavat
kaytettavissa olevan henkilokunnan maaraa. Normaalisti terveydenhuollon paivystyksesta vastaa Mikkelin ja
Savonlinnan keskussairaaloiden paivystykset, mutta hairidtilanteessa my6s muita toimintoja voidaan muut-
taa paivystysluonteisiksi. Vahemman akuutteja palveluita supistamalla resursseja voidaan siirtaa
tarpeenmukaisempiin tehtaviin. On kuitenkin huomioitava, etta erilaiset kriisi- ja hairidtilanteet lisaavat
yhteydenottoja neuvontapisteisiin, lisdksi hairidtilanteen jalkeinen psykososiaalisen avun tarve voi kuormittaa
palveluita. Sosiaali- ja kriisipaivystyksella on keskeinen rooli psykososiaalisen tuen ja evakuointien
johtamisessa.

Ymparivuorokautista hoitoa tai palveluita antavien yksikdiden toiminta on turvattava hairidtilanteissa. Yksi-
kdissé on varauduttava mm. sdhkdn-, lAmmon- ja vedenjakelun hairididen ja veden saastumisen kaltaisiin
tilanteisiin. Sairaaloissa ja muissa suurissa yksikoissa liittymat kuten vesi, kaukolampd ja sahko tulevat kahta
eri reittia ja ovat nain varmennettuja. Lisdksi varmennuksiin kaytetaan kiinteistdissa olevia varajarjestelmia,
jotta toimintaa voidaan jatkaa myds hairittilanteissa mahdollisimman normaalisti. Hairiétilanteet, kuten
onnettomuudet, luonnonkatastrofit ja pandemiat lisdavat tyypillisesti [aaketieteellista hoitoa tarvitsevien
potilaiden maaraa. Tarvittaessa valiaikaisia lisapaikkoja saadaan paikkamaaria lisdamalla ja kutsumalla
vapaalla olevaa henkilst6a téihin. Kiireellista hoitoa tarvitsevat potilaat viedaan lahtdkohtaisesti Mikkelin ja
Savonlinnan keskussairaaloihin, mutta tilanteissa, joissa potilaita on paljon, heitd voidaan kuljettaa myds

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



34 /54

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

muihin paivystaviin yksikdihin. Tarvittaessa voidaan myo6s perustaa yksikoéita, jotka pystyvat tarjoamaan
kiireellisté hoitoa potilaille. Paikkatarpeen lisdantyessa yksikdissa sisalla olevia asiakkaita voidaan kotiuttaa
tehostetusti hyddyntaen kotiin vietavia palveluita ja omaisten apua. Hairidtilanteessa tulee huomioida myds
ne haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat, joiden kotona asuminen on riippuvaista kotiin annettavista
palveluista. Mikali hoidon antaminen koteihin kay hairidtilanteen seurauksena mahdottomaksi, kotihoidon
piirissa olevia asiakkaita voidaan siirtda ikaihmisten palvelujen yksikdihin tai evakuoida erillisten
suunnitelmien mukaisesti.

Sahkoisten tietojarjestelmien haavoittuvuus on tarkeda huomioida osana toiminnan turvaamista. Hairiét ja
katkokset jarjestelmien kaytdssa vaikuttavat muun muassa tietoliikenneyhteyksiin, tiedon kaytettavyyteen ja
potilas- ja asiakastietojarjestelmien kayttéon. Ongelmat sahkdnjakelussa voivat estaa paasyn
tietojarjestelmiin kokonaan ja kyberhytkkayksesta johtuva jarjestelmien toimimattomuus voi saada aikaan
merkittdvan hairidtilanteen. Tietojarjestelmien ollessa pois kaytdsta siirrytdan potilas- ja asiakastieto-
jarjestelmia koskevan hairiétilannesuunnitelman mukaisiin menettelyihin.

Hairidtilanteissa tavallista suurempi joukko hyvinvointialueen asukkaista tai alueelle muualta evakuoiduista
ihmisistd saattaa tarvita toimeentulotukea. Toimeentulotuen tarve voi kasvaa esimerkiksi luonnonkatastrofien
seurauksena, tai toisaalta palkanmaksun hairiinnyttyd esimerkiksi pitkittyneen lakon tai
tietojarjestelmaongelmien vuoksi. Perustoimeentulotuen maksamisesta huolehtii Kela. Taydentava ja
ehkaiseva toimeentulotuki mydnnetaan jatkossa hyvinvointialueelta. Poikkeusoloissa toimeentulotuen
maksaminen voidaan valtioneuvoston paatdksella keskeyttaa, tai tukea voidaan lykata tai maksaa
alennettuna enintaan kolmen kuukauden ajan.

8.2 Hyvinvointialueen vaestonsuojaaminen ja evakuointi

Vaeston suojaamisen tai evakuoinnin tarve voi kaynnistya normaaliolojen onnettomuudesta tai
hairictilanteesta seka poliittisissa, taloudellisissa ja sotilaallisissa erityistilanteissa. Paikalleen suojaamisen
menetelmia ovat sisatiloihin suojautuminen ja Valmiuslain 3 § 1 ja 2 kohtien tilanteessa suojautuminen
vaestonsuojiin. Laajamittaiset evakuoinnit tulevat kysymykseen paasaantoisesti valtioneuvoston paatoksella,
mutta myos erittdin vakava CBRNE tai suuronnettomuus voi kaynnistaa useiden satojen ihmisten
evakuointitarpeen.

Vaestdn suojaamistilanteissa alueen pelastusviranomainen vastaa vaeston halyttdmisesta ja neuvonnasta
vaestonsuojien kayttdkuntoon laittamisesta. Pelastustoimen tehtavalla toteutettavassa suojavaistossa
annetaan vaaratiedote, jota tarvittaessa tuetaan vaestohalyttimilla, sosiaalisella ja perinteisilla
tiedotusvalineilld seka ovelta ovelle tiedottamisella. Poikkeusoloissa valmiusevakuoinnista annetaan
evakuointikasky ja tarvittavat ohjeet jatkotoimenpiteista.

Pelastuslain (2011/379) 64 §:n 1 momentin mukaan pelastustoimen viranomaisten on varauduttava
toimialaansa kuuluvien vaestonsuojelutehtavien hoitamiseen riittdvin suunnitelmin ja etukateen tapahtuvin
valmisteluin. Valmisteluihin kuuluu muun ohella huolehtiminen vaestdnsuojelutehtavien edellyttdmasta sodan
ajan uhkien ja niiden vaikutusten arvioinnista.

Pelastuslain (2011/379) 2 a § maaritelman mukaan vaestonsuojelu (pitdiskd tama koko kappale olla tuossa
alussa?) on valmiuslain mukaisten sotilaallisten poikkeusolojen aikana tapahtuvaa humanitaaristen tehtavien
suorittamista, joiden tarkoituksena on siviilivaestdon suojelu vihollisuuksien ja onnettomuuksien vaaroja
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vastaan ja siviilivaeston auttaminen selviytymaan niiden valittdémilta vaikutuksilta seka valittémien
edellytysten luominen eloonjadamiselle. Normaalioloissa tapahtuvaa, vaestonsuojelun kaltaista toimintaa
kutsutaan vaestdon suojaamiseksi.

Hyvinvointialueella on useita vaesténsuojeluun liittyvia tehtavia. Pelastuslain (2011/379) 65 §:n mukaan
hyvinvointialueen viranomaisen vastuulla olevat vaestdnsuojelutehtavat ja niihin varautuminen kuuluvat
hyvinvointialueen viran- tai toimenhaltijan virkavelvollisuuksiin ja tydsopimussuhteisen tehtaviin.

Geneven sopimuksen lisapdytakirjan (1980/82) 61 artikla maarittelee vaestonsuojelutehtavat seuraaviksi
humanitaarisiksi tehtaviksi, jotka on esitetty taulukossa 4.

Geneven sopimuksen lisdpoytakirjan (1980/82) 61 artikla maarittelee vaestdnsuojelutehtavat
i) halytystoiminta;

i) evakuointi;

iii) suojista huolehtiminen;

iv) pimennystoimenpiteiden hoito;

V) pelastustoiminta;

vi) laakintahuolto, mukaan lukien ensiapu ja hengellinen huolto;

vii) sammutustoiminta;

viii) vaarallisten alueiden tiedustelu ja merkitseminen;

ix) puhdistustoiminta ja vastaavat suojelutoimenpiteet;

x) tilapaismajoituksen jarjestaminen ja tarvikkeiden jakelu;

xi) osallistuminen hatatilanteessa jarjestyksen palauttamiseen ja ylldpitdmiseen tuhoalueilla;
xii) valttamattomien julkisten palvelujen kiireinen kuntoon saattaminen;

xiii) surmansa saaneista huolehtiminen;

xiv) avustaminen elintarkeiden kohteiden sailyttamiseksi;

xv) edella mainittujen tehtavien edellyttamat lisatoimenpiteet, mukaan lukien suunnittelu ja
jarjestely, muttei rajoittuen naihin.

TAULUKKO 4.

Edella mainituista hyvinvointialueen viranomaisten suunnittelu ja johtovastuulle kuuluvat seuraavat tehtavat:

Geneven sopimuksen lisdpoytakirjan (1980/82) 61 artikla ESHA viranomaisten
maarittelee vaestdnsuojelutehtavat suunnittelu ja johtovastuu
i) halytystoiminta (vaeston varoittaminen) Pelastustoimi

ii) evakuointi (mukaan lukien laajat vaestdnsiirrot) Pelastustoimi, SoTe
iii) suojista huolehtiminen (tarkastukset) Pelastustoimi

v) pelastustoiminta; Pelastustoimi

vi) 1ddkintdhuolto, mukaan lukien ensiapu ja hengellinen huolto; SoTe

vii) sammutustoiminta; Pelastustoimi

viii) vaarallisten alueiden tiedustelu ja merkitseminen Pelastustoimi

ix) puhdistustoiminta ja vastaavat suojelutoimenpiteet Pelastustoimi

x) tilapaismajoituksen jarjestdminen ja tarvikkeiden jakelu SoTe

xiv) avustaminen elintarkeiden kohteiden sailyttamiseksi; Pelastustoimi, SoTe

TAULUKKO 5. Hyvinvointialueen tehtavat vaestonsuojelutilanteessa

Pelastuslain (2011/379) 65 §:n mukaan viranomaiset, laitokset ja liikelaitokset, jotka ovat velvollisia
varautumaan vaestdnsuojeluun, ovat velvollisia laatimaan pelastuslaitoksen johdolla ja yhteistoiminnassa
keskenaan tarpeelliset suunnitelmat tehtédviensa hoitamisesta vaestdnsuojelussa. Pelastuslaitokselle on
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annettava selvitykset vaestdnsuojeluun kaytettévissa olevista voimavaroista. Pelastustoimi voi lisdksi saada
valmiuslain (2011/1552) 17 luvun mukaisia lisatoimivaltuuksia vaestonsuojelutehtavien suorittamiseksi.

Sosiaalihuolto on pelastuslain (2011/379) 46 §:n mukaan velvollinen osallistumaan pelastustoiminnan
tukemiseen ja vaestdn suojeluun. Sosiaalihuollolle on tdsmennetty vastuu onnettomuuksien uhrien ja
evakuoidun vaestdn majoituksesta, ruokahuollosta, vaatetuksesta ja muusta perushuollosta seka
avustaminen pelastushenkildstén huollossa. Liséksi sosiaali- ja terveyspalveluiden on huolehdittava
psykososiaalisen tuen ja palveluiden jarjestamisesta. Vastuu psykososiaalisen tuen ensivaiheen
johtamisesta ja yhteen sovittamisesta kiireellisissa tilanteissa on 1.1.2023 lukien maaritelty lakisdateisesti
sosiaalipdivystyksille. Terveydenhuolto toteuttaa psykososiaalista tukea kiireellisissa tilanteissa yhdessa
sosiaalipaivystyksen kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 29a§, Terveydenhuoltolaki 50a8§).

Vaestdnsuojeluun liittyy myos valmiuslain (2011/1552) 116 §:n mukainen vaestdonsuojeluvelvollisuus, mika
tarkoittaa jokaisen Suomessa kotikunnan omaavan 18—-67-vuotiaan velvollisuutta suorittaa tarvittavia
vaestonsuojelutehtavia.

8.3 Hyvinvointialueen toimialojen toimintaedellytykset

Hyvinvointialueen toimialojen valmiussuunnittelu ja varautuminen tehdaan toimialoittain huomioiden
toimialoja koskeva lainsaadantd seka varautumisen velvoitteet eri hairidtilanteita varten. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman yleinen osa ei korvaa toimialojen yksityiskohtaista valmiussuunnittelua.
Hyvinvointialueen omistamilta yhtidilta ja palvelutuotannon ulkoistuksen toimijoilta ja ostopalveluiden
tuottajilta vaaditaan myos valmiussuunnittelun tekemista ja varautumista eri hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin. Hyvinvointialueen on varauduttava myds tilanteeseen, jossa ulkopuolinen palveluntuottaja
tai -toimittaja on hairiétilanteessa kyvytodn tayttdmaan sopimusvelvoitteitaan.

8.3.1 Perusterveydenhuolto ja paivystys

Hyvinvointialueen paivystystoiminnot huolehtii akillisesti sairastuneiden ja loukkaantuneiden potilaiden
paivystyksellisestd hoidosta joka paiva ympari vuorokauden. Mikkelin ja Savonlinnan sairaaloiden
paivystykset ovat keskeisia toimijoita suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa. Paivystyksessa on
varauduttu erilaisin suunnitelmin tukemaan suuronnettomuustilanteiden terveydenhuollollisia kiireellisia
tarpeita. Suunnitelmien avulla on varauduttu laajentamaan ja sopeuttamaan toimintaa hairiétilanteiden
tarpeisiin. Nain on varmistettu toiminnan resurssointi ja jatkuvuudenhallinta. Hairidtilanteessa myds muita
terveydenhuollon toimipisteitéd voidaan muuttaa paivystysluonteisiksi.

8.3.2 Sairaalapalvelut

Jos sairaalan on siirryttava tehostettuun- tai tdysvalmiuteen, poliklinikkatoimintaa vahennetaan ja
paivystyksellista toimintaa lisatadan seka resursseja siirretaan kriittisiin toimintoihin ja sairaalapalveluihin.
Tarvittaessa normaaliajan erikoisalajaosta vuodeosastoilla luovutaan ja osastot muutetaan erikoisalasta
riippumattomiksi yhteisosastoiksi. Yhteisty6td muiden yksikdiden ja hyvinvointialueiden kanssa tehostetaan.
Valmiusasteen kohottaminen voi tulla tarpeeseen esimerkiksi tilanteessa, jossa laaja infektioepidemia uhkaa
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vaeston terveytta. Tallaisessa tilanteessa erikoisalakohtaisista vuodeosastoista tarvittaessa luovutaan ja
osastoja voidaan muuttaa infektio-osastoiksi.

8.3.3 Ensihoito

Ensihoito on keskeinen toimija suuronnettomuus- ja monipotilastilanteissa seka kaikissa yhteiskunnan
normaaliolojen hairiétilanteissa. Ensihoito tekee tiivistd yhteisty6ta, pelastustoimen seka terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen kotiin vietavien palveluiden kanssa. Ensihoidossa on varauduttu laajentamaan ja
sopeuttamaan toimintaa normaaliolojen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin erilaisin suunnitelmin. Ensihoidon
valmiussuunnitelmat yhteensovitetaan YTA-alueen sisélld ja kansallisella tasolla, ndin ensihoidon yksikot
voivat tarvittaessa toimia hyvinvointialueen rajojen ulkopuolella. Kyky toimia hairidtilanteissa perustuu
normaalioloissa hankittuun ja yllapidettyyn suorituskykyyn. Suorituskyky pohjautuu riittaviin
henkildresursseihin, ajantasaisiin henkildvarauksiin, materiaaliseen varautumiseen, koulutuksien ja
harjoittelun avulla yllapidettyyn osaamiseen, viranomaisten valiseen yhteistoimintaan seka suunnitelmien
laatimiseen, testaamiseen ja yllapitoon. Ensihoidon kannalta on tarkeda, ettd hyvinvointialueella on riittava
osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen tehtavista.

8.3.4 Sosiaalipalvelut

Sosiaalihuollon palvelut ja toimintayksikot ovat keskenaan hyvin erilaisia ja siten myos niiden
toimintaedellytyksissa on eroavaisuuksia. Hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa on turvattava sosiaalihuollon
omat lakisdateiset tehtavat seka vastattava hairidtilanteen muodostamaan palveluiden tarpeen merkittdvaan
kasvuun. Kiriittisin sosiaalihuollon resurssi on henkildstd, jonka saatavuudessa on pulaa jo normaalioloissa.
Monia sosiaalihuollon keskeisia tehtavia voi hoitaa ainoastaan laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkild.
Lisaksi hairidtilanteissa tai poikkeusoloissa toimiminen voi vaatia sosiaalihuollon henkildstélta
erityisosaamista (esim. hairidtilannekeskuksen perustaminen, psykososiaalisen tuen jarjestaminen), eika
hyvinvointialueen sisalla ole naihin tehtaviin nopeasti siirrettavissa olevaa, osaavaa henkildstéreservia.
Sosiaalihuoltoon kohdistuu myds merkittavaa henkildstomitoituksia ja maaraaikoja koskevaa saantelya.

Joidenkin sosiaalihuollon toimintojen laajuutta ja tasoa voidaan hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa ajaa
tilapaisesti alas ja vastaavasti vahventaa niita toimintoja, joihin kohdistuu eniten kuormitusta ja
palveluntarvetta. Poikkeusoloissa valtioneuvosto voi erilliselld asetuksella mydntda hyvinvointialueille
oikeuden tilapaisesti poiketa joistain sosiaalihuoltoa koskevista maaraajoista.

8.3.5 Ikdaantyneiden palvelut

Ikdantyneiden toimiala tuottaa ja huolehtii hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelujen kokonaisuudesta, joka
kattaa laitoshoidon, asumis- ja kotiin vietavien palveluiden tuottamisen. Ikdantyneiden palvelut ovat
keskenaan erilaisia ja myods niiden toimintaedellytyksissa on eroavaisuuksia. Hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa on turvattava ikdantyneiden palveluiden lakisdateiset tehtavat ja vastattava hairidtilanteen
muodostamaan palveluiden tarpeen kasvuun. lkaantyneiden palveluissa henkildresursseista on pulaa jo
normaalioloissa, joten hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa resursseja joudutaan siirtdmaan ja keskittamaan
ikdantyneiden palveluiden kriittisiin toimintoihin ja palveluihin.
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8.3.6 Pelastus- ja turvallisuuspalvelut

Pelastuspalvelut huolehtivat toimintaedellytyksistaan itsenaisesti ja yhteistoiminnassa muiden tahojen
kanssa. Toimintaedellytystensa turvaamiseksi pelastuspalvelut ja sen toiminta on suunniteltu erilaisiin
hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin mukautuvaksi. Mukauttamistoimenpiteitda ovat esimerkiksi toiminnan
keskittaminen tai hajauttaminen, henkildston siirtdminen ja kouluttaminen toisiin tehtaviin, poikkeava
tyévuorosuunnittelu sekd materiaalin, ajoneuvojen tai tilojen haltuunotto. Osa toimenpiteista edellyttda
poikkeusolojen mukaisten lisatoimivaltuuksien kayttdonottoa ja osa toimenpiteista on toteutettavissa
esimerkiksi pelastustoiminnan johtajan toimivaltuuksin (Pelastuslain 2011/379, 36 §).

Pelastustoimen lakisaateisiin tehtavia (onnettomuuksien ehkaisy, valvonta ja varautuminen) toteutetaan
kaikissa turvallisuustilanteissa. Normaalioloissa ja normaaliolojen hairibtilanteissa edelld mainittujen
toimintojen sujuva hoitaminen edellyttaa riittavia henkilostoresursseja, osaamisen yllapitoa ja toimivia
tietojarjestelmia. Poikkeusoloissa toimintoja priorisoidaan ja siirretddn mydhemmin tehtaviksi.

Hyvinvointialueen turvallisuuspalvelut huolehtivat organisaation turvallisuuden kokonaisuudesta, joka pitaa
sisalldadn myos tydsuojelun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kokonaisuudet.

8.3.7 Konsernipalvelut

Konsernipalvelut vastaavat hyvinvointialueen palvelutuotannon tukipalveluista. Tukipalvelut koostuvat
useasta palvelualueesta, jotka tukevat muiden toimialojen toimintoja kaikissa tilanteissa. Eri hairidtilanteiden
hoitaminen vaatii myds konsernipalveluiden toimialalle varautumisen ja valmiussuunnittelun toimenpiteita ja
heidan tuottamia tukipalveluita, jotta hyvinvointialueen elintdrkeéat palvelut ja toiminnot pystydan tuottamaan
kaikissa tilanteissa. Toimialan palvelutuotanto ja toiminnot koostuvat: tila- ja tukipalveluista, henkildsto-,
hankita- ja talouspalveluista, digitaalisista ja tietopalveluista, viestinta-, paatdksenteon tuen- ja
vaikuttavuuspalveluista.

8.3.8 Laakkeet ja hoitotarvikkeet

Sairaala-apteekit vastaavat hyvinvointialueen toimintayksikdiden laakehuollosta. Ladkehuollon tehtavana on
hankkia, varastoida ja toimittaa ladkkeet toimintayksikdille. Laakkeita on varastoitava laitoksissa 1dadkkeiden
velvoitevarastointilain (2008/979) ja -asetuksen (2008/1114) mukaisesti laakeaineryhmasta riippuen 6 kk:n, 3
kk:n tai 2 viikon kulutusta vastaava maara. Velvoitevarasto on sairaala-apteekin normaalia kiertavaa
|&akevarastoa, jolloin velvoitteesta aiheutuva havikki voidaan minimoida. Tilanteissa, joissa toimintavalmiutta
pitéda kohottaa, velvoitevarastointi turvaa suurelta osin ladkehoitojen jatkuvuuden. Laitosten lisaksi
laakkeiden maahantuojilla ja valmistajilla on oltava omat velvoitevarastonsa, joten laakevarastot Suomen
rajojen sisapuolella ovat kattavat.

Poikkeustilanteissa on huomioitava, etta tiettyjen ladkevalmisteiden, kuten infuusionesteiden,
mikrobiladkkeiden ja tehohoitoladkkeiden kulutukset kasvavat huomattavasti normaalikulutuksesta, joten
varastot eivat riitd yhta kauan kuin normaalioloissa. Viranomaiset voivat ohjeistaa poikkeus- tai
hairidtilanteissa korottamaan varastoja tiettyjen l1dakeaineiden tai 1d8keaineryhmien osalta. Ladkehuollon
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palveluiden osalta sairaala-apteekin toiminnassa keskitytdan turvaamaan poikkeustilanteissa yllapidettavien
toimintojen ladkehuolto.

8.3.9 Laakintalaitteet

Hyvinvointialueella on kdytdssa yksi yhtendinen laiterekisteri, johon laakintalaitteet on rekisterdity. Tietojen
yllapitamiseksi on yhdenmukaiset menettelytavat, jotka tayttavat ladkintalaitteille asetetut lait ja asetukset.
Laitekannan hyvaa toimintavarmuutta yllapidetaan saanndllisilla maaraaikaishuolloilla. Valmiutta
kohotettaessa siirretdan huoltotoiminnan painopistettd maaraaikaishuolloista akuutimpiin viankorjauksiin.

Ennakoivilla ja asteittain lisattavilla laite-, varaosa- ja tarvikehankinnoilla yllapidetdan kulloinkin tarvittavalle
ajanjaksolle optimoitua varastoa. Laitteiden kayttajayksikot tekevat arviointia laitteiden ja niiden
kulutustarvikkeiden tarpeesta, jonka perusteella Iaakintatekniikan ja hankintatoimen yksikét ohjaavat omia
toimenpiteitdan parhaan laite- ja tarvikekannan turvaamiseksi.

8.3.10 Kuvantamispalvelut

Kuvantamispalvelujen tehtdvana on vastata erikoisalojen diagnostisista tukipalveluista radiologian, kliinisen
fysiologian ja neurofysiologian, isotooppildaketieteen seka ladkehuollon osalta. Radiologian erikoisala
tuottaa myds potilaiden hoitoon liittyvia toimenpideradiologisia palveluita. Kuvantamispalvelut tuottavat myds
fyysikkopalveluja erikoisalojen tarpeisiin. Fyysikkoasiantuntijat osallistuvat sateilyturvallisuus-
onnettomuuksien hallintaan. Normaaliolosuhteissa radiologisia palveluita seka paivystys-EEG-tutkimuksia
tuotetaan kaikkina vuorokaudenaikoina. Poikkeusoloissa diagnostisten palveluiden maaraa voidaan lisata,
mutta niiden saatavuuteen vaikuttavat ensisijaisesti sdhkon, laitteiden ja tietoliikenneverkkojen toimivuus.

8.3.11 Laboratoriopalvelut

ISLAB toimii Etela-Savon alueilla vastaten laboratoriopalveluiden tuottamisesta perus- ja
erikoissairaanhoidon tarpeisiin. ISLAB yllapitda naytteenotto- ja analytiikkkavalmiuksia hyvinvointialueen
kannalta kriittisin osin ympari vuorokauden. Tilanteissa, joissa toimintavalmiutta pitaa kohottaa, turvataan
ensisijaisesti naytteenoton, paivystystutkimusten ja verituotteiden saatavuus siirtymalla vain
paivystysvalikoimaan kuuluvien tutkimusten tekemiseen. Toimintavalmiuden yllapitoon on varauduttu
yhtenaisella alueellisella laitekannalla, jonka ansiosta analytiikkaa voidaan tehda myos muissa
hyvinvointialueen sairaaloissa. ISLAB hyvinvointiyhtyma tuottaa laboratoriopalveluita my6s Pohjois-Savon ja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueilla.

8.3.12 Materiaalihuolto ja logistiikka

Etela-Savon hyvinvointialueen konsernipalvelut tuottaa materiaalihuolto- ja kuljetuspalvelut myos
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa yhteistydssd inhouse yhtididen kautta. Hairidtilanteen aikana turvataan
potilas-, ladke-, ruoka-, valinehuolto-, puhtaan pyykin-, varastotavaran- seka jatteiden kuljetukset.
Henkiléresurssit jarjestetaan vuosilomien siirroilla, tydaikamuutoksilla seka tuotannon uudelleenjarjestelylla.
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Suuronnettomuustilanteissa vastuu potilaskuljetusten ajojarjestelyista siirtyy ensihoito- ja tilannekeskuksen
koordinoitavaksi. Hairidtilanteen aikana kiireettdémiin potilaskuljetuksiin varatut autot ovat ensihoitokeskuksen
kaytdssa, kunnes tilanne on normalisoitunut. Kiireettémat potilaskuljetukset hoidetaan mahdollisuuksien
mukaan, jos kriittiset kuljetukset eivat kayta koko kuljetuskapasiteettia.

8.3.13 Ruokahuolto

Hyvinvointialueen ruokapalveluita tuotetaan paaosin omana tuotantona ja ostopalveluna. Kaikki
ruokapalvelua jarjestavat tahot varmistavat omavalvontajarjestelmallaan, etta elintarvikkeiden,
elintarvikehuoneiston ja siella harjoitettavan toiminnan elintarvikemaarayksissa (Elintarvikelaki 2021/297)
asetetut vaatimukset tayttyvat. Hairidtilanteissa potilasruokailu turvataan kohdentamalla
ruokapalveluhenkiléston resurssit potilaiden aterioiden ruokatuotantoon. Ruokapalveluissa otetaan kayttéon
suppeampi ruokalista, joka on koostettu valmiuselintarvikevarastosta. Potilasruokailussa kaytetaan paaosin
kertakayttoastioita, joista on valmiusvarasto olemassa. Tarvittaessa henkilostoresursseja vahvistetaan
vuosilomien siirroilla ja tydaikamuutoksilla. Ravintokeskuksien valista yhteisty6ta tiivistetaan
henkilostosiirroilla seka toimittamalla ruokatuotteita ja aterian osia yksikoiden valilla. Evakuointien
ruokahuollosta on sovittu alueen kuntien evakuointisuunnitelmissa.

8.3.14 Etela-Savon hyvinvointialueen omistamat yhtiot 2023

Palvelutuotannon ulkoistamisen myota toimijoiden ketjutus aiheuttaa uudenlaisen riskin varautumisen
nakodkulmasta, joka tulee huomioida huolellisesti sopimuksissa. Toimijoiden ulkoistaminen ja ketjutus voi
vaikeuttaa johtamista sekd hamartaa vastuita hairidtilanteiden hoitamisessa. Selkea johtaminen ja
vastuunjako ovat olennaisia varautumistoimenpiteita jatkuvuuden kannalta. Tuottajasta huolimatta
jarjestamisvastuu kuuluu aina julkiselle toimijalle eli sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen
osalta hyvinvointialueelle. Toimintojen ulkoistamisen mydéta jarjestamisvastuu edellyttdd sopimusten
valvontaa ja aktiivista seurantaa, jolla varmistetaan, ettd mahdollisiin puutteisiin reagoidaan ja poikkeamat
palveluntuotannossa tulevat oikea-aikaisesti korjattua (Sosiaali- ja terveysministerid, 2019b, 19). Etela-
Savon hyvinvointialueen omistamat yhtiét ovat esitetty kuvassa 12.

Etela-Savon hyvinvointialueen omistamat yhtiot 2023

Yhtiot, jossa omistajuus tai osa omistajuutta = Mets Denmark A/S

- 2MHIT - Pieksamaen Tukipalvelut Oy
- DigiFinland Oy = Sakupe Oy

= Hyvil Oy - Sansia Oy

= Islab hyvinveintiyhtyma - Sarastia Qy

= Istikki Oy = Servica Oy

= Jamvi-Saimaan palvelut Oy = SOTEVirtuaalikirjasto Oy

= Jamvi-Suomen Terveys Oy = UNAOQy

« Kuntien Tiera Oy
«  Maakuntien tilakeskus Oy

Meidan IT ja talous Oy Kiinteisto yhtiot, jossa omistajuutta
Mikkelin Pesula Oy - AS Oy Kotilahdentie

= Mikkelin Puhelinosuuskunta - As Qy Maaherranpuisto
Mikkelin Sairaalaparkki Oy = As Oy Pirtinkulma
Monetra OY = Kiinteistd Oy Aurinko Ruka

= Monetra Pohjois-Savo Oy = Kiinteistd Oy Saastomikko

KUVA 12. Eteld-Savon hyvinvointialueen omistamat yhtiét 2023
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8.4 Sopimusperusteinen varautuminen

Valmiuslain (2011/1552) 12§ mukaan valtion viranomaisten, valtion liikelaitosten ja kuntien lakisaateinen
velvollisuus on varmistaa tehtdviensa hairi6ton hoitaminen kaikissa oloissa. Varautuminen tulee ulottaa
koskemaan myds organisaation kriittisten toimintojen jatkuvuuteen vaikuttavia ulkoistettujen ja
ostopalvelujen, materiaalihankintojen sopimuksia seka yhteishankintoja. Hankinnoissa varautumisen
paamaarana on, etta tuotettava palvelu ei keskeydy tai se palautuu normaaliksi mahdollisimman pian.
Erityisen tarkedna nahdaan elintarkeiden palveluiden turvaaminen ja niiden huoltovarmuus. Elintarkeita
toimintoja hyvinvointialueen nakdkulmasta ovat esimerkiksi kiireellinen pelastustoiminta, kiireellinen
ensihoito, vaativa erikoissairaanhoito, ladkkeiden ja laakintatarvikkeiden jakelu, perusterveydenhuolto ja
sosiaalipalvelut, tukipalvelut seka sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastustoimen tuottamiseen tarvittava
infrastruktuuri (vesi, sahkd, polttoainehuolto, ICT, jatehuolto, logistiikka ja paivittdistavarahuolto).

Hyvinvointialueen toimintaymparistd rakentuu monituottajamallin mukaisesti julkisten toimijoiden ja
yksityisten palveluntuottajien varaan. Palveluiden toimintavarmuus ja luotettavuus on turvattava
sopimusperusteisella varautumisella. Palveluja ulkoistettaessa ja sopimuksia tehtdessa jarjestajalla sailyy
velvollisuus varmistaa, etta tehdyt sopimukset tukevat julkisen organisaation vastuulla olevaa lakisaateista
varautumista. Julkisen toimijan vastuu varautumisesta seka palveluiden jatkuvuudesta ei siirry
palveluntuottajalle, vaikka palvelu toteutettaisiin sopimuspohjaisesti. Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevasta toiminnasta sopimuksia laadittaessa hyvinvointialueen on edellytettava yksityisia palveluntuottajia
laatimaan ja esittdmaan suunnitelma valmiudesta ja jatkuvuudenhallinnasta seka sovittava hairiétilanteen
iimoitusmenettelyistd kuten myds tilannekuvan yllapitdmisesta ja valittdmisesta.

Eteld-Savon hyvinvointialue ostaa palveluja ostopalvelujen volyymi on noin 330 miljoona euroa, naista 190
miljoonaa on asiakaspalvelujen ostoja ja noin 140 miljoonaa euroa muiden palvelujen ostoja. Taman lisaksi
hyvinvointialue ostaa aineita, tarvikkeita ja tavaroita noin 62 miljoonalla eurolla. Etela-Savon hyvinvointi-
alueen yhteistydsopimusten ja hankintojen sopimusperusteinen varautuminen pohjautuu valtakunnalliseen
ohjeistukseen. Sopimusperusteinen varautuminen sisallytetaan hankintojen kilpailutuksiin ja uusiin
sopimuksiin. Hyvinvointialue huolehtii siita, etta jarjestamisvastuun mukainen sopimusseuranta ja valvonta
toteutuvat. Sopimuskumppaneiden, niiden alihankintayritysten ja muiden verkostokumppaneiden
jatkuvuuden hallinnan tasoa valvotaan huoltovarmuuskeskuksen laatimien Sopiva-suosituksen lausekkeiden
avulla.

Sopimusperusteinen varautuminen edellyttda vahvaa sopimusohjausta. Hyvinvointialueen sopimusohjausta
tehdaan sopijakumppaneiden kanssa kaytavissa neuvotteluissa, sopimusten valmistelussa, laadituissa
sopimuksissa seka sopimusten valvonnassa (Kuva 13).
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Sopimusohjaus ja sopimusten hallinnan periaate

SOPIMUSOHJAUS

SOPIMUSHALLINTA

KUVA 13. Sopimusohjauksen ja sopimusten hallinnan periaatteet (Sosiaali- ja terveysministerié 2019b, 19.)

8.5 Kolmannen sektorin ja seurakuntien viélinen yhteistyo

Jarjestdilla on merkittava rooli onnettomuuksiin ja hairidtilanteisiin varautumisessa. Jarjestot tuottavat
palveluja, koordinoivat vapaaehtoisten osallistumista viranomaisia tukevaan toimintaan ja yllapitavat
esimerkiksi valmiustoimintaan liittyvaa erityisosaamista. Jarjestot kanavoivat, johtavat ja koordinoivat myos
jarjestoihin kuulumattomien kansalaisten auttamishalua erilaisiin auttamistehtaviin. Suomen Punaisen Ristin
asemasta ja tehtavistd on sdadetty Suomessa lailla (laki Suomen Punaisesta Rististd 2000/238 ja asetus
2017/827). Suomen Punaisella Ristilla on valtakunnalliset yhteistydmuistiot STM:n ja SM:n hallinnonalan
kanssa, joissa on sovittu varautumisesta ja vapaaehtoistoiminnan koordinaatiosta.

Suomen Punaisen Ristin tai Vapaaehtoisen pelastuspalvelun jarjestdverkoston halytysryhmissa toimii Etela-
Savossa koulutetut ja yhteistoimintaan harjaantuneet vapaaehtoiset. Maakunnan alueella toimintaa koordinoi
Suomen Punaisen Ristin Kaakkois-Suomen piiri, joka on asettanut valmiuspaallikén yhteyshenkiloksi
hyvinvointialueen kanssa tehtavaan varautumisyhteistyéhdn. Suomen Punaisen Ristin toimijoiden
halyttdminen tapahtuu viranomaisnumeron kautta. Yhteisty6ta tehddadn myds varautumiskoulutus- ja
harjoitustoiminnassa.

Ennen hyvinvointialueen aloittamista yhteistydsopimuksia on ollut yhdistyvien organisaatioiden kanssa.
Yhteistyon ja pitkdjanteisen varautumistydn varmistamiseksi Etela-Savon hyvinvointialueen aloittaessa
pyritdan siihen, ettd Suomen Punaisen Ristin ja sen koordinointivastuun alla toimivien muiden
vapaaehtoisjarjestdjen halytysryhmien (Vapaaehtoinen pelastuspalvelu) kanssa tehdaan yksi, koko hyvin-
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vointialueen laajuinen yhteistydsopimus. Sopimuksessa maaritelldan tilanteet, joissa hyvinvointialue voi
halyttda koulutettuja vapaaehtoisryhmia tukemaan viranomaistoimintaa, miten halyttdminen tehdaan ja milla
ehdoilla halytysryhmat ovat kaytettavissa.

Seurakuntien jarjestama henkinen huolto on tarked osa henkisen huollon kokonaisuutta. Hyvinvointialueella
on Mikkelin evankelisluterilaisen seurakunnan kanssa yhteistydsopimus, jossa on sovittu seurakunnan
henkil6stdon toimimisesta henkisen huollon tuen tehtévissa seka hatadmajoituksen jarjestdmisesta esimerkiksi
seurakunnan leirikeskuksissa.

9 Hyvinvointialueen toiminnan turvaaminen

Kokonaisvarautumista normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin ohjataan talla organisaation
yleiselld valmiussuunnitelmalla (yleinen osa), toimialojen omilla valmiussuunnitelmilla, skenaariokohtaisilla
toimintaohjeilla, toimipisteiden pelastussuunnitelmilla seka tietosuoja-asiakirjoilla. Tilanteen mukaan tehdaan
liséksi hallintopaatdksia ja sisaisia ohjeita toimivaltaisten viranhaltijoiden toimesta.

Maakunnan kokonaisturvallisuutta tdydentéavat myos kaikkien yhteistydtahojen valmiussuunnitelmat.
Yhteistyotahoja ovat muut viranomaiset seka kaikki yritykset, jotka tuottavat energia-, materiaali-, huolto- ja
yllapitopalveluita hyvinvointialueelle. Lisaksi ns. kolmannen sektorin toimijoilla, kuten Suomen punaisella
ristilla ja Vapaaehtoisella pelastuspalvelulla on merkittava yhteistydrooli hyvinvointialueen
palvelutuotannossa hairiétilanteissa.

Lahtokohtaisesti koko hyvinvointialueen tydntekijat ovat kaytettavissa hairiétilanteiden hallintaan, pois lukien
kertausharjoitusten ja liikekannallepanon aikana. Hyvinvointialueen palvelujen toimivuuden kannalta
keskeisten henkildiden ja heidan varahenkildidensa osalta hyvinvointialueen on tehtava henkildvarausesitys
(puolustusvoimien) Etela-Savon aluetoimistolle.

9.1 Johtaminen, johtamisjarjestelma ja paatoksenteko

Hallintosaannon mukaisesti Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallitus vastaa hyvinvointialueen
kokonaisturvallisuuden hallinnasta, johon kuuluvat uhkiin varautuminen, normaaliolojen hairittilanteiden ja
poikkeusolojen hallinta seka niista toipuminen. Hallintosddnnén 12 luvussa maarataan toimivallasta
vakavissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Aluehallitus vastaa valmiussuunnitelmin ja etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla siita, etta hyvin-
vointialueen toiminta jatkuu mahdollisimman hairiéttémasti normaaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeus-
oloissa.

Hyvinvointialueen johtamisjarjestelyt perustuu normaaliolojen johtamisjarjestelyihin ja toimintatapoihin.
Johtamisen vastuunjako ja tehtavat perustuvat toimialojen lainsaadantéon. Toimivaltainen viranomainen
johtaa operatiivista toimintaa, vastaa viestinnasta ja tiedottaa tilanteesta sovittujen kaytantéjen mukaisesti.
Johtovastuu voi vaihtua hairiétilanteen eri vaiheissa, jolloin toimijoiden tiedonvaihto korostuu. Hairidtilanteen
tukena ovat kansalliset, alueelliset ja paikalliset yhteisty6foorumit, jotka tukevat hairidtilanteen hallintaa ja
arvioivat tilanteen kehittymista.

Hairidtilanteiden aikana ja poikkeusoloissa hyvinvointialuejohtaja seka toimialajohtajat voivat kayttaa
paatdsvaltaa hyvinvointialueen palvelujen turvaamiseksi ja tilanteen normalisoimiseksi.
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Hyvinvointialuejohtajan toimivalta on ensisijainen. Paatdsvalta voi koskea esimerkiksi henkeen ja terveyteen
kohdistuvat uhat seka elintérkeiden palveluiden keskeytymiseen, talouteen, kiinteistdihin, muuhun
omaisuuteen tai ymparistdon kohdistuvat uhat, jotka aiheuttavat valittdman vaaran tai muun vakavan
toiminnallisen tai taloudellisen riskin.

Hairidtilanteiden aikana ja poikkeusoloissa hyvinvointialueen toimintaa johtaa hyvinvointialuejohtaja ja hdnen
johtamansa hairidtilannejohtoryhma. Hairiétilannejohtoryhman jasenistdéa voidaan paivittda vastaamaan
hairictilanteen tai poikkeusolojen vaatimia tarpeita.

Etela-Savon hyvinvointialueen hairiétilannejohtoryhma:

e Hyvinvointialuejohtaja, pj.
o Johtajaylildakari

¢ Toimialajohtajat

e Henkildstojohtaja

¢ Digijohtaja

o Viestintapaallikkd

o Tila- ja tukipalvelujohtaja
e Asiantuntijajasenet

Hairidtilanteen tilannekuvaa tuottaa Eteld-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus yhteistydssa
pelastustoimen tilanne- ja johtokeskuksen kanssa.

Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa hyvinvointialuejohtaja ja hairiétilannejohtoryhma vastaavat tilateen
edellyttamista toimenpiteista ja ohjaavat resursseja ja voimavaroja eri tehtavaalueille hairiétilanteen ja
poikkeusolojen vaatimusten mukaisesti. Toimialojen toimintaa ja palvelutuotantoa hairiétilanteissa
koordinoivat toimialakohtaiset johtoryhmat.

Eteld-Savon hyvinvointialueen hairitilanteiden ja poikkeusolojen johtamisjarjestelma valmistellaan vuoden
2023 aikana. Johtamisjarjestelmassa kuvataan selkeat roolit, vastuut ja toimenpiteet, joita toiminnan
koordinoimiseksi tehdaan eri hairidtilanteissa.

9.2 Tilannekuva

Etela-Savon maakunnan laajuisen organisaation hairiétilanteen hallinnan keskeisin toiminto on tilannekuva
ja sen hallinta. Tehokas hairiétilanteiden hallinta edellyttaa tiivista yhteisty6ta johtamisen, tilannekuvan ja
viestinnan valilla. Tilannekuvan muodostaminen edellyttda hyvaa ja tehokasta johtamista, jossa tulee
ymmartaa tilanteen muuttujien (tilannetietoisuus) ja kehittymisen arviointi (tilanneymmarrys). Tilanteen
aikana tilannekuvaa tulee muodostaa ja paivittdd mahdollisimman reaaliaikaisesti. Pohja paatoksenteolle on
jatkuvan seurannan kautta muodostunut ja analysoitu tilannekuva (Kuva 14).
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Tiedolla johtaminen

Tilanneymmarrys
Tilannetietoisuus

Tilannekuva

Tietojohtaminen

KUVA 14. tilannekuvan analysoinnin elementit

Tilannekuva on keskeinen tiedolla johtamisen valine erityisesti hairidtilanteiden hoidossa. Hyvin koottu ja
riittdvan usein paivittyva tilannekuva voi myos auttaa ennakoimaan hairidtilanteita. Nopea reagointi ja
kattava, hairidtilanteen tarpeisiin mukautuva tilannekuva auttaa johtamaan toimintoja tuloksekkaasti myds
vaikeissa, ennakoimattomissa tilanteissa (Kuva 13).

Tilannetietoisuus
Taso 3 Tulevaisuus, ennakointi
Tulevaisuus ja ennakointi Paatoksenteon tuki Viisaus
Taso 2 Tilannekuva Informaatio

Ennakkovaroitus

Nykytilanteen arviointi

\Nykyhetki

Menneisyys

Tieto

Taso 1
Nykytilanteen havainnointi

Data

Operatiivinen kaytto

Tiedon tasot

P&aatoksenteko

KUVA 15. Tilannekuvan, tilannetietoisuuden ja tiedon tasot mukaillen Endesleyn 1995

Hyvinvointialue tuottaa tilannekuvaa toimialojensa paivittaistoiminnoista ja palveluista, joka lisda
kokonaisymmarrysta hyvinvointialueen toiminnasta. Tilannekuvasta saatavaa tietoa kaytetaan operatiivisen
ja strategisen paatdksenteon tukena eri hairidtilanteissa. Tilannekuvajarjestelyilld pyritdan myds valittdmaan
kokonaisnakemys toimintaymparistdsta, siind tapahtuneista ja ennakoitavista muutoksista seka muiden
toimijoiden tulevista toimenpiteista eri osapuolten kesken. Tilannekuvan luominen on tilanteen hallintaan
osallistuvien toimivaltaisten viranomaisten tehtava. Saadakseen riittdvan tilannekuvan, hyvinvointialueen on
luotava yhdessa yhteistoimintatahojen kanssa sellainen jarjestely, etta tilanteiden vaikutukset
palveluntuotantoon voidaan arvioida riittavalla tasolla hyvinvointialueen paatdksenteossa ja toiminnan
yhteensovittamisessa toimialojen kesken.

Tilannekuvan muodostamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa muodostetaan kokonaiskuvaa nopeasti
muuttuvasta ymparistosta esim. onnettomuus- tai eri hairidtilanteissa. Tilannekuvan kokoamisella luodaan
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edellytyksia paatoksenteolle ja johtamiselle. Tilannekuvaa vaélitetdan aktiivisesti tehtdvaalueelta toiselle ja
yhteistydviranomaisille.

Tilannekuvan laatiminen koostuu erilaista vaiheista, joita ovat havainnointi, tilanteen arviointi, paatéksen teko
ja toiminta (Kuva 16). Tilannekuvaprosessi tarkoituksena on luoda hyvinvointialueen tilannekuvan
laatimiselle selked ja toimiva seka jatkuva toimintamalli, jonka raportti seka kerddmisenprosessi on vakioitu
mutta kuitenkin skaalautuva toimintamalli tilanteen mukaan.

Mita tekeilld, mitd tapahtunut, mista
hairidtilanne johtuu?
+ Tietopyynto/kysymys
+ Tietojen hankkiminen, keraaminen
kaikista mahdollisista lahteista
= Aktiiviset toimijat tilanteessa

Havainnointi Kerays

\ Mits tehtava?

= Analysointi, tiedon kasittely ja tiedon
yhdistaminen
+ Tilannekuvan kokoaminen

Ohjaus

Tilannejohtaminen

: Tilanteen
Tilannekuva i » Vaikutukset omalle toiminnalle lyhyella
Tilannetietoisuus arviointi ja pitkalla aikavalilla

+ Vaihtoehdot tilanteen kehittymiselle ja
paatoksenteolle

/ + Ennakointi ja tulevaisuusajattelu

P3itos Prosessointi

Jakaminen

Mita tehdaan?
Kokonaisuuksien yhdistaminen,
muodostaminen ja vertailu
Paatés ja toimenpiteet mihin
ryhdytaan
Perustelut paatokselle ja vaikutukset
Riittavatké omat resurssit, onko muita
resursseja kaytettavissa tai saatavilla

Kuva 16. Tilannekuvan muodostamisen prosessi mukaillen John Boydin OODA-loop mallia

Hyvinvointialueen toimintaympériston ja palveluntuotannon kannalta on tarkeda, etta tilannekuvaan
tarvittavaa tietoa kerataan organisaation sisalta ja ulkoa. Etela-Savon hyvinvointialueen tilannekuvaa
kerataan kaikilta toimialoilta, jota jaetaan myos eri toimijoille ja sidosryhmille. Hyvinvointialueen tilannekuva
muodostuu kansallisella-, alueellisella- ja paikallisella tasolla. Hyvinvointialueen tilannekuva muodostuu
esimerkiksi seuraavista asioista:

o Eteld-Savon alueen turvallisuus ja varautuminen (alueellinen riskiarvio)

Turvallisuushavainnot (sisdinen ja ulkoinen turvallisuus), turvallisuus fyysisessa ja digitaalisessa
ymparistossa.

Terveysturvallisuus (pandemia, epidemia)

Tyoéturvallisuus havainnot (Haipro ja Granite)

Resurssit ja hoitolaitos kuormittavuus

Henkiléresurssit

Taloudellinen tilannekuva
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Saan aari-ilmiot

Yleisétilaisuudet ja -tapahtumat

Toimialojen toimintakykyyn ja toimintaan seka palveluntuotantoon vaikuttavat tekijat
Materiaalinen resurssi (apteekki, suojavalineet, varmuusvarastot, paivittaistavarahuolto)
Kriittisen infranhairiot (sahko, vesi, [ampd, ICT)

Tukipalveluiden toiminta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskusten tehtdvana on yhteistydalueellaan koota ja analysoida tietoa
sosiaali- ja terveydenhuollon hairiétilanteista ja niiden uhkista seka muodostaa ja yllapitaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiutta kuvaavaa tilannekuvaa, joka sisaltaa tiedot
palvelujarjestelman toiminnasta ja kuormituksesta, henkildstd- ja materiaaliresursseista seka tukipalveluiden
toiminnasta. Etela-Savon hyvinvointialue kokoaa ja analysoi oman alueensa tilannekuvaa Ita-Suomen
sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskuksen kanssa tiiviissé yhteistydssa.

Eteld-Savon pelastuslaitoksen tilannekeskus yllapitaa pelastustoimen tilannekuvaa ymparivuorokautisesti.
Paivystava palomestari seuraa aktiivisesti Eteld-Savon maakunnan toimintaymparistdssa tapahtuvia
muutoksia tiiviissa yhteistydssa Ita-Suomen pelastuslaitosten tilannekeskuksen (ISTIKE) kanssa.

9.3 Varhaisvaroitusjarjestelmat

Hyvinvointialueen eri hairidtilanteiden varhaiset varoitusjarjestelmat kuvataan tarkemmin toimialakohtaisissa
valmiussuunnitelmissa. Hyvinvointialueen sisaista ja ulkoista toimintaymparistda seurataan aktiivisesti
hyvinvointialueen tilannekeskuksessa. Hyvinvointialueella on tilannekuvan ja tilannekeskuksen osalta
kaynnistynyt kevaalla erillinen kehittdmisprojekti, jossa huomioidaan myos varhaisvaroitusjarjestelmien
kayttdédonottaminen ja hyddyntaminen hyvinvointialueen toimintaymparistdssa. Varhaisvaroitusjarjestelmia
tarkastellaan kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla, jossa huomioidaan sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoiminnan nakodkulmasta tarvittavat jarjestelmat, toimintamallit ja
hyvinvointialueen tarpeet.

9.4 Hyvinvointialueen tilannekeskus

Hyvinvointialueen tilannekeskus on osa hyvinvointialueen palvelutuotannon suunnittelua ja palveluiden
kehittamista. Tilannekeskuksen perusajatus on monitoimijatoiminto, jossa yhdistetaan eri toimijoiden
asiantuntemus asiakkaan akuutin tilanteen arviointia ja hoidon tai palvelun jarjestamista.

Hyvinvointialueen tilannekeskus seuraa jatkuvasti toimintaympéaristdssaan tapahtuvia muutoksia ja
poikkeuksia. Aktiivisen seurannan vuoksi hyvinvointialueen toimialat kykenevat varautumaan mahdollisiin
uhkiin ja hairidtilanteisiin etupainotteisesti. Tilannekeskus tarjoaa tuen hyvinvointialueen toimialojen kentalla
tapahtuvilla tehtavilla. Tilannekeskus toimii rajapintana yhteistoimintaviranomaisten ja muiden sidosryhmien
suuntaan seka toimii tilannekuvan tuottajana eri valmiustilanteissa seka hairioé- ja onnettomuustilanteissa
yhteisty0ssa Ita-Suomen pelastuslaitosten tilannekeskuksen ja Ita-Suomen sosiaali- ja terveyshuollon
valmiuskeskuksen kanssa.
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Tilannekeskuksen tasalaatuisen toiminnan varmentamiseksi paivystyshenkildston koulutukseen ja
osaamisen tulee kiinnittda erityistd huomiota. Tietoteknisten valineiden jatkuva kehittyminen, niiden
laajeneva tarjonta ja tietoturvallisuuden vaatimukset edellyttavat jatkuvaa kehityksen seurantaa ja
henkiléstdon kouluttautumista.

Tilannekeskustoimintaa kehitettddn saatujen ja analysoitujen kokemusten ja hyvan viranomaisyhteistyon
kautta. Tilannekeskuksen toimintaa seurataan ja kehitettdan jatkuvasti tilannekeskuksen henkildstén ja
vastuutoimialojen seka sidosryhmien puolesta.

Etela-Savon hyvinvointialueen tilannekeskuksen tarkoitus on yhdistaa ja yhteensovittaa sosiaali- ja
terveystoimen seka pelastustoiminnan operatiiviset kenttajohtajat hyvinvointialueen tilannekeskuksessa.
Tilannekeskus yllapitda 24/7 toimintamallilla hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden tilannekuvaa, ohjaa,
koordinoi ja yhteensovittaa eri toimialojen tehtavia, valvoo alueen yksintydskentelyn turvaa mm. kotiin
vietavissa palveluissa sekd kaynnistaa hairidtilanteiden toimenpiteet ja halytykset koko hyvinvointialueella.

9.6 Hyvinvointialueen johtokeskus

Etela-Savon hyvinvointialueen johtokeskustoiminnot ovat osa hyvinvointialueen varautumista ja valmiuden
yllapitoa. Hyvinvointialueen johtokeskus perustetaan eri hairiétilanteiden aikaista toiminnan johtamista
varten. Johtokeskus on toiminnallinen kokonaisuus, joka kasittda henkildston, tilan, valineet ja toimintamallit
ja -prosessit. Tehokas hairiétilanteiden toiminta edellyttda toimivaa johtamisjarjestelmaa, jolla tulee pystya
selviytymaan hairiétilanteen toiminnan johtamisesta ja sen edellyttdmasta viranomaisyhteistydsta kaikissa
turvallisuustilanteissa.

Tilannekeskuspalvelut ovat osa johtokeskustoimintoja ja eri hairitilanteissa johtokeskustoiminnot tehostuvat
ja ottavat johtovastuun hairiétilanteen hoitamisesta seka johtamisesta. Isoissa ja laajoissa hairio- ja
onnettomuustilanteissa seka poikkeusoloissa johtokeskus vastaa tilannekuvasta, toiminnan koordinoinnista,
resurssien kaytosta ja suuntaamisesta. Tavoitteena on turvata palveluiden toimintakyky ja johtamisvalmius.
Hyvinvointialueen johtokeskustoiminnot voidaan nostaa kayttéon vain yhta toimialaa koskettavissa
hairidtilanteissa esim. pelastustoimen osalta. Hyvinvointialueen johtokeskustoiminteet ovat kuvattu
tarkemmin liitteessa 7.

9.7 Viestinta

Hyvinvointialueen viestintda koskevista velvoitteista on saadetty lailla (Laki hyvinvointialueesta 2021/611),
jonka mukaan toiminnasta tulee viestia avoimesti, ennakoivasti, osallistavasti, esteettomasti ja
saavutettavasti, ja tdma on huomioitava viestintd menetelmien kdytdssa. Laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta (1999/621) saatelee puolestaan viranomaistoiminnan asiakirjajulkisuutta.

Hyvinvointialueen hairidtilanneviestintad on tehostettua viestintda poikkeuksellisessa tilanteessa. Viestinnan
nopeus, selkeys ja luotettavuus kasvavat hairitilanteessa. Hyvinvointialueen viestintapalvelut vastaa
viestinnasta omalle henkildstdlle, asiakkaille, tiedotusvalineille seka tarvittaessa eri viranomaisille,
yhteistydkumppaneille ja kuntien asukkaille yhteistydssa kuntien kanssa. Viestintdpaallikkd saa ajantasaisen
tilannekuvan hairiétilannejohtoryhmasta.
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Hyvinvointialueen henkildkunnan keskeisin viestintdkanava on hairiétilanteissa Eloisan Intra, jonka lisaksi
kaytetdan sahkdpostia ja muita jakelukanavia ja viestintajarjestelmia. Asiakkaiden ja alueen asukkaiden
hairidtilanteen viestinta tulee olla eri vaestoryhmille saavutettavaa ja selkokielista. Hyvinvointialueen
hairidviestinnassa kaytetdan verkkosivujen ja mediaviestinnan lisdksi sosiaalisen viestinnan kanavia mm.
Facebook, Twitter, Instagram. Naiden avulla tieto kulkee nopeasti, verkostomaisesti ja esimerkiksi tiedotteita,
varoituksia tai muita ohjeistusta on helppo jakaa. Tiedotusvalineiden lisdksi hyvinvointialueen tydntekijat,
jarjestét ja muut yhteistydkumppanit ovat keskeisia viestijéita niissa tilanteissa, joissa tulee saavuttaa
vaestoryhmia, jotka eivat toimintakykynsa vuoksi voi kayttaa sahkaoisia viestintakanavia.

Hairidtilannetta johtava viranomainen vastaa hairitilanteen viestinnasta. Onnettomuus- tai muussa
akillisessa tilanteessa johtovastuun ollessa poliisilla tai pelastusviranomaisella heidan kanssaan sovitaan
hyvinvointialueen viestinnan rooli tilanteessa. Hairiétilanneviestinnan tavoitteena on varmistaa ihmisten
turvallisuus seka turvata organisaation toimintaedellytykset. Lisdksi hairidtilanneviestinnalla tiedotetaan
palveluiden jarjestelyista seka varmistetaan, etta julkisuudessa on tilannekuvaan ja ajantasaiseen tietoon
perustuvaa tietoa kyseisesta hairiétilanteesta.

9.7.1 Kriisiviestinta

Kriisiviestinnan ja johtamisen tavoitteena on tilanteen hallittu hoitaminen, lisavahinkojen torjuminen,
tarpeettoman huolen vahentaminen, korvaavista palveluista viestiminen ja vaaran tiedon levittdmisen
ehkaiseminen. Nopea ja avoin viestinta vahvistaa asiakkaiden ja asukkaiden luottamusta hyvinvointialueen
toimintakykyyn eri hairid- ja poikkeuksellisissa tilanteissa.

Hyvinvointialuetta koskevassa tilanteessa palveluja koskevan viestinnan vastuu on hyvinvointialueella
yhteistydssa johtavan viranomaisen kanssa. Yhteistyd median kanssa on oleellista ensimmaisten uutisten
huomio- ja painoarvon vuoksi huomioiden jatkuvuuden hallinta ja julkinen keskustelu.

Hairidtilanteissa tarvitaan aina tavanomaista enemman viestintaa, jolloin viranomaisten ja viestinnan
koordinoinnin tarkeys korostuu moniviranomaistilanteissa. Tehokas ja tehostettu viestinta edellyttaa, etta eri
tahojen tiedottamisen tarpeeseen vastataan avoimesti, nopeasti, ynmarrettavasti, luotettavasti ja
huomioiden erityisryhmien viestinta tarpeet ja kanavat. Viestinnan on oltava selkeaa ja yhdenmukaista, ja
viestintdan kohdistuu suuremmat vaatimukset, mita vakavammasta vaeston turvallisuutta ja terveytta
uhkaavasta hairidsta tai tilanteesta on kysymys. Viestintd on osa hairi6tilanteen johtamista, jossa
huomioitava organisaation tyontekijoiden viestinta (sisédinen viestintd) seka asiakkaat, asukkaat ja alueella
likkuvat ihmiset ja sidosryhmat (ulkoinen viestinta).

Kriisiviestinnan tavoitteena on:

e Varmistaa ihmisten turvallisuus.

e Turvata Etela-Savon hyvinvointialueen toimintaedellytykset.

o Tiedottaa palvelujen jarjestymisesta.

¢ Viestinta pohjautuu tosiasioihin ja varmistaa, etta julkisuudessa on totuudenmukainen mielikuva
tilanteesta.

o Ennaltaehkaista huhujen, vaaran tai puutteellisen tiedon leviamista ja suojata hyvinvointialueen
mainetta.

o Lisata viestinnan ja tiedottamisen keinoin turvallisuuden tunnetta.

o Ennakoida mahdolliset tulevat kriisit ja valmistautua niihin hyvissa ajoin.
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Etela-Savon hyvinvointialueen kriisiviestinndn suunnitelma ja ohje liitetdan valmiussuunnitelman liitteeksi sen
valmistuttua. Hairiétilanteissa toimitaan kriisiviestintdsuunnitelman ja ohjeen mukaisesti (Liite 4).

9.7.2 Viranomaistiedote

Viranomaistiedote on yleiskasite viranomaisen antamasta tiedotteesta kansalaisille, jonka tarkoitus on
varoittaa vaarallisesta tapahtumasta ja antaa siihen liittyvia toimintaohjeita. Viranomaistiedotteita kutsutaan
hatatiedotteiksi silloin, kun ihmisten henkeen tai terveyteen kohdistuva vaara on valitén tai huomattavan
omaisuus- tai ymparistovahingon uhka on valiton. Hatatiedote on valitettava vaestolle viivytyksetta. Muuksi
viranomaistiedotteeksi tiedotetta kutsutaan silloin, kun ihmisten henkeen, terveyteen tai omaisuuteen
kohdistuva vaara ei ole valitén. Muu viranomaistiedote on valitettdva vaestolle heti, kun se on mahdollista
ohjelmatoimintaa kohtuuttomasti hairitsematta.

Viranomaistiedotteen sisaltéa ei saa muuttaa, ja se tulee valittda viranomaisen paattamilla kielilla. (Tepa-
termipankki)

9.7.3 Vaaratiedote

Vaaratiedote on viranomaisen antama tiedote, jossa varoitetaan vaestoa vaarallisesta tapahtumasta, joka
voi olla hengen- tai terveydenvaara tai merkittavissd maarin vaara omaisuuden vaurioitumiselle tai
tuhoutumiselle. Tiedotteessa voidaan antaa ohjeistus suojautumiseen tai vaaran valttamiseen.
Vaaratiedotetta voidaan kayttaa myds, kun vaaratilanne on ohi. Vaaratiedote kdannetaan aina myos ruotsiksi
(Laki vaaratiedotteesta 2012/466).

Vaaratiedotteen voi antaa vain toimivaltainen viranomainen. Viranomaisten yhteistoimintaa edellyttavissa
vaaratilanteissa tiedottamisvastuu on tilanteen yleisjohtamisesta vastaavalla viranomaisella. Toimivaltaisia
viranomaisia, jotka voivat antaa vaaratiedotteet ovat pelastusviranomaiset, poliisilaitokset, Hatakeskuslaitos,
rajavartioviranomaiset, lImatieteen laitos, Vaylavirasto, Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom), Ruokavirasto,
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira), Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus
(Fimea), Sateilyturvakeskus (STUK) ja kaikki ministeridt (Laki vaaratiedotteesta 2012/466).

Pelastusviranomainen voi lisaksi kayttaa vaaratiedottamisen tukena yleista vaaramerkkia vaestohalyttimilla,
jonka tavoitteena on saada ihmiset suojautumaan sisatiloihin ulkoisen vaaran vuoksi. Yleisen vaaramerkin
yhteydessa julkaistaan siis aina vaaratiedote ja se voidaan toistaa puheena suurimmassa osassa
vaestohalyttimista. Vaestonhalyttimet sijaitsevat taajama-alueille ja niiden kantavuus on yleensa alle yksi
kilometri. Vaaratiedote julkaistaan myds 112- sovelluksessa, jolloin viranomainen voi maaritella
julkaisualueen matkapuhelinverkon kantavuusalueen mukaan.

9.8 Henkilokunnan turvallisuusselvitykset

Turvallisuusselvitysten tarkoitus on ennaltaehkaista kansallista turvallisuutta vaarantavaa toimintaa.
Selvityksilla suojataan myds merkittavia yksityisia taloudellisia etuja ja yritysten turvallisuusjarjestelyja.
Turvallisuusselvityslain (2014/726) tarkoituksena on parantaa mahdollisuuksia ennakolta ehkaista toimintaa,
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joka voi vahingoittaa valtion turvallisuutta, maanpuolustusta, Suomen kansainvalisia suhteita, yleista
turvallisuutta tai muuta niihin verrattavaa yleista etua taikka erittain merkittavaa yksityista taloudellista etua
taikka edella tarkoitettujen etujen suojaamiseksi toteutettavia turvallisuusjarjestelyja.

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (2019/906) edellyttaa, etta luotettavuutta edellyttavat tehtavat
tunnistetaan ja luotettavuudesta varmistutaan. Tiedonhallintayksikén on siis tunnistettava ne tehtavat, joiden
suorittaminen edellyttda sen palveluksessa olevilta tai sen lukuun toimivilta henkilGilta erityista luotettavuutta.
Turvallisuusselvitysten menettelyt suunnitellaan hyvinvointialueen tarpeita vastaavaksi.

9.9 Henkilokunnan henkilovarausjarjestelyt

Asevelvollisuuslain (2007/1483) 89 § maarittda milloin henkild voidaan jattaa palvelukseen kutsumatta
yleisen tai sotilaallisen edun vuoksi. TyOnantaja voi varata henkiléstdnsa jasenia kriittisiin toihin myods
poikkeusoloissa. Talléin tydntekijan sodan ajan tehtava on toimia tydnantajansa palveluksessa yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaamiseksi.

Puolustusvoimien aluetoimistot ratkaisevat asevelvollisia koskevat varaushakemukset. Varaushakemuksen
tekee tydnantaja. Henkilévaraamisesta kaytetdan myds lyhennetta VAP.

Siviilipalveluskeskus ratkaisee siviilipalvelusvelvollisia koskevat varaushakemukset.

Varaukset on tarkistettava vahintadan 3 vuoden valein ja aina mikali organisaation henkilostdssa tapahtuu
merkittavia muutoksia. Henkildston varaaminen tehdaan toimialoittain keskitetysti niiden viranhaltijoiden
toimesta ja esityksesta, joille tehtavankuvissa tehtava on maaratty.

9.10 Ajoneuvojen ja kaluston varausjarjestelyt

Hyvinvointialueen omistuksessaan tai hallinnassaan olevat ajoneuvo- ja tydkonekalusto varataan. Ajoneuvo-
ja tydkonevaraukset ilmoitetaan ELY -keskuksen sahkoisen asiointipalvelun kautta. Henkilévarauksissa tulee
huomioida, ettd ajoneuvoille- ja tydkoneille on varattava myos kuljettajat.

Etela-Savon hyvinvointialueella kunkin toimialan tarvitsemat ajoneuvot varataan keskitetysti ELY-keskuksen
kautta. Vastuu varausesityksista on kullakin toimialalla, joka ajoneuvoja kayttaa. Leasing-ajoneuvot ja
erilaisten hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulla olevien kuljetuspalvelujen ajoneuvot ja keskindisiin
palvelusopimuksiin perustuvien kuljetusten osalta ajoneuvot ja kuljettajat ovat varattava. Palvelusopimuksien
ajoneuvo- ja kuljettajavaraukset tehdaan hankintasopimuksien yhteydessa yhteistydssa palveluntuottajan
kanssa.

10 Palautuminen hairiotilanteen jalkeen

Hyvinvointialueen palautuminen hairidtilanteesta aloitetaan jo hairiétilanteen aikana. Koko hyvinvointialueetta
koskevassa hairidtilanteen palautumisesta ja valmiustason laskusta tai perusvalmiuteen siirtymisesta
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paattaa hyvinvointialueen hairidtilanteiden johtoryhma. Toimialaa koskevan hairiétilanteen palautumisesta ja
valmiustason laskusta tai perusvalmiuteen siirtymisesta paattaa toimialan johtoryhma.

Hyvinvointialueen toimialakohtaisissa valmiussuunnitelmissa kuvataan, kuinka eri valmius- ja
turvallisuustilanteiden jalkeen palautetaan toiminnot normaalioloja vastaavaksi tai perusvalmiuteen.
Toimialakohtaisissa valmiussuunnitelmissa huomioidaan palautumisessa tarvittavat ja kaytettavissa olevat
henkiléresurssit, taloudelliset tarpeet, materiaaliset valmiudet, varmuusvarastot ja aikataulu toimintojen ja
palvelujen normaalisoitumiseksi.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla on keskeinen rooli psykososiaalisen tuen
jarjestamisessa. Sosiaali- ja kriisipaivystyksellad on lakisdateinen johtovastuu psykososiaalisen tuen
kokonaisuudesta kiireellisessa tilanteessa. Hyvinvointialueen muut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
osallistuvat psykososiaalisen tuen antamiseen. Tarkea apu psykososiaalisen tuen jarjestamisessa ovat
kolmannen sektorin ja hengellisten yhteisdjen toimijat. Psykososiaalisen tuen kokonaisuuden suunnittelu
akillisia traumaattisia tilanteita varten on osa lakisaateista valmiussuunnittelua ja varautumista.

Asiakkaalla on laajamittaisessakin tilanteessa oikeus saada ammatillinen arvio tuen tarpeestaan ja
mahdollisista kaytettavissa olevista palveluista. Kriisityon keskeisena elementtina on aktiivinen seuranta,
traumaperaisten hairididen tunnistaminen seka tarpeen mukaan ohjaaminen terveydenhuollon palveluihin
jatkohoitoon. Psykososiaalisen tuen jarjestaminen voi isoa ihmisjoukkoa koskettavissa tilanteissa vaatia
suurta maaraa hyvinvointialueen ammattihenkildstoa tilanteen hoitamiseen. Psykososiaalisen tuen
jarjestamisen nakdkulmasta apua ja palveluita tarvitsevien maara voi olla huomattavasti suurempi kuin
tilanteen suorien osallisten tai onnettomuuden uhrien lukumaara, silla tuen jarjestdmisessa voi olla tarpeen
huomioida suuri joukko Iaheisia, silminnakijoita tai muutoin tapahtumasta kuormittuneita ja jarkyttyneita
ihmisid. Psykososiaalisen tuen tarve voi laajoissa tilanteissa olla myds huomattavan pitkakestoista.
Hyvinvointialue organisoi tarvittaessa erillisia asiointi- ja palvelukanavia pitkékestoisen psykososiaalisen tuen
jarjestamiseen yhteistydssa kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa.

11 Valmiussuunnitelman hyvaksynta, paivittaminen ja julkaisu

Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleisen osan hyvaksyy Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallitus.
Valmiussuunnitelma tarkastetaan kerran valtuustokaudessa ja aina, kun turvallisuusymparistdéssa tapahtuu
olennaisia muutoksia, joka vaatii valmiussuunnitelman paivittdmisen. Paivitetty valmiussuunnitelma tuodaan
aluehallituksen kasiteltavaksi. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleisen osan paivittdmisen vastuu on
pelastus- ja turvallisuuspalveluilla. Valmiussuunnitelman yleinen osa on julkinen ja se julkaistaan
hyvinvointialueen verkkosivulla. Yleisen osan julkisuudella on tarkoitus lisaté asiakkaiden ja asukkaiden
turvallisuuden tunnetta Etela-Savon hyvinvointialueella.
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