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Eloisan
tyokykyjohtamisen
rakenteet ... om0z

« Strateginen ohjausryhma

o Henkiléstdn hyvinvoinnin tilannekuva (tydkyky ja voimavarat), hyvinvoinnin tavoitteet,
mittarit, seuranta ja toimenpiteet, tth-toimintasuunnitelman tavoitteet

o Tyoterveysyhteistyota koskevan sopimuksen ja palvelumallin tavoitteellinen ohjaus ja
toiminnan tuloksellisuuden seuranta

Toimialojen johtoryhmat
o esihenkildiden osaamisen/tuen tarve (tunnistaminen ja toimenpiteet)

o tyopaikkaselvitykset ja toimintasuunnitelman tavoitteet toimialalle
o tybterveysyhteistyon suunnittelu, kehittaminen ja toteuttaminen

Tyoterveysyhteistyon ohjausryhma
Tyokykypalaverit toimialoittain (case-palaverit)

Varmistetaan tyokyvyn tukitoimien toteutuminen ja edistetdan tyohon paluuta

Esihenkiloiden osaamisen kehittaminen
(tyokykyjohtaminen)

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Henkiloston hyvinvoinnin
tilannekuva (tyokyky ja
voimavarat)

Varhaisen valittamisen keskustelujen tilanne

Katsaus sairauspoissaoloihin 2023

Eloisan mittaritaulu

Korvaavan tyon kayton edistaminen

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Paatetyt tapaukset, esihenkilot, Avoimet tapaukset, esihenkilot

2888

1588

1686

Lea

Avoimet
120

Avoimet
273

Avoimet
64

Avoimet
19

Tilanne 4.3.24



Tyokyky nyt verrattuna elinaikaiseen parhaimpaan
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Varhaisen valittamisen keskustelu -
tyontekijoiden esitietolomake

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Tyokyvyn haasteet -

varhaisen valittamisen
keskustelut

kokevien lukumaara 868

Tyontekijoiden esitietokysely

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



hyvinvointialue

Tyokyvyn tukitoimet

Tyékyvyn tukitoimet

Toimenpiteet ja jatkosuunnitelma

Esihenkildn tuki ja seuranta

Tarve tydjarjestelyille

Muu

Tydterveyshuollon toimet

Teht&vankuvien, vastuiden ja tydn tavoitteiden selkeyttdminen
TyShyvinvointipalveluiden hyddyntaminen

Osaamisen kehitt&minen

Fyysinen tydymparistd

Tydyhteisdn toimivuuden edistdmiseen liittyvat toimet

Henkildstéhallinnon toimet

Etel3-Savon ELOISA

Vastausten maard

234
173
118
93
63
63
52
52
43
13

Vastausten osuus (%)
12,6%

9,3 %
59%
5,8%
34K
34K
2,8%
2,8%
23K
8,7 %

Toimenpiteet ja jatkosuunnitelma

36,1%

186.68%




nusluvut:
sairauspoissaolot

\ % € B #
_ _ - Sairauspoissaolojen valittomat kustannukset vuonna
Sairauspoissaolokustannukset 2023 2023 3,8 % palkkasummasta eli 12,9 milj. euroa
B Tictosi [ verrokit
1,2 %
. Tilanne lyhyemmissa 1 — 15 paivan poissaoloissa on
= 1 % verrokkien tasolla
. Kustannukset yhteensa 3,9 milj. euroa
0,8 %
. Tilanne keskipitkissa 16 — 59 paivan poissaoloissa
0,6 % on verrokkeja parempi
. Kustannukset yhteensa 5,6 milj. euroa
0,4 %
. Tilanne pidemmissa yli 60 paivan poissaoloissa on
0,2 % verrokkeja hieman parempi
. . Kustannukset yhteensa 3,3 milj. euroa

0 % : I : : "
5 . 699 30-50  60-80  60-170 {50 0 Yli 90 paivan poissaolojen kustannukset 1,7 milj. euroa

/ Paivaa
hyvinvointialue ‘Q’y / \
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sairauspoissaolot ika- ja
ammattiryhmittain

Sairauspoissaolokustannukset ikaryhmittain 2023

B valittémat kustannukset

» Alle 30 -vuotiaiden sairauspoissaoloista johtuvien
valittomien kustannusten osuus palkkasummasta

2o | (42%) on Eloisan keskiarvoa suurempi.

 Valittomien kustannusten osuus palkkasummasta
20 -4 [N » Lahihoitajat 5,09 %
« Hammashoitajat 5 % (suuhygienistit 2,72 %)
« Sairaala- ja laitosapulaiset 4,94 %
« Sosiaalialan ohjaajat 3,91 %
« Sairaanhoitajat 3,89 %
» Pelastajat 2,88 %

50 - 59

60 -

'

Lahde; Kevan Avaintiedot
Etel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA
9
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Prosenttia ikdaryhman palkkasummasta



Kustannukset, jos jaa tyokyvyttomyyselakkeelle 2024
Vuosi 2026: 80 000 €

Vuosi 2027: 162 000 €

Kokonaiskustannusarvio: 242 000 €

Keinot kaytossa: Jatkaa tyossa osatyokyvyttomyyselakkeen turvin
Vuosi 2026: 0 €

Vuosi 2027: 0 €

Kokonaiskustannusarvio: 0 €



Kevan havainnot ja suositukset

Sairauspoissaolojen valittomat kustannukset pienemmat kuin hyvinvointialueilla keskimaarin
« Keskipitkien ja pitkien sairauspoissaolojen osalta tilanne Eloisassa verrokkeja parempi
* Nuorten sairauspoissaolokustannukset korkeita, tilanne vastaava verrokeilla

Osatyokyvyttomyyselakeratkaisuja kaytetty paljon suhteessa tyokyvyttomyyselakkeiden
maaraan

Pitkien poissaolojen osalta keskeista on moniammatillinen tuki niin tyontekijalle kuin
esihenkilOlle (tydhyvinvointiasiantuntijatuki)

Jatkossa olisi hyva kiinnittaa huomiota

« Keinoihin tukea nuorten tyontekijoiden tyossa jaksamista ennakoiden

» Lyhyiden poissaolojen hallintaan. Tassa huomion kiinnittaminen esihenkildiden ennakoivan ja varhaisen tuen
osaamiseen seka monipuoliseen keinovalikoimaan ennakoivassa tyokyvyn tuessa.

Korvaavan tyon kaytto, varhaisen tuen keskustelut
» Esihenkildiden saamaan tukeen keskijohdolta ja keskijohdon tyokykyjohtamisen roolin vahvistamiseen



Poissaolot aikavaleittain
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Poissacloprosentti (%) w

6.8%

5ak

4.8%

3ex

2.8%

1.8%

8.8%

Poissaoloprosentti toimialoittain




Terveysprosentti

Terveysprosentti
3 pv 18% = Ei poissacloja 30%
90- pv 2%
“ ... G1-89 pv 2%
4-12pv27% ... . . 31-60 pv 6%
' 12-30 pv 14%

2023/01 - 202312

30% henkilostosta ei ole ollut yhtaan paivaa
poissa sairauden vuoksi.

Terveysprosentit toimialoittain

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut || | I ::
Konsernipalvelut - |, <o
Ikdadntyneiden palvelut _ 30
Sosiaalipalvelut _ 33
Terveyspalvelut _ 33
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Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittain pv/hlo

Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittain (ICD) ? ::::t/hmkila
Ei diagnoosia [IEEEGEG—— Tyoterveyshuollon analyysi poissaoloista:
R e  Esihenkilon luvalla eniten poissaolopdivid
Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekud... e . o o . . . . .
Voot myrkstykcet gt ot o 1 * Tules ja mielenterveys aiheuttavat |lahes yhta paljon poissaoloja
Hengityselinten sairaudet -
el — . e . . A e e ae .
Hermoston ssimaset | Ei diagnoosia = esihenkildn myéntamat poissaolot
Kaswvaimet
Muualla luckittamattomat oireat, sair... E
Verenkiertoelinten sairaudet n
Ruuansulatuselinten sairaudet [ Tules, mieli ja esihenkilon luvalla poissaolot pvaa/ hlo
Raskaus, synnytys ja lapsivuoteus 1 t0|m|a|0|tta|n
Cowvid-19 sairaudet I
Virtsa- ja sukupuolielinten sairaudet I . ‘ 3[57
Tartunta- ja loistauteja | Pelastus- ja turvallisuuspalvelut -018_ 2,46

Ihen ja ihonalaiskudoksen sairaudet I

§ . ) ) I
Silmdn ja sen apuelinten sairaudet .
J i KonsernlpalveIUt — 4’2
! 3,64

Umpierityssairaudetravitsemussairaude...

Tekijoita jotka vaikuttavat terveyden... |
5,45

Korvan ja kartiolisikkeensairaudet l Ikééntyneiden palvelut — 4,55
3,37

Luokittelematon |

Veren ja verta muodostavien elinten s_. o 4,69
Sosiaalipalvelut 2,38
Vammojen, sairauksien ja kuoleman ulk_.. 4,25
Synnynndiset epamuodostumat, epdmuoto...
4,39
Erddt perinataaliaikana alkaneet tilat Terveyspa|ve|ut 1,94 ’
,
o 2 4 [ 8 2,15
p/ bl
0 1 2 3 4 5 6

W 2023/01 - 2023/12 | 2022/01 - 2022/12
Esihenkilon luvalla ®Tules ™ Mieli

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Tilapaiset tyojarjestelyt, vuosi .. .cinna
2023 -

Tyoterveyshuollon suosittelemien tilapaisten tyojarjestelyjen

maarat
Organisaation potentiaalinen sadstd, mikali tySjarjestelyt onnistuvat suocsitusten ; Sicia tvAiar TN i
UlAiSosti; G055 tyOpANAS, 2673350€ Tilapaisia tyojarjestelyita on suositeltu
Ll 389 kertaa (294 henkildlle).
400
320 Tilapaisten tyojarjestelyiden mallia

suositellaan hydédynnettavan tyopaikalla
kaikissa tilanteissa, joissa se on mahdollista
tyojarjestelyiden puitteissa ilman, etta
henkilon toipuminen vaarantuu.

160

Henkildiden lkm Lausuntojen lkm
W 2023/01 - 202312 | 2022/01- 2022/12

Laskennassa on clateliy whoen salauspoiEsaciopdnan kusfamnnukseks) 270 o



Tyokyvyn ja tyohon paluun &5 Pihlajalinna
edistamiseksi tehdyt toimet

Tukitoimet yksilGille ()

Yhteydenotto tyokyvyn . ) .
tukemiseksi Osatyokykyisen seurantakaynteja on

tehty ajanjaksolla paljon (1534 kpl),
tyoterveysneuvotteluita on pidetty
[yéhénpaluuarvio 504 kpl.

Osatydkykyisen seuranta

Iyoterveysneuvottelu

Kuntoutustarpeen arvio
Osasairauspaivarahan
aloite

Ladkinndllisen
kuntoutuksen aloite

Amrmmatillisen
kuntoutuksen aloite

0 550 Noo 1650 2200
kpl

W 2023/01 - 202312 2022/01 - 2022/12
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Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Vuotui 2023
Tavoitteen teema Tawvoite Mittari HP‘I“E" Qi Q2 a3 [+ } kurn Vastuutaho Muuta huomioitavaa
Sairauspoissaolot kalenteripdiving 348580 | 309180 | 293710 5762,00 [120845.0 tloiss Exreport
Sai issaolot kalenteripdivat
rauspotssaolot kalenteripahat / 42 35 3,2 4,4 134 Zlgisa fing
tyontekija ’
Sairauspoissaclot ja -
. Aino |lesketzan
terveyEprosentt N
jakamallz
Sairauspoissaoloprosentti 5.2 45 4.0 55 4.3 Elgisa poissaclopdivit
teoreettisillz
tyBpdivilla)
Ti i [tyont=kijat, joilla ei ole
rverwoeil (tynteld, jolla el o : 55,0 63,0 55,0 500 | 310 Floksa
poiszacloja sairsuden vuoksi )
{orvaavan tydn kaytdn masrdn Korvaavan tydn toteutunest pdivat)
kasvattaminen sairauspoizsaolon mittausjakso. S=urataan trending, ei &10,0 590,00 3170 7650 22820 Elgisa
vaihtoshtona tavoitsta.
O=zzairauspdivarshan kEyton . o _— i
Osa han kdyttd, henkilbid _ o
kasvatzminen kokosikaizsn Sa'm”f'pa'“ﬁuam"aaém AeIEEn 240 7.0 96,0 o | 1m0 igisa
Esihenkild tydkyvyn sairauspoissacion vaihtoehtona
johtzjzna Ns. magraaikai
Kuntoutustuella olevat tydntekijat, lkm 20,0 250 77.0 30,0 440 igisa 8 MESrEREAman
tybkywyttdnmyyselSke
M= m2ardaikainen
O=akuntoutustuella olevat tydntekijat, lkm 35,0 41,0 420 43,0 43.0 Eloisa oEatydkywytmdmyyssl
Ske
Osatydloywytto |2kkeelld olevat
Ammatillinen kurtautuz e b 1170 | 1170 | 1100 1070 | 1070 Zigisa
tyontekijat, lkm
Palkallinen tydkokeilu (Kela,
tydterveyshuollon pastikselld), henkilGiden 0,0 0,0 1.0 5,0 &0 Elgisa
Ikmi
Palkaton tydkokeilu (Keva), henkildiden lkm 40 4.0 3,0 20 2,0 Cloiss
. e a,
o 5 1 15 swositteli
Hywinvoiva tydyhteist Pulssi-kyselyn tulos suosittelija| suositeli] [ swositelija| sucsinslija it Elgisa
t260% [ at31,2% | t3%% t 37,45 I-.J‘,S'SE
Varhai alittami
Varhaisen tusn lisgiminen nalsEm vElamEen - - 9530 | 15460 | 5760 | 16630 | 69630 Zioiss
tapaukset:K3sitelivjen tapausten masra.
‘\arhaisen valitEmisen
TySkoyrym lithywien keskusts|uj
YoKyyn fiftryvien heskUStelEn | tapaukset-Ksittelemattamien tapausten 1600 | 47L0 | 5420 | 6660 | 4680 Zioiss

oikza-zikaisuus

maard.




Pihlajalinna

Tuki- ja liitkuntaoireisia tuksvat

Tuki- ja hikuntaelinpoissaolot

- .. i B 0,6 0,7 0,3 a5 3,0 Fihlajalinna
tybkyvym tuen toimint@amallit paivaa per tydntekijd
hfieligirsisia _tul.cca'vat l:g.n':.'ukg.r.",.'n tuen 'u'lielipuissanll:f B ) 0 07 0.3 0z 23 Pihlajalinna
toimintamallit paivad per tyontekijs
. . . Tyokykypistemaard
T kis I
- :’f’;‘;;:':ﬂ;i:ﬁiﬁ:h G | Anvic omasta tulevaisuuden tyskywysta 5,7 5.1 8.3 5.1 8.3 Fihlajalinna
-kysyrysten pistemiar3
Yorvaavan tyon kaytdn ma3Srdn Korvaavan tybn suositukset pavas/
kasvattaminen szirauspoisszolon seurantajakso. Ssurstaan trending, e 1524 1750 1587 2054 £955 Fihlzjalinna
vaihtoshtona. tavoitetia.
Ennal@ehkiisevan toiminnamn Ennaltaehkdisevidn toiminnan [EL1) ) . 3 .
Terveyden edistdminen > 505 40,21 4470 46,6 % 435% | 454% Fihlzjal
lis8aminen Y-osuus kokonziskustannuksista o o ) ===
Hoidont ion 5 i
Palvelumittarit Ll b L LAl Hoitajapuhelinpahvelun vastesjat >385% 93,7 58,6 39,7 57,5 350 | Eihlzjalinna

nopesst




Tyoterveysyhteistyon
haasteet

. TyopalkkaseIV|tyk5|sta
* riskien arvioinnit puuttuvat/ ovat puutteellisia

« sopivien kokonaisuuksien loytaminen haastavaa, toteutetaan
Isompina kokonaisuuksina kuin aiemmin

 tyOpaikkaselvityksessa arvioidaan tyosta ja tyoymparistosta
alheutuvia terveysvaaroja, haittoja, kuormitustekijoita ja“woimavaroja
seka niiden merkitysta tyontekijoiden terveydelle ja tyokyvyille

* monipaikkatyossa eri tyoyksikoita on koottu samaan selvitykseen

« Savonlinnassa ollut haasteita hoitajien tyoskentelyssa (sovittujen
toimintatapojen noudattaminen)

« Esihenkilot ohjaavat edelleen tyoterveyshuoltoon, vaikka sairaus
el vaadi tyoterveyshuollon arviota = esihenkilon ja tyontekijan
valinen keskustelu poissaolon tarpeesta!

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



TyOterveysyhteistyota koskevan
sopimuksen ohjaus ja toiminnan
tuloksellisuuden seuranta

« Laakarikaynnit korostuvat. Tyoterveysyhteistyossa
ollaan jatkettu toiminnan suuntaamista
hoitajapainotteisemmaksi.

» Verkkoajanvaraus vapautettiin hoitajille.

« Sairaanhoidon sopimus laajennettiin
valtakunnalliseksi. Tyokykyasiat hoidetaan
edelleen oman tiimin toimesta.

« Mielen huoli- ja Lyhyterapiapalveluja jatkettiin
saadun palautteen perusteella.

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannukset kelaluokittain % Pihlajalinna

Kustannukset kelaluokittain

€/hld

200 Toiminta painottunut
sairaanhoitoon, ennaltaehkaisevan

160 tyoterveyshuollon (KI I) osuus n.
45%.

120

B0

40

|| 0

Kela O Kela | Kela Il
W 2023701 - 202312 2022,/01 - 2022412



Kustannukset Kelan
korvausluokittain

Kokonaiskustannukset kelaluokittain

1433810
1281190

111975

Kela O kela | Kela ll
| 2023/01- 202312 2022/01 - 202212

€
1500000

1200000

QOO000

600000

300000

o8
i%es2 Pihlajalinna

b

Kustannukset yhteensa (ilman
sopimuspalokuntaa)
2 826 975€

23



Korvaava tyo

« Korvaavaan tyon kayttoa tulee edistaa.

* Viime vuonna toteutuneita korvaavan tyon
paivia ollut 2282, tyoterveyshuolto
suositellut 6955 paivaa.

« Toteutunut 1,74% sairauspoissaolopaivien
maarasta.

« Tyoterveyshuollosta suositeltu 5,31%.

« Tavoite vuodelle 2024

5% sairauspoissaolopaivien maarasta

Etel3-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Asiakaskokemus, NPS & Tiglajalingo

e Kaynnin jalkeen henkiloasiakas saa tekstiviestin, jossa kysytaan palautetta kaynnista. Palautteg
ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin toimiin

* Loka- joulukuun 2023 aikana kyselyyn on vastattu 292 kertaa:
* Suosittelijat 166 (arvosana 9 ja 10)
* Passiiviset 81 (arvosana 7 ja 8)
* Arvostelijat 45 (arvosana 6 tai alle)

« NPS41,4

*  57% henkilostosta kokee palvelun erinomaisena. Erityisesti esiin nousee ystavallinen ja ammattitaitoine
asiantunteva henkilosto, kuunteleva ja keskusteleva henkilosto, etalaakaripalvelu toimii hyvin.

* Esimerkkeja avoimista vastauksista, arvostelijat:
* En saanut aikaa, ohjattiin paivystykseen vaivan vakavuuden vuoksi
e Laakarilla kiire
* Laakari ei soittanut sovitulla soittoajalla
* Reseptin ohje oli virheellinen
* Epaystavallinen laakari
* Sain lahetteen paivystykseen, paivystyksessa jouduin jonottamaan koko paivan
* Poskiontelopunktioon ei saa aikaa tyoterveydesta

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA 25



Eloisa
Lyhytterapian vaikuttavuus (Q4/2023)

Lyhytterapia kaynteja Q4 aikana 378 kpl

* Asiakkaiden tyokyky lyhytterapian alussa ka. 5,8
asteikolla 0-10 (n=23)

* Asiakkaiden tyokyky lyhytterapian lopussa ka. 8,4
asteikolla 0-10 (n=23)

* Lyhytterapia on nostanut asiakkaiden tyokykya
merkittavasti (keskimaarin 2,6 yksikkoa
asteikolla.

* Asiakkaat kokevat parjaavansa lyhytterapian
jalkeen oireidensa kanssa paremmin kuin ennen
lyhytterapiaa. Keskiarvo 4,5 asteikolla 0-5 (n=23)
(asiakkaan oma arvio).

Pihlajalinna




Asiakaspalautteita Eloisan Mielen
huoli- kdynneista (Q4/2023)

Q4 aikana Mielenhuoli-kaynteja yhteensa 125 kpl

* Asiakas oli kiitollinen saamastaan tuesta ja
kannustuksesta vaikeassa tilanteessaan.

* Kiitollinen kolmesta tapaamisesta, sai tukea surun
kasittelyyn

* Asiakas hyotyi tapaamisista ja koki saaneensa
enemman, mita odotti.

* Asiakas koki tulleensa kuulluksi, 16ysi toivon ja
ensimmaiset askeleet eteenpain jo ensi kaynnilla.

* Koksi helpotusta kun sai puhua ammattilaisen kanssa.

Ammattilaisen kanssa pystyi vetamaan asioita yhteen
eri tavalla, oma tilanne selkiytyi.

* Auttoi saamaan asiat parempaan jarjestykseen
puhumalla ja huomasi, etta ajattelua voi laajentaa.

Pihlajalinna

inne, sain puhua tuntemattomalle, ri
puolella neutraali” N W\
2

«» "Kannatti. Pddsen tdstad vield yli. Sain otettua
- yhteyttd" |

. ;’Sain paljon tyokaluja ja mieliié:keveni.”




Jatkosta sovittua,
tavoitteet vuodelle 2024

 Tavoite sairauspoissaolojen vahentamiseksi
 Tavoite terveysprosentiksi (vuotuinen 50%)
 Tavoite korvaavan tyon kayttoon sairauspoissaolojen sijaan

- 5% sairauspoissaolopaivien maarasta toteutuu korvaavana
tyona

« Tyoterveyshuollon painopisteen siirtaminen ennaltaehkaiseviin

palveluihin, joka on tyoterveyshuollon ydinosaamista
sairaanhoidon sijaan

« Tyokyvyn tukitoimet kayttoon jo ennen kuin sairauspoissaoloja
iimenee

Etel3-Savon

hyvinvointialue ELOISA



