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Vaestoennuste Etela-Savossa ikarvhmittain 2021, 2025,
2030, 2035 ja 2040

2021 15909
2025 14093
2030 11973
2035 10996

2040 10367
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Etela-Savon HVA:lla tavoitteet
toiminnalle

« Palvelutarpeen keventaminen

* Tarjotaan ja ohjataan ikaantyneiden asiakas- ja palvgluohjauksessa kevyempia
palveluja ml jarjestot, seurakunta + mahdolliset itsenaisesti maksettavat palvel

« Palveluohjaus tarjoaa ensisijaisesti kevyempia palveluja mm arkikuntoutus, kh:n
etahoiva, laakeautomaatit, menumat-ateriapalveluautomaattrri, omaishoito,
perhehoito

« SAS —tiimi arvioi aina ensisijaisesti kevyempia asumispalve
tilanteessa, jossa arvioidaan ettei asiakas parjaa enaa omass
tuotettujen paIveIUJen turvin (ml tukipalvelut, saannollinen koting

* Lyhyt — ja pitkaaikainen perhekoti, kiertava perhehoito
* Yhteisollinen asuminen
* Ymparivuorokautinen asuminen

 Tavoitteena 94% + 75v kuntalaisista asuu kotona

Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikdisesta vaestosta. Vahintaan 94 % yli 75-vuotiaista asuu kotona:

Etels-S Vuonna 2022 92,5 %. Vuonna 2024 93 %
ela-Savon
hyvinvointialue ELOISA Vuonna 2025 94 %
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Ikaantyneiden palvelut e olea
Asiakas- / palveluohjaus

Sujuvat ja viiveettomat palvelut Hoidon ja palvelun Yhteensovitetut palvelut

yhdella yhteydenotolla koordinaatio ja jatkuvuus ja palveluverkostot

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI - PALVELUJEN TUOTTAJAT
IKAANTYNEIDEN PALVELUOHJAUS

: . Arjen tukipalvelut A -~ :
Yhteydenotto Laaja-alainen PTA 'f'urva- atzria- - Tilapdinen kotihoito
Puhelimitse RAl kokonaistilannearvio asicir:ntipalvelu :
Sahkdisest _ Palvelu-ja Kuntouttava péivatoiminta Arjen kuntoutus
Walk in asiakassuunnitelma Seniorineuvola sasnnéll kotihoit
Paatokset Keskitetyt Siivous/palvelusetell aannollinen kotihoito
Ensiarvio E— asiakas- Shl-kuljetuspalvelut (I;ur:nalllmen ;'frs' y_l;mtyl}r:en]
palveluntarpeesta Kaikenikaisten maksutja Kiertava perhehoitaja alveluseteli (vaihtoehto)
omais- & perhehoito maksu-
veteraanit .
Ensisijainen ohjaus: paatokset Yhteisdllinen asumispalvelu
Yhes-alusta Sosiaaliohjaus Perhehoito: lyhyt- ja pitkdaikainen, kiertavat hoitajat
Jérjestotoiminta Gerontologinen sosiaalityd e D .
Seurakunta Lyhytaikainen arviointi ja jaksohoito

Yksityinen

palveluntuotanto SAS-toiminta Ymparivuorokautinen asumispalvelu
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Asiakkaan prosessi ja polku
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KESKITETTY
ASIAKAS- JA
PALVELUOHJAUS

Palvelee arkisin ma — pe klo 9 — 15

Vastaa puhelimeen ja kaikkiin sahkoisiin yhteydenottoihin
keskitetysti koko Etela-Savon hyvinvointialueella

Palveluohjauksen koordinaattorit: Jaana Nykanen, Anne Partti

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Miksi keskitettyyn-kanavaan
otetaan yhteytta

« Ohjausta tai neuvontaa ikaantyneiden
kotiin annettavissa palveluissa

Omaishoidontukeen liittyvat asiat

Ohjausta tai neuvontaa niissa
tapauksissa, kun ikaantynyt itse tai
laheiset huomaavat palveluiden
tarvetta

Kotihoitoon liittyva ohjaus ja neuvonta

Huoli-ilmoitukset

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



etelasavefi o~
Yhteydenotto |

alueella

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

le-uihin Eloisan

PUH 015 211 557 ma-pe klo 9-15
Chat auki klo 9-15

Kiireeton yhteydenottolomake> Eloisan
www-sivuilla

Huoli-ilmoitus kansalaiselle> Eloisan
www-sivuilla

Sahkoinen hakemus ikaantyneiden
alveluihin> Eloisan www-sivuilla ja
ulostettava hakemus

Sahkoiset OmaoloPalveluarviot > Eloisan
www-sivut Kulgetuspalvelu seka
Omaishoidon tuki

Paikanpaalla asiointi Omatori Mikkelissa
arksin klo 8 — 16 ja Nestori
Savonlinnassa pe klo 9 - 12

13



PALVELUOHJAUS

Tavoite: yhdenmukaiset toimintamallit hyvinvointialueella
Ikaantyneiden palveluohjaajat
Omaishoidon palveluohjaajat

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Palveluohjaus

Asiakkaat ohjautuvat keskitetyn lkaantyneiden Asiakaschjauksen kautta palveluchjaukseen
(aika Pta:han varattu palveluohjaajan ajanvaruskalenterille) Vanhuspalvelulaki 25 §
lImoittaminen idkkain henkilon palveluntarpeesta

Palveluohjauksessa tydskentelee ikd@antyneiden, omaishoidon, perhehoidon ja sas-
palveluchjaa)ia

Palveluohjaaja

Tekee laaja-alaisen palvelutarpeen arvioinnin asiakkaan kotona yhdess
asiakkaan laheisen/omaisen jJa muiden tarvittavien toimijoiden kanssa,

sasiaalibuslion ammatthenkildeta anneten ain (817/2015) 3 §:558 sosiaalihuclon ammattibenkils v
tehda palvelutarpeen ansainnin

SHL 36 § Palvelutarpeen arvicinti on aloitettava viipymatta ja saatettava
leppuun ilman aiheetonta vilvytysts. Arvioinnin tekeminen on aleitettava viimeistEsn seitsemintens
arkip&ivand siith, kun asiakas, asiakkaan emainen tai liheinen tai hdnen laillinen edustajansa on ottanut
yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinveintialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

* 1) henkils an yli T5-vuotias;

+ 2] henkils saa vammaisetuuksista annetun lain [570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettua ylints
haitotukea;

* 3] henkils on vammaispalvelulaissa tarkoitettu vammainen henkils

Evelii-Savon
nyvinvoirtialye ELOTSA




Palveluohjaaja tekee RAI-Cha mittarin seka kokonaistilanne arvic
seka tarvittavista sosiaalipalveluista yhdessa asiakkaan ja hane
(Vanhuspalvelulaki 15 a §, selvitetaan asiakkaan palvelujen tarve

asiakkaan palvelutarpeesta
omaisen/laheisen kanssa

Asiakkaan

selviytyminen
vy Tarkastelee

Asiakkaan e ey ey
N palvittaisista ) - maishoi ntuki
SIS toiminnoista, mitk kodinymparistoa Omaishoidontuki,

kykyja/voimava ovat hanen asioiden turvallisuutta, kysyy asumistuki,
roja hoitamiseen liittyvat omaisten osallisuutta toimeentulotuki,

voimavarat asiakkaan arkeen/ vammaispalvelun
— etuudet

Sotaveteraani/i

Taloudellisen tilanteen tarkastelu, nvaliidi etuudet

onko eldakkeen saajan hoitotukea,
miten kuljetustuki — joutuuko
asiakas tinkimaan omaan Jarjestdjen, 3.
hyvinvointiin liittyvista asioista sektorin ja
yksityisen
palvelutuottajan

mahdollisuuden
Onko vireilla

hakemuksia




Asiakassuunnitelma on palveluohjaajan tehtava
(Shl 39§, vanhuspalvelulaki 16§). Joka on ammattilaisen arvio
tuen tarpeesta ja asiakkaan oma arvio tuen tarpeesta

To do list Mita palveluja |
v aloitan/jarjestan, arvioin '

4 Kuvataan ja kirjataan

V) ENELCEENRGIAE e ClaR ] minkalaista apua

Z':'?I kehityksen kannalta omaisen /laheisen on

j valttamattomat WELLINEEEERE
mihin he ovat

sosiaalipalvelut seka
niiden aloittamisajankohta
ja kesto

valmiita sitoutumaan

arvio asiakkaan

vahvuuksista ja o . Omaisen
voimavaroista Mita pa|Ve|UJa nakemys

3 Miten jarjestan .
suosittelen palvelut: yksityinen, tilanteesta ‘
aloitettavaksi palveluseteli,

julkinen

Palveluohjaajan

Kirjaan myos jatko tmp:t Palveluohjaaja kirjaa arvion /Pta:n
esim |aheted asiakastietojarjestelmaan (tarv

apuvalinearvioon, o
e potilastietojarjestelmaan)
muistiselvittelyt

Eteld-Savon
hyvinvointialue




Palveluohjaaja tekee

Palvelupaatoksen - joka on viranhaltija (= palveluohjaajan)tekema paatos ikaantyneide

palveluista
» Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta

Paatos voi olla maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva paatos
viimei

Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatt:
asian vireille tulosta

Sosiaalihuoltolaki 45§ (14.4.2023/677)
Palveluohjaaja toimii asiakkaan omatyontekijana koko sosiaalihuollon\pak

polun ajan

Asiamaksupaatoksen

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA




Omaishoidon tuki

» Eloisan alueella 1.1.2024 alkaen ikaantyneiden
palveluissa yli 65- vuotiaiden omaishoidon tuen
asiakkaat

»Koko Eloisan alueella 12/2023 yhteensa 840
omaishoidettavaa

» Omat palveluohjaajat omaishoidon tuessa
alueella

» Tarkoitus kasvattaa omaishoidon tuen
asiakkuuksia yli 75-vuotiaiden ikaryhmassa

»Omaishoidontuen soveltamisohje omaishoidon

tuen myontamisen perusteena 2024 seka Laki
omaishoidon tuesta (937/2005)

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA




Mita on omaishoidon tuki?

* Omaishoidon tuki perustuu lakiin omaishoidon tuesta
(2.12.2005/937)

« Maararahasidonnainen lakisaateinen sosiaalipalvelu, jonka
jarjestamisesta vastaa Hyvinvointialue

« Koostuu omaishoitajalle maksettavasta palkkiosta ja
yksilOllisesti suunnitelluista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista (hoitajalle ja hoidettavalle), vapaiden jarjestelyista,
elake- ja vakuutusturvasta seka muista omaishoidon
tukipalveluista (mm. jarjestot)

* Myonnetaan paasaantoisesti toistaiseksi, erityisesta syysta
voidaan myontaa maaraaikaiseksi (esim. sairaus, jonka
hoitamiseksi on odotettavissa omatoimisuutta, lapsen kasvun
ja kehityksen seuranta)

« Tulot ja varallisuus eivat vaikuta palkkion maaraan
» Verotettavaa tuloa, joka voi vaikuttaa joihin saataviin etuuksiin

« Hoidon vaativuuden ja sitovuuden perusteella korvauksena
tehdysta hoitotyosta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



PERHEHOITO

Perhehoidon koordinaattori Sarianna Maaranen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



RJEN TUKI- JA ETAPALVELUT
ERHEHOITO Enonkosk 36 Kirtavas perhehotajas

2 kiertavaa - Perhekoti Maaria (3), lyhytaikainen
ieksiamaki - Perhekoti VillaTépponen, pitkaaik. + (lyhyt) - Perhekoti Arja Helena (4), osa-

11 kiertavai perhehoitajaa (4+1) vuorokautinen

- Perhekoti Joutsen pitka+ lyhyt (2+2) - Gronvilla: perhekoti Lintula
- Perhekoti Pajukoti Joutsen pitk&+lyhyt (2+2) kaaik+lyhyt (4+1) ja perhekoti
Perhekoti Tammisto pitkaaik+lyhyt (6+1), Peurala pitkaaik. + lyhyt (4+1)

Juva
11 kiertavaa perhehoitajaa

Mikkelin seutukunnat: 116 kiertavaa perhehoitajaa
Ristiina: Perhekoti Viherpelto (6) lyhytaikaista

Perhekoti Amalian tupa (4) lyhytaikaista
Mikkeli:
- Metsamaen perhekoti(4) / Otava lyhytaikaista
- Perhekoti Wilho, osavuorokautinen perhekoti (4-5) Keskusta
- Perhekoti Petaja (4) Otava pitkaaikaista
- Perhekoti Vieno (4) Visulahti pitkaaikaista (+1 lyhkipaikka)
- Perhekoti Pauli (3) Silvasti lyhytaikaista/ osavuorokautista
Perhekoti Koivula (4) lyhytaikaista
Anttola: Perhekoti Mannikkd (3) lyhytaikainen

Mantyharju: . . L o .
4 kiertavii perhehoitajaa Haukivuori: Perhekoti Kippuralla (6)pitkaaikaista / lyhytaikaista

Perhekoti Marjala: lyhyt ja lyhkip.)
Etelé-Savon z@ osavuorokautista ( 2+6) Perhekoti Huvila (3) pitk&aikaista/

hyvinvointialue

rhekoti Saimaan Sydan (6-8)
lyhytaikaista/ osavuorokautista

Perhekoti Alamarjola (4) ja Ylamarjola (4) pitkaaikaista (+ 1

Suomenniemi: Perhekoti Tahtisilma (4) pitkaaikainen (+1 lyhkipaikka)



PERHEHOITO

« Kaynnit 704794, kiertava perhehoito
» Hoitopaivat 10977, lyhyt- ja pitkaaikainen perhehoito
* Asiakkaat 914,1.1.-31.10.2023 , kiertava, @savuorokautinen,

lyhyt- ja pitkaaikainen perhehoito '

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




SAS -toiminta

SAS-tydryhmaét

o

Selvita — Arvioi — Sijoita hyvinvointialueella (SAS)
PA-SAS pitkaaikainen asumispalvelu
LA-SAS lyhytaikaishoito asumispalveluissa

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



« SAS - toiminta Eloisan ikaantyneiden asiakasohjauksessa on
moniammatillista tyoskentelya asumispalveluihin liittyvissa asigissa
hakemuksesta sijoittamiseen.

« SAS-toiminnassa olennaista ovat saannodlliset SAS-tyoryhmien kokoontumiset,
joissa kasitellaan asiakkaiden hakemuksia asumispalvel@ihin.

« SAS-toimintaan kuuluu myos asumispalveluihin liittyvaa valvontaa ja ohjausta.

« SAS-toiminnassa yhteistyotahoja ovat asiakkaat, asiakkaiden omaiset/laheiset,
hyvinvointialueen tyontekijat, yksityisten palveluntuottajientyontekijat seka
mahdolliset muut yksityiset ja julkiset tahot asumispalveluihiniliittyen.

* Ns. SAS-tiimi koostuu SAS-palveluohjaajista ja SAS-koordinaattereista eli
henkiloista, joiden tyonkuvaan kuuluu paivittain hoitaa asumispalveluihin liittyvia
asioita.

« Myos lyhytaikaishoito asumispalveluissa linkitetaan/linkittyy SAS-tiimin
tyoskentelyyn

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



ASIAKASMAKSUTIHMVI

Koordinaattori Sari Karkkainen

Tavoitteena: yhdenmukaisella tavalla lasketut asiakasmaksut ja =
paatokset hyvinvointialueella

Yhteydenotto: arkisin ma — pe klo 9 — 15, p 015 351 3333

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Asiakasmaksutiimin
tehtavana on

» Tehda asiakasmaksupaatokset kaikista palveluista yiidenmukaisesti kaikille
hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelujen asiakkaille.

« Varmistaa, etta tarvittavista tulotiedoista saadaan yhdenmukainen tieto

paatoksenteon valmistelun pohjaksi. Koskee myos tulosidonnaistén
palvelusetelien valmistelua.

« Toimia tukena ja apuna kaikille ikaantyneiden palveluissa tyoskenteleville.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Maksuhuojennukset

 |kaantyneiden palveluissa on yhtenaiset ohjeet ja
maksuhuojennuksiin.(Asiakasmaksulaki 11§)

ontamisen perusteet

« Tulosidonnaisiin palveluseteleihin (kotihoito, asumispalvelut) voi hakea lisaarvoz

« Maksuhuojennushakemukset kasitellaan asiakasmaksutiimiss

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA




etelasavefi o~
Yhteydenotto ile-uihin Eloisan
alueella

PUH 015 211 557 ma-pe klo 9-15
Chat auki klo 9-15

Kiireeton yhteydenottolomake>
Eloisan www-sivuilla

Huoli-ilmoitus kansalaiselle> Eloisan
www-sSivuilla

Sahkoinen hakemus ikaantyneiden
palveluihin> Eloisan www-sivuilla ja
tulostettava hakemus

« Paikanpaalla asiointi Omatori
Mikkelissa arksin klo 8 — 16 ja Nestori

Savonlinnassa PE klo
S @ /\ s
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