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Tulevaisuus kotona —-hanke Etela-Savon hyvinvointialueella

ASIAKASLAHTOISET
PALVELUT
YMPARIVUOROKAUTISESTI

TOIMENPITEET:

» Toimintatapoja kotiin annettavien
palveluiden ja tuen
varmistamiseksi

» Monialaisen liikkuvan yksikon
malli kotona asuvien asiakkaiden
tarpeisiin harvaan asutuilla
alueilla

» lakkaiden sosiaalityon malli

Osallisuutta

2022-2023

LAADUN

JA VAIKUTTAVUUDEN SEKA VIESTINNAN

KEHITTAMINEN

OSAAVAN JA RIITTAVAN
HENKILOSTON VARMISTAMINEN

TOIMENPITEET

» Yhtenainen omavalvonnan suunnittelun ja

toimeenpanon malli, jossa keskiossa
on osallistava tiedolla johtaminen ja
valmentava johtajuus

> Ulkoista viestintaa tukeva malli ikaantyneiden

palveluihin

Vaikuttamismahdollisuuksia

TOIMENPITEET

Kotihoidon tyohyvinvointia tukeva
malli

Yhtenainen perehdytysmalli ja
materiaali

Tukea tyontekijoiden digitaalisen
osaamisen vahvistamiseksi

Kotihoidon alueellisten
henkilostoresurssien hallinnan malli

Hanke kuului Sosiaali- ja terveysministerion Tulevaisuuden sote —keskus ohjelmaan,

Kotona asumista tukevat palvelut ikaihmisille -hankkeeseen.

Kehitystyo kohdistuu hallitusohjelman ja ikaantyneiden laatusuosituksen mukaisesti
kotona asuvien ikaihmisten palveluiden laatuun ja saatavuuteen. Toimeenpanemme lkaohjelmaa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

» Toteutusaika: 1.2.2022-31.12.2023
» Rahoitus: 975 000 euroa (100% STM)
» Hankepaallikkd Susanna Lempiainen, susanna.lempiainen@etelasavonha.fi, p. 040 359 7097

> www.etelasavonha.fi



mailto:susanna.lempiainen@etelasavonha.fi

GERONTOLOGINEN

SOSIAALITYO

Malli Innokylassa:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/geront
ologisen-sosiaalityon-malli

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/gerontologisen-sosiaalityon-malli

Lahtokohtana oli aito
kehittamisen tarve
iakkaiden parissa
tehtavalle sosiaalityolle
Etela-Savossa ja siihen
on vastattiin

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Gerontologisen sosiaalityon yksikko
On osa ikdantyneiden asiakasohjausta

Tiimissa tytskentelee sosiaalityontekijtita
ja —ohjaajia
Tiimi vastaa erityista tukea tarvitsevien yli

65-vuotiaiden palvelutarpeen arvioinnista ja
omatydntekijyydesta

Etsii ja l16ytaa ratkaisuja arjen pulmiin
yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa, jotta kotona asuminen olisi
mahdollisimman turvallista

Vahvistaa ikdantyneen itsemaaraamis-
oikeutta ja osallisuutta

Tekee monialaista verkosto- ja viranomais-
yhteistysta

Kohtaa asiakkaan kasvokkain. Tapaaminen
voidaan jarjestaa iakkaan omassa kodissa
tai hanen luonnollisessa ymparistbssaan

Miten palvelun piiriin paasee?

Palveluun ohjaudutaan iakkaiden yhteisen
asiakasohjauksen arvion perusteella. Tuen
tarve voi olla kertaluonteista tai asiakkaan ti-
lanne voi vaatia pitkakestoista tytskentelya.

Gerontologisen sosiaalitydn tiimi tekee mybs
I6ytavasa vanhustysta. Loytavan vanhustydn
avulla tavoitetaan, ohjataan ja tuetaan palve-
|L.IjEI'I ulknpunlella olevia, Kkotona asuvia ikaan-
tyneita.

Tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Palvelu on maksuton.

ELOISA

Eteld-Savon

hywimsaintialue
Ohjausta Motivointia
Tukea elaméanhallintaan

Tukea taloudellisiin
ongelmiin

Tukea tarpeenmukaisten
palvelujen saantiin

Hyvinvoinnin lisdadminen

APUA HAASTEISIIN

HETNERLEIT =]
hukassa

Yksindisyys Syrjaytyminen

Kaltoinkohtelu Vikivalta

Taloudelliset ongelmat

Moniongelmaisuus

Kuolema
perheessé




Mikkelin toimipiste
(Mikkeli, Juva, Puumala, Mantyhariju,
Hirvensalmi, Pertunmaa, Kangasniemi)
2 sosiaalityontekijaa
3 sosiaaliohjaaja

Savonlinnan toimipiste
(Savonlinna, Enonkoski, Sulkava, Rantasalmi)
1 johtava sosiaalityontekija
1 sosiaalityontekija
2 sosiaaliohjaajaa

Pieksamaen toimipiste
(Pieksamaki, Virtasalmi, Jappila)
1 sosiaalityontekija
1 sosiaaliohjaaja

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




ASIAKKUUDET
3/2024

Gerontologisen sosiaalityon
asiakkaita
yhteensa 291

Asiakkuudet kasvussa ja hyvin hankalia
asiakastilanteita on kasittelyssa.

Maara ei kerro kaikkea palveluiden
tarpeesta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

ASIAKASLAHTOISET
PALVELUT YMPARIVUOROKAUTISESTI

Pieksamaki
e asiakkuudet 80 (sostt 56 + sosohj 16 + pta 8)
e paatokset 17

Mikkeli
e asiakkuudet 107
e paatokset 17

Savonlinna
e asiakkuudet 104
e paatokset 21



ASIAKASLAHTOISET
PALVELUT YMPARIVUOROKAUTISESTI

Gerontologinen sosiaalityo — mika on
muuttunut?

« (Gerontologisen sosiaalityon tiimin toiminta mahdollistaa
Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden toteutumisen

» Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan alustavaan maarittelyyn kriteeristo

« Sosiaalityontekijoiden asiantuntijuus tukena sote- tyontekijoille,
selkiytynyt tyonjako

« Vetovoimaa: Gerontologisen sosiaalityon tiimin virkoihin runsaasti
hakijoita, tyopaikka on houkutteleva, myos opiskelijat ovat olleet
kiinnostuneita

« Oppilaitosyhteistyota: I1ta-Suomen yliopisto ja Xamk . ,
Tulkoti —hankkeiden

tekemassa
toimintamallin
vertaisarvioinnissa
kokonaistulos
4=Kiitettava

« Kustannussaastot: Sosiaalityontekijoiden ostopalvelulle ei tarvetta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



ETELA-SAVON
HYVINVOINTIALUE

ASIAKASLAHTOISET
PALVELUT
YMPARIVUOROKAUTISESTI

Toimintamalli Innokylassa: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lissu-liikkuva



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lissu-liikkuva

ASIAKASLAHTOISET
PALVELUT

MALLI ON KEHITETTY,
JOTTA VOIMME YHA

YMPARIVUOROKAUTISESTI

MIKA ON LISSU? PAREMMIN:
) Vahvistaa ikaihmisten

* Yhden hengen liikkuva yksikko palveluiden saatavuutta ja

« Vastaa ammattilaisten puolikiireellisiin tasavertaisuutta harvaan
pyyntoihin koskien asiakkaan hoitoa tai asutuilla alueilla
parjaamista kotona _

- Kotikdynnit ja puhelinkonsultaatiot Tukea kotona asumisen

« 6 sairaanhoitajaa, laakariyhteys turvallisuutta

- Auto ja tarvittava vilineisto, laikkeet ja Tuottaa palveluita
hoitotarvikkeet sosiaalisesti, taloudellisesti

LY (A R I P XN VI L EPAK: I Ja ekologisesti kestavalla
alk. 24/7 toiminta) tavalla

« Kohderyhmana paaasiassa iakkaat: T - ap e .
Pilottialueella yli 74-vuotiaita n. 17%, eli . T°'mnﬁ:'is;g'i‘:f;aph;ﬁ':l‘:':m'“

6700 iakasta (2022, sotkanet) hybdyntien




ASIAKASLAHTOISET PALVELUT

YMPARIVUOROKAUTISESTI

LISSU-PILOTTI ELOISAN ITAISELLA ALUEELLA
21.4.23 ALKAEN

Keskeiset tehtavat

MONIALAINEN Q00 PROSESSIEN KUVAAMINEN
YHTEISTYO qj HE
TIEDOTTAMINEN TOIMINNAN
HOIDON TARPEEN ARVIOINTI- SEURANTA

OHJEET KOULUTUKSET JA ARVIOINTI




VIIDEN KUUKAUDEN AIKANA HYODYT
HOIDETTUJA @ ASIAKKAALLE

SUORITTEITA 968 2 Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Yli 70 % asiakkaista on pystytty hoitamaan Tukee turvallista kotona asumista ja

paikan paalla. Yli 80 % asiakkaista on ollut - -
75-vuotiaita tai vanhempia. kotiutumista

Asiat hoituu yhdella kontaktilla

ASIAKKAAT OVAT 000 HYODYT
OLLEET PAAOSIN ﬂﬂlﬂﬂj ORGANISAATIOLLE

Geriatrisia, pitkdaikaissairaita, paljon Osaamisen vahvistuminen

palveluja kayttavia, mielenterveysasiakkaita, - - - . . = - s

tukipalveluasiakkaita, sekd omaishoitajia Monialainen, asiakaslahtoinen yhteistyo
Kustannustehokkuus

tai -hoidettavia.
Ammattilaisten suositteluindeksi 72 (N=82)

TYYTYVAISET

ASIAKKAAT Mallin mukaista toimintaa integroidaan osaksi laajentuvaa ja
] ] uudistuvaa kotisairaalatoimintaa terveyspalveluissa koko

Asiakkaiden antama NPS arvo 97, hyvinvointialueella ja hyédynnetaan ikapalveluiden

keskiarvo 9,6 (N=34, viiden viikon aikana).
Asiakaspalautteen (THL:n kansalliset
vaittimat) keskiarvo 4,8, mediaani 5.

sairaanhoitajapalveluiden kehittamisessa

VERTAISARVIOINNIN TULOS 3=HYVA




OSAAVAN JA
RIITTAVAN
HENKILOSTON
VARMISTAMINEN

Kotihoidon perehdytys ja digitaalisen
osaamisen vahvistaminen

« Sahkoinen perehdytysohjelma Intro, kotihoidon perehdytysrunko

* Digitaalisten tyovalineiden kaytossa opastettu ja perustettu
muutosagenttiverkosto kotihoitoon

« Kirjallista perehdytysmateriaalia on uudistettu hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti. Saatavilla sahkoisesti.

Eteld-Savon oy o Toimintamalli Innokylassa: | Innokyla (innokyla.fi)

hyvinvointialue



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-sahkoinen-perehdytys-etela-savon-hyvinvointialueella/kehittamisen-polku
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@ HivTA TEDOT € Ereizehoadyiss T SUCDATA = .
QD (o viri oo ) ( ) O,

q
hyvinvointialue EC?

-1 viikloa 0 viikkoa +1 vilkckoa #1 wiikkoa +3 viilckoa 4 viilkiooa +5 vilkkoa +b wiikkoa
Ennen aloitusta Aloituspdivind Ensimmdinen viikko Toinen viikko Kolmas viikko Meljis viikko Viides viikko Kuudes viikko
O Yalmistele rydsubmessca OK Tyantekijan Fyysisart tilat Asiakasmuarvallisss Kotibaiden asiakasprosessi Lagkehaita Haavan haite Mittarit ja sanasto
tarvittawat asiat vastaanottaminen 1 Pershdyrysvasmasa L Perehdynysvasmava 1 . Perehdyrypeastasa 1 PerendyrysasmEas 1 Perehdytysvastasa 1 Pershiymmasaae
L Perehdytysvasiasa L Pershiyysvasmad
0rege o/ 5e 0rge orER grae 0rae
& 0/38 prige
Tyawalineat ja sovellukset Turvallisuus tyontekijan tyossi Asinkas- jo Naytteenotto Hoidossa kaytettavat laittest Muut tarvittavet koulutukset
O Lihotd Torvorulea -kirje ja Tarkists voimassa olevat luvat 4 Perehdytysuastana L Perehdytymasiaave petilastiatoji jestolma 1 Perfdyiysvismae 1 Perehdytysvastasa L Perehdyiefbvd
ennakkomateriaali L Perendyysvesiaae - B S L Perhohytymvastasa S -,
A Pershoyryouastasa bre@ TR 0i7e nree _—
0/il@ 0/ge Opiskolijan vastaanatto
& 0/3@ 1 Pershtheetavd
Eulkuvilineat Kertihoidon pakolliset Almuttitdantest Tuli palvalut
Perustehtivin esittely L Parshohtysvasiasa koulutuksst Infekticiden torjunta 1 PerendyTysvasBae L Perehoymysvasiasa Br1@
O Kokaa perehdytystiimi 1 Perendyymiasmang e 1 Perentheetiind L Ferehohtymwastaava i i
1 Perehdytymastand Hile bi3d nlog -
' /68 /e 0158 Palautekeskustels esthenkilan
s /38 kamiss
O Turvallisuws tyontekijan Teknalogia Yhietstytlumppanit L Perehcyemave
OK Henkildkortti ja vrk-kortt Taiminnanahjsus Tydergonomia 4 Perehdyiysvesaae i Perchdytysvastesa
0K Henkilitiotolomake ja 1 Perendynyvasass L Perehoyovarmasma 1 Perendynymvasmag L ParehhTyTvartasa e
werokortti chjeen mukasn nrige Ligpeariciui
L Pershohtettivi 0rie Gruoe Graw L Perehdytetivi
2 Moniammatillinen yhieistyd
orze i Perehdytypmstazm HoitetarviksjakelakBytints or1E
Rekisterdi sotekortti Tyapaikan chjeet Tarkista ensimmaisen villkon _ 1 Pemndymasane
L Perehdyienivg A Ferehdytysastazm pershdytystahtivie /208 —_—
1 Peretdyiymvasiamg wiae
Gri@ orie i
o/
Esitele ivsesd rybyhreistlle
L Perendysemivd
i@



OSAAVAN JA RIITTAVAN
HENKILOSTON VARMISTAMINEN

Kotihoidon alueellisten
henkilostoresurssien hallinnan mali

Tarvepohjainen toimintamalli

» Laajentaminen keskittynyt hankeaikana
paasaantoisesti Eloisan itaiselle alueelle.

 |kaantyneiden palveluissa koordinoidaan
yhteisesti tarvepohjaisesti henkilostoresurssien
jarkevaa kayttoa

o Koordinointia tukemassa varahenkilosto seka

toiminnanohjaus seka paivystava esihenkilo-
malli

Toimintamalli Innokylassa:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-
henkilostoresurssien-hallinnan-hyvat-

i kaytannot
hyvinvointialue ELOISA



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-sahkoinen-perehdytys-etela-savon-hyvinvointialueella/kehittamisen-polku
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotihoidon-henkilostoresurssien-hallinnan-hyvat-kaytannot

Mita mallilla haetaan?

Laatu: eri hoitajien maara Tybhyvinvointi: (lyhytaikaisten)
Tehokkuus: valittéman asiakkaalla, suunnitellun tyoajan yony - Iyny ’

asiakastydn osuus tydajasta toteutuminen, keskeytykset, Salrau§pg_|ssaolpjen Mkl
hoitajien vaihtuvuus

asiakastyytyvaisyys

Etela-Savon Te
hyvinveintialue E@ Ikaantyneiden palvelut 2023 Malli: NHG 15

\

\ |




Hankkeessa aloitettiin
muutostyota kotihoidon arje

1. Suunnitelmat ajan tasalle 3. Vara- ja resurssihenkiléstén
ja hoitoa vain tarpeen 2. Prosessien kehittaminen hyédyntdaminen ja /
mukaan tehostaminen

I
Eteld-Savon HA
hyvinvointialue EH-O1SA Ikaantyneiden palvelut 2023 { Malli: NHG 16




OSAAVAN JA RIITTAVAN
HENKILOSTON VARMISTAMINEN

Paivystavan esimiehen
toimintamalli ikapalveluihin

Tarkoituksena turvata henkiloston Paivystys:
saatavuus ja riittavyys myos virka-ajan
ulkopuolella ja mahdollistaa
tyontekijoiden tyoajan kaytto

» Paivystava esimies (ringissa 6
henkiloa) toissa La-Su ja arkipyhat

asiakastyohon seka vahentaa 6.30-14.30
esimiesten virka-ajan ulkopuolelta * Pilotti ja jatkokehittamistyo seka
tulevaa tyokuormaa. arviointi

Paivystavien esihenkiloiden rinki hoitaa  « 2.1 -20.4 2022 Elniecan nmana
virka-ajan ulkopuoliset sijaisjarjestelyt el el ey

. R - . Paivystava esihenkilo
vilkonloppuisin ja arkipvyhina.
PP J Py ikdantyneiden palveluissa |

Paivystysajalla tukena myos tyonjako Innokyla (innokyla.fi)
kotihoidon osalta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/paivystava-esihenkilo-ikaantyneiden-palveluissa

OSAAVAN JA RIITTAVAN
HENKILOSTON VARMISTAMINEN

Yhteisollinen
tyohyvinvoinnin kehittaminen

« Kotihoidon tiimeja valmennettiin yhteisolliseen tyohyvinvoinnin
kehittamiseen

« Kotihoidon tyohyvinvoinnin yhteyshenkiloverkosto on toiminnassa.

* Vahva yhteistyo organisaation kanssa; erityisesti tyosuojelun ja
tyohyvinvoinnin osalta.

 Verkoston tukena on tyohyvinvointikoordinaattori, joka ohjaa ryhman Toimintamalli

itsenaiseksi toimijaksi Innokylassa:
Tyohyvinvoinnin

vhteyshenkiloverkosto
Etela-Savon
hyvinvointialueella |
Innokyla (innokyla.fi)

« Tapaamisiin voidaan kutsua asiantuntijoita tarpeen mukaan. Toimintaa
ohjaa yhdessa laadittu vuosikello.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyohyvinvoinnin-yhteyshenkiloverkosto-etela-savon-hyvinvointialueella

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Yhteisoohjautuva tyohyvinvoinnin kehittamisen malli

Tyéhyvinvointiin vaikuttavat asiat

Tyohyvinvointimittareista nousseet
tai tyoyhteison esille nostamat
asiat

Kokeilujen arviointi

Haasteet tyon arjessa

- kdaytdnndn esimerkit

- mita on tehty
- mikd on onnistunut

- mitd pitda viela tehda, mita
muuta tarvitaan

Ratkaisujen ideointi

Ehdotusten kokeilu
- sovittujen toimenpiteiden - kaytannon
kokeilut ratkaisuehdotuksia

Toimenpiteistd sopiminen

- kokeiltavista ratkaisuista
sopiminen ja kirjaaminen esim.
Toimenpiteet tyéhyvinvoinnin

edistdmiseksi -lomakkeelle

/ i



OSAAVAN JA RIITTAVAN
HENKILOSTON VARMISTAMINEN

Tyohyvinvointi parantui

Vetovoimakyselyn keskeisia tuloksia
Hankkeen Vetovoimakysely 2023 . - . . eeas
* Vetovoimakyselyiden vertailu, Helmikuu Oman tyon ja osaamisen arvostus IlsaaPtynyt
2023 (n=83) ja Marraskuu 2023 (n=69)  Tieto perustehtavasta ja tyon merkityksesta kasvanut

* NAG:n tyohyvinvointikyselyiden vertailu - 1y 4y vsisyys tydnantajan targ'oamiin kannustimiin ja

* Yhteyshenkiloverkoston laajuus ja tyosuhde—etuihin vahvistunu
aktiivisuus, palaute

- Laadullinen arviointi: tyhy-yhteyshenkilét,  * Tyytyvaisyys sijaisjarjestelyihin kasvanut

tyohyvinvointikoordinaattori, esinenkilot o Tygajkaratkaisuihin liittyvat jarjestelyt koetaan
huomattavasti parempina

Kotihoidon tyéhyvinvointi on « Tyontekijat kokevat tulleensa kuulluksi paremmin
arantunut eniten koko Suomessa! (avoimuus, luottamus) ja osallisuus-
P : vaikuttamismahdollisuuksien koetaan lisaantyneen
(NHG VERTAISARVIOINTI 2023) L ~
« Tyytyvaisyys viestintakanaviin kasvanut

NPS —suositteluindeksi noussut * Perehdytys koetaan kokonaisuudessaan paremmaksi,
Alle nollasta -> 40-50 tasolle hu‘_)mlo_' en ?PISK_?IUa_t o _ _
(Eloisan Roidu —kysely) * Yleinen ilmapiiri, tyohyvinvointi ja tyytyvaisyys johtamiseen

parantunut

+ Koetaan, etta asiakas on tyon keskiossa ja tyossa
Etels-Savon tuetaan asiakkaan hyvaa elamaa

hyvinvointialue ELOISA



N \/'

Omavalvonnan
kehittamistyo

NHG:Ita ostettu asiantuntijapalveluna
vuoden 2023 aikana

1. Omavalvonnan dokumentaation
uudistamisen projekti

2. Omavalvonnan toimeenpanon
koulutuskokonaisuus (2 tyopajaa
kevaalla, 4 syksylla)

3. Geneerisen ovs pohjan laatiminen koko
ikapalveluihin

Uudet omavalvontasuunnitelmat
julkistetaan kesan 2024 alussa

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA A

Kehittamiskokonaisuus Innokylassa:
Omavalvonnan suunnittelu ja
toimeenpano | Innokyla (innokyla.fi)

HE B A Y



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omavalvonnan-suunnittelu-ja-toimeenpano

Miksi uudistettiin?

» Saatiin kotihoitoon ) « Vuosikello tukee systemaattista
kayttajaystavalliset, selkeat laadun ja riskien hallintaa,
omavalvontasuunnitelmat | seurantaa ja arviointia ympari
tyontekijoille ja asiakkaille seka vuoden huomioiden uuden

omaisille

 Omavalvontasuunnitelma tulee
lahemmaksi arkea, tuttu toimintaa
ohjaava tyokalu ja kasikirja
jokaiselle

» Asiakkaiden tietoisuus omasta
asemasta ja oikeuksista kasvaa

VAHVISTAA ELOISAN ARVOJEN MUKAISTA TOIMINTAA: ASIAKASLAHTOISYYS, VAIKUTTAVUUS, TURVALLISUUS, ROHKEUS

valvontalain

» Tukee tietoon pohjautuvaa
paatoksentekoa (olemassa olevan
mittaritiedon hyodyntamista)

« Tyontekijoiden ja asiakkaiden
osallisuus vahvistuu

hyvimialse ELOISA TULOSTEN ODOTETAAN NAKYVAN PITKALLA AIKAVALILLA



Omavalvonnan uudistuessa uusi

omavalvontapohja ja vuosikello otetaan

kayttoon koko ikaantyneiden
palveluissa

Ikaantyneiden palvelujen yhteinen

omavalvontasuunnitelmapohja

Lain edellyttama julkinen dokumentti omavalvonnan
toteutuksesta eri yksikoissa. Valtaosa sisallosta on yhteista
kaikille palveluilla, mutta raataloitavia osia on myos.

Omavalvonta-
suunnitelma

Toiminta-ajatus, arvot &
periaatteet

it pateisa havstita atupchRemsta o pibcha e Vg e et s

oo e o B
5 Tasommner e i kst oeusarosss b =
b o ok Ao st et

Vuosikello, Plandisc

Digitaalinen vuosikello-tyokalu, joka tukee

omavalvonnan toteutusta

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA



Sisallysluettelo

S———
Omavalvonta- & i
suunnitelma ~ ,7:0!‘ ‘

Sisallysluettelo )

Toimintayksikon Toimintaperiaatteet ja Kehittaminen ja
tiedot kaytannot seuranta

Palveluntuottajaa koskevat tiedot.............. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet........... Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta.......
Omavalvontasuunnitelman laatiminen........ Omavalvonnan toimeenpano ................coceennnn.. Omavalvontasuunnitelman seuranta.........

Asiakkaan asema ja oikeudet....................l

Palvelun sisallon omavalvonta....................ooo. ..

Asiakasturvallisuus. ...,

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen...

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



ITErMNTAT RSO i

Kotihoidon yhteiset toimintaperiaatteet i e

» Vastaamme asiakkaan r@ &hh“m » Otamme vastuuta ja kaytamme

S BT st el e et . - rohkeasti ammatillista osaamistamme
ja tilanteeseen sopivin palveluin a, » Kehitdmme ja kokeilemme luovasti
. uusia toimintatapoja

* Teemme yhteisty6ta asiakkaan
kanssa, tuemme, aktivoimme ja M%bw | - Hy6dynnamme uusinta teknologiaa
kannustamme oman elaman ennakkoluulottomasti
hallintaan ja pieniin muutoksiin

* Hydédynnamme tarpeen mukaan
moniammatillista osaamista

* Seuraamme ja kehitdmme
toimintamme vaikuttavuutta

* Pyrimme mahdollistamaan
jokaiselle asiakkaalle
turvallisen ikdantymisen
omassa kodissa seka
erilaisissa elamantilanteissa

e Seuraamme toimintamme

» Tarjoamme palveluja laatua ja puutumme epakohtiin

asiakkaan yksilGllisen
tarpeen mukaan

¢ Pidamme huolta

Olemme aidosti Iasna ja kohtaamme henkiléstdmme osaamisesta
* Noudatamme yhteisia asiakkaan valittaen

periaatteita ja kéytantéja o _ _ * Varmistamme turvallisen
koko alueella » Tunnemme jokaisen asiakkaan, ja tydympariston ja tyovalineet
pyrimme aina hoitosuhteen jatkuvuuteen

* Kuulemme asiakasta ja hyddynnamme
palautetta toiminnan kehittdmisessa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asiakkaan asema ja oikeudet T

ITErMNTAT RSO i

AP

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, jota vahvistetaan toiminnassa.

Me toimintayksikossa...

kunnioitamme ja pyrimme
vahvistamaan asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tuemme
asiakkaan osallistumista palvelujensa
suunnitteluun ja toteutukseen.

-~

)

y
(2

Jos olen tyytymamaton palvelun
Minulla asiakkaana on oikeus... laatuun ja/tai saamaani kohteluun,
voin...

henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen seka laadukkaaseen palveluun ja

antaa palautetta tai
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.

kehittamisideoita
* Minua kohdellaan kunnioittaen ihmisarvoani,
vakaumustani ja yksityisyyttani.

« Nakemykseni ja toiveeni huomioidaan % tehda ilmoituksen
palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. (,\ tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi

BSEASSN

\\\ ) voinut aiheuttaa haittaa
D\
LI \ﬂ

tehda muistutuksen

tilanteesta, joka on aiheuttanut tai olisi
voinut aiheuttaa haittaa

Saan lisétietoa ja neuvoja tarvittaessa
henkilbkunnalta, sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta tai
kuluttajaoikeusneuvonnasta



Vuosikello ohjaa omavalvonnan toteutusta ja tuo rakennetta
ja selkeytta laatutyohon

Vuosikello vahvistaa omavalvonnan toteutusta Eloisan ikaantyneiden _
palveluissa. Se ohjaa omavalvonnan jalkauttamista toimintayksikoiden
arkeen jasentamalla vuoden tehtavat kalenterinomaisesti vuosikellon Lo
muotoon. Vuosikellon keskeisena ajatuksena on rytmittaa ja jakaa
omavalvontatyota koko vuoden ajalle. Vuosikellossa nakyvat vuoden
toistuvat omavalvonnan tapahtumat kuten koulutukset, seuranta- ja
kehittamistoimet.

= aminen

Vuosikello koostuu kolmesta kerroksesta, jotka kuvaavat omavalvonnan
toimia Eloisan tasoisesti seka toimintayksikoissa.

Vuosikello on tarkoitettu erityisesti esihenkiloiden tueksi
omavalvonnan toteutukseen. Vuosikelloa kaytetaan Plandisc -
tyOkalussa.
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Viestinnan kehittaminen

* Luotiin pysyvia kaytantoja Mediaseuranta hankkeen alusta:

viestintaan, jotta .
* Tyon veto- ja pitovoima kasvaa :
» Asiakkaat saavat luotettavaa, )

saannollista ja ajantasaista
tietoa palveluista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Somepaivityksia: 31
Hankkeen Vetovoimapostit: 16

Hanke mainittu verkkoartikkeleissa,
ammatti- tai paikallislehdissa: 15

Lisaksi runsaasti sisaista viestintaa
organisaation omissa kanavissa

Kotikulma —lehti Innokylassa:
Kotikulma -lehti | Innokyla
(innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kotikulma-lehti-0

Kaytantdon jaavat viestinnan \/-

toimintamallit:

 KOTIKULMA-lehti ikaantyneiden
palveluista asiakkaille kesa 2023 + syksy

23, jatkuu omana toimintana D et s PN
 Videot kotihoidon tyosta ja pa|ve|uista ......
hyOdynnettaV|Ssa .;’ Pt et L

* |kavoimaposti-tiedote ikapalveluiden : T
tyontekijoille 1x kk Sy LA, S N,

e Tervetuloa —kirjeet OpISke“jOI”e ja uusille . M | AT N
tyontekijoille, jaavat kayttoon osana Introa o0 Ll |

* Viestinnan hyvien kaytantojen kuvaus

« Mari Virran opinnaytetyo sahkoisen
viestinnan parantamiseksi

o https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
2023110828903

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA A



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2023110828903

Johtopaatokset 1/2

Etela-Savon
hyvinvointialue

Hankkeen toimenpiteet olivat itsearvioinnin
ja ohjausryhman arvioinnin perusteella
tarkoituksenmukaisia tavoitteisiin nahden
ja tulokset ja tuotokset vastasivat odotuksia
ja tavoitteita hyvin.

Kaikkia toimenpiteitad ei padsty arvioimaan
suunnitellulla laajuudella toimenpiteiden
keskeneriisyyden tai tietojarjestelmien
epayhteniisyyden vuoksi.

Toimenpiteet painottuivat hankkeen toiselle
vuodelle, ja osa toimenpiteisti jaa
juurtumaan ja kehittyméin viela hankkeen
jalkeen. Hankkeen vaikuttavuuden
odotetaan laajemmin nakyvin vasta
pidemmailla aikavalilla.

ELOISA

* Etela-Savon hyvinvointialueen kotihoidon

tyohyvinvointitulokset ovat kasvaneet
kahden vuoden aikana voimakkaimmin
koko Suomessa. Tulosten paranemisen ei
kuitenkaan voida osoittaa johtuneen
ainoastaan hankkeen kotihoidon veto- ja
pitovoimaan tahtddvista toimenpiteista.

Kohderyhmii osallistettiin hankkeen
toimenpiteisiin suunniteltua enemman.
Henkilostolle kohdistetuissa tyopajoissa ja
valmennuksissa osallistumiskertoja oli noin
950 ja asiakaskohtaamisia eri tapahtumissa
oli yli 500 kappaletta. Yhteistyo
ohjausryhmén, organisaation johdon seka
rahoittajan kanssa sujui erinomaisesti.



Johtopaatokset 2/2

* Hankkeen riskienhallinnassa onnistuttiin ja * Huomioitavaa on, ettd idakkdiden
tarkennuksia hankesuunnitelmaan tehtiin laatusuositusten mukainen
Jjoustavasti. o s e e . e e
) . L kehittamistyo on jatkuvaa ja siti on
* Hankkeessa juurrutettiin asioita kaytantoon tapa hduttava ilman
ja sitoutettiin vastuuhenkilot toimenpiteisiin hanketoimi ki
jo hankeaikana, jolloin riski hyvien kédytantdjen anketormintaaxin.
loppumisesta hankkeen paattyessa on vihiinen. o Kuitenkin on todettava, etti erityisesti

* Muutostarpeita aiheutti erityisesti hyvinvointialueelle siirryttiessdi

hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyvét hankkeen tydpanos on ollut
muutokset, tietojarjestelmien epayhtendisyys P

seki muutokset hankehenkildstéssa. vilttamaton tuki turvallisten kotona
asuvien idkkdiden palveluiden
kehittimisessd ja siten tukenut
merkittivdlla tavalla
palvelurakenteen
keventdamistavoitetta.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



KéYl‘II\iSSé: https://etelasavonha.fi/eloisa/tutkimus-ja-kehittamistyo/hankkeet/kestavan-kasvun-eloisa

AS _

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN NUORTEN MIELENTERVEYS- JA RIIPPUVUUSPALVELUT

MONIALAINEN PALVELUTARJOTIN
SEKA ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS

HOITOONPAASYN NOPEUTTAMINEN

IKAANTYNEET YHTENAISTETYT TOIMINTATAVAT
JA PALVELUPOLUT

KANSALLINEN DIGITAALINEN ALUSTA

IKAANTYNEIDEN JA OMAISHOITAJIEN
PITKAAIKAISSAIRAAT ETAPALVELUKESKUS

HYVINVOINTITEKNOLOGIA JA
DIGITAALISET PALVELUT

MATALAN KYNNYKSEN PALVELUT

HOITOON PAASYN PARANTAMINEN

HOIDON JATEUVUUDEN PARANTAMINEN OMAISHOITAJIEN ETATUKI

ASIAKKAAN OMAHOIDON TUKEMINEN JA OMAVALMENNUS LISSU-LIIKKUVA YKSIKKD

Etela-Savon

hyvinvointialue E
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Kaynnissa:

Kulttuuria ikaantyville — tyonjakopilotti

Pilotin tavoitteena on kokeilla kulttuurialan koulutettujen henkildiden tyollistymista asiakkaan
toimintakykya ja osallisuutta tukeviin tehtaviin iakkaiden palveluissa.

Tavoitteena on

« vastata osaltaan iakkaiden palvelujen henkiloston saatavuuteen
« parantaalyllapitaa ikaantyneiden toimintakykya kulttuuritoiminnan avulla

+ kehittaa uusia, osallisuutta, toimintakykya ja holistista ihmiskasitysta edista
toimintamalleja sote-palveluissa

* tukea iakkaiden asiakkaiden kulttuuristen oikeuksien toteutumista
« parantaa henkiloston tyohyvinvointia

 Pilotin toteutus: 01.01.2024 - 31.10.2024, Rahoitus: STM,
pilottiyksikot Juvalla ja Pieksamaella

* Yhteyshenkild Marja Sairanen marja.sairanen@etelasavonha.fi

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA
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