
Yhteydenotto 
terveyspalveluihin
Viivi Kaasinen 
Tulosaluepäällikkö, digitaaliset terveyspalvelut



Otsikko

Tekstiä



Yhteydenotto

• Tällä hetkellä yhteyden saa:
• puhelimitse 8-15
• Chat 8-21 / 10-18
• Aukioloaikoina paikan päällä asioimalla
• (päivystysapu 24/7)

• Kiireettömissä puheluissa takaisinsoittopyynnön 
jättäminen mahdollista 

• Nauhoite ohjaa. Valinta 1 rekisteröi 
takaisinsoittopyynnön. Linjan voi tämän jälkeen 
sulkea.

• Suoralla linjalla palvellaan, mikäli valintaa ei tehdä.

• Terveysneuvonta
• Hoidon tarpeen arviointi ja 

ajanvaraus sotekeskuksien ja asemien 
vastaanotoille (mm. hoitajat, lääkärit)

• Tarvittaessa ohjaus päivystykseen





Muutama huomio

• Kiireettömille linjoille yhteydenottoja tulee kuukausittain 
noin 17 000. Päivystysapuun noin 6000. Chat-
kanavaan yli 7000.

• Ruuhkaisinta on aamuisin
• Puhelinpalvelusta ei olla luopumassa

• Toimintatapoja kehitetään jatkuvasti
• Valikoissa huomioidaan saavutettavuus 

(helppokäyttöisyys)
• Ruuhkatilanteet poikkeuksia

• Digitaalisia asiointimahdollisuuksia rakennetaan 
tukemaan perinteisiä palveluja. Tukea ja opastusta 
käyttöön tarjotaan.

• Esittelyt toiveiden mukaisesti



Digitaitoviikko 20-26.5.2024
Viikon teema: Suomi ikääntyy ja monimuotoistuu – digi tukee meitä kaikkia!
• Järjestämme useita tapahtumia kansallisella digitaitoviikolla yhteistyössä alueen 

eri toimijoiden kanssa.
• 20.5. Pertunmaalla
• 21.5. Pieksämäellä
• 22.5. Savonlinnassa
• 23.5. Mikkelissä

• Ohjelmassa muun muassa:
• Digipalvelujen esittelyä
• Matalan kynnyksen opastusta palvelujen käyttöön
• Digiaiheisia puheenvuoroja (mm. Eloisan digijohtaja Jukka Mielonen)

• Myös Reissu-Ellu kiertää digitaitoviikolla ympäri Etelä-Savoa.
• Tapahtumista tullaan tiedottamaan laajasti mediaa ja alueen asukkaita.



Lisätietoa:

• https://etelasavonha.fi/
• https://etelasavonha.fi/2024/04/04/nain-asioit-

terveyspalveluissamme/
• https://etelasavonha.fi/asiakkaan-

opas/palveluoppaat/
• vaihde: 015-4114100 (ma-pe 8.00-16.00)
Toiveita ja kehittämisehdotuksia otetaan mielellään vastaan. 
Rakenteilla on myös asukasraatitoiminta.

• Vaihde: 015 411 4100
(ma-pe 8.00-16.00)
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