Omavalvonnan
vuosiraportti 2023

Aluehallitus 25.3.2024



Epakohtailmoitukset
(oma ja yksityinen sosiaalipalvelutuotanto, yhteensa 54

ilmoitusta)

Tyyppi ja Asiakasturval- | Henkilosto- Hoiva ja Itsemaaraamisoik Ladketurvallis Asiakkaan muu Yhteensi (sulkeissa
lvelual lisuus mitoitus huolenpito | eus uus kaltoinkohtelu Eloisan

palvelualue palvelutuotanto)

Ikadntyneet 7 6 5 1 1 5 25 (5)

Vammaispalvelut | 3 3 1 1 4 2 14 (4)

Lastensuojelu 1 1 1 4 1 8 (2)

Mielenterveys-ja | 2 2 1 2 7

riipppuvuus

yht 13 12 1 6 3 9 10 54 (11)

ilmoitusta

* Valvontatiimi kasitteli, laati selvityspyynnot ja ratkaisut seka antoi ohjausta ja neuvontaa. Paapaino
epakohtailmoituksissa oli yksityisessa palvelutuotannossa.
* Avin tai Valviran omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirrettyja epakohtailmoituksia 17 kpl.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Valvontakaynnit (yhteensa 20)

Tyyppi ja ennakollinen suunnitelmallinen | reaktiivinen
palvelualue

lkddntyneet 1 1
Vammaispalvelut 2 1 (Eloisa)
Lastensuojelu 6 1 (Eloisa) 2
Mielenterveys ja 1 3 2

riippuvuus

yhteens3 7 7 6

* Vuonna 2023 toteutettiin ennakolliset ja reaktiiviset valvontakaynnit ja mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden
suunnitelmalliset kaynnit.

* Vuodelle 2024 laaditaan suunnitelmallisen valvonnan kohteet palvelualueittain

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Sosiaalipalveluiden ilmoituksen- ja luvanvaraisten hakemusten
kasittely (78 kpl)

Tyyppi ja ilmoituksenvarainen luvanvarainen tukipalvelu
palvelualue

Ikddntyneet 6 1 36
Vammaispalvelut 7 2

Lapsi- ja perhepalvelut/ | 8 3 1
lastensuojelu

Mielenterveys- ja 4 1

riippuvuus

muut sosiaalipalvelut 6 3

yhteensa 31 4 43

* Hyvinvointialueen rekisterdintivelvoite jaa pois valvontalain myota 1.1.24 (siirtyy palveluntuottajarekisteri Soteriin)
* Tukipalvelut, joissa useita kohderyhmia on tilastoitu ikaantyneisiin
* Valvontatiimi kasitteli hakemukset liitteineen vuonna 2023,

palvelualueen paallikot allekirjoittivat lausunnot

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Vaaratapahtumailmoitukset (Haipro)

« Valvontaan saapuneita yksityisten palvelutuottajien
ilmoituksia oli 44 kpl - Valvontatiimi seurasi, antoi
ohjeistusta ja tarvittaessa toteutti
valvontatoimenpeita

» Eloisan palvelutuotannon ilmoitukset menivat
asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikolle. Han ilmoitti
valvontatiimille vakavat J[a_ usein toistuvat
poikkeamat, jotka aiheuttivat tai olisivat voineet
aiheuttaa haittaa potilasturvallisuudelle.

 Valvontatiimi teki aluehallintovirastolle kolme (3)
iImoitusta jarjestamislain (6_12/2021?_44§:n
mukaisesta asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaarantumisesta Eloisan oman palvelutuotannon
osalta. Nama eivat johtaneet aluehallintoviraston
osalta jatkotoimenpiteisiin.

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA




Valvonnan huomiot

« Valvontaan tuli lisaksi 16 kpl omavalvonnan huomiota liittyen kohteluun,
asiakasohjaukseen, itsemaaraamisoikeuteen, ilmoitusvelvollisuuteen ja ladakelupiin.

* Yksityiset palveluntuottajat tarvitsivat paljon ohjausta liittyen laakelupiin,
omavalvontasuunnitelmiin seka Eloisan ohjeistuksiin ja linjauksiin.

« Omavalvontasuunnitelmavelvoite seka valvontalain (741/2023) tuomat muutokset tulevat
vaatimaan paljon ohjausta erityisesti yksityisessa palvelutuotannossa seka
terveyspalveluissa vuonna 2024.

« Terveydenhuollon valvontaa ei toteutettu valvontatiimin toimesta. Valvontaa toteutti
hallintosaannon mukaisesti johtajaylilaakari.

+ Valvontatiimin kokoonpano vaihtui kokonaan alkuvuonna 2023. Aiemmat valvontaa
tehneet henkil6t siirtyivat muihin tehtaviin. Perehtymiseen, koulutukseen ja yhteistyohon
aluehallintoviraston, oman palvelutuotannon seka yksityisten toimijoiden kanssa
(=prosessien laatiminen ja jalkauttaminen, valvonnan dokumenttien valmistelu ja
yhteistydn kehittdminen) on kaytetty resurssia vuonna 2023.

« Suunnitelmalliset valvontakaynnit alkavat vuonna 2024 (n. 50 kpl/vuosi). Suunnitelma
tehtiin yhteistyossa toimialojen kanssa.

* Omavalvontaohjelma paivitetdan valvontalain mukaiseksi alkuvuodesta 2024.

« Omavalvontaohjelman mukaista valvontaa toteutti vuonna 2023 n. 2,5 (htv)
valvontakoordinaattoria. Kolmas valvontakoordinaattori (1 htv) rekrytoitiin 5/2023.
Valvontavastuut jaettiin palvelualueittain ja sovittin yhteistydbkumppanit palvelutuotannon
kanssa.

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA




Yhteistyoverkostot

+ Valtakunnallinen valvonnan kehittaminen —tyoryhma muiden
hyvinvointialueiden valvontatiimien kanssa.

« Terveydenhuollon valvonnan valtakunnallinen yhteistyoryhma _
terveydenhuollon valvonnan suunnittelun ja kaytantojen luomiseksi

« Omavalvonnan menettelyjen yhteistyoryhma — valtakunnallinen
tyoryhma §N||na Kaukonen nimetty jasen, valvontakoordinaattori
varajasen

* Asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto — valtakunnallinen tyoryhma

« Valvontatyoryhma — Eloisan tyoryhma, joka koostuu valvonnan
kokonaisuudesta (pj. Niina Kaukonen, Siht. valvontakoordinaattori)

+ |ta-Suomen aluehallintoviraston ja Eloisan valvonnan tyokokoukset
(4xvuosi)

. Eéénnblliset palaverit Eloisan asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikon
anssa

* Yhteistyotapaamiset toimialajohtajien ja palvelupaallikdiden kanssa

. Asiakasoh{')auksen ja esihenkildiden yhteistyotapaamiset suunnitteilla
vuodelle 2024

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA
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