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Terveyspalvelujen
tuotantosuunnitelma



Sosiaali- ja
terveyskeskuspalvelut

Terveyspalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

* Viisi tulosaluetta
* Avosairaanhoidon palvelut
 Digitaalinen sote-keskus
« Kuntoutuspalvelut
» Lasten- ja nuorten terveyspalvelut
* Suunterveyden palvelut

« Paaasiallinen tehtava on tuottaa perustason terveydenhoitoa ja eanaltaehkaisevaa
toimintaa hyvinvointialueen vaestolle ja kausiasukkaille

» Sote-keskuspalvelut kasittavat terveydenhuollon ammattilaisten
vastaanottotoiminnan kaikissa Eloisan kunnissa

« Suurimmat ammattirynmat ovat sairaanhoitajat, 1aakarit, fysioterapeutit ja lahihoitajat
» Vastaanottotoiminta on rakennettu paaosin moniammatillisten tiimien ymparille

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Sosiaali- ja terveyskeskuksesta kaytetaan tekstissa lyhennetta sote-keskus.



Toiminnan kuvaus ja nykytila

Kiristyva hoitotakuu nostaa painetta ostopalvelujen lisaantyvaan kayttoon
« Erityisesti laakareita tullaan tarvitsemaan lisaa eri yksikoihin.
« Laakareiden saatavuus alueella on vuosia ollut haastavaa, joten ostopalveluihin
on jo jouduttu turvautumaan pienemmissa yksikoissa runsaastikin.
» Opiskeluhuollossa kiristyvat mitoitukset lisaavat myos tarvetia ostopalveluihin
« Jo nyt valtaosa opiskeluhuollon psykologitoiminnasta tuotetaan ostoina

« Sairaanhoitajia ja fysioterapeutteja on sen sijaan erinomaisesti saatayissa
sote-keskuksen toimintoihin.

 Digitaalisella sote-keskuksella vastataan osaltaan hoitotakuun kiristymiseenstarjoamalla
asukkaille nopea kanava asioida terveydenhuollon ammattilaisen kanssa paikasta
rippumatta

 Digitaalinen sote-keskus palvelee sahkoisten kanavien lisaksi myos puhelimitse.
 Kiireeton hoidontarpeen arviointi ja ajanvaraus on keskitetty digitaaliseen sote-keSkukseen.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Sosiaali- ja terveyskeskuksesta kaytetaan tekstissa lyhennetta sote-keskus.



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

Sote-keskukset esitetaan jaettavaksi kolmeen kategoriaan palvelutarfjonnan mukaan:

+ Sote-keskukset: Laajan palvelutarjonnan sote-keskukset sijaitseyat Mikkelissa, Savonlinnassa ja
Pieksamaella.

« Sote-asemat: Lahipalveluna eniten kaytetyt avoterveydenhuollon palvelut, laboratorion naytteenoton,
fysioterapian, suun terveydenhuollon seka neuvolan palvelut Mantyharjulla, Juvalla ja Kangasniemella

« Sote-pisteet: Alueen palvelutarpeesta riippuen esimerkiksi sairaanheitajan, sosiaalityontekijan,
palvelukoordinaattorin ja laakarin palveluja annetaan tarpeen mukaan:

« Toimipisteiden sijainnit arvioidaan vaestomaaran, asukkaiden palvelutarpeen, luontevien asioimtisuuntien
seka nykyisten sopimusten ja palvelujen kausittaisen kysyntavaintelun mukaan

 Lisaksi kaikkia asukkaita palvelee yksi yhteinen Digisotekeskus ja puhelinpalvely, joiden kautta tapahtuu
keskitetty hoidontarpeen arviointi, ajanvaraus seka etalaakari- ja sairaanhoitajien palvelut ja kepsultointi

« Suun terveydenhuollon palveluiden merkittava keskittaminen, joka mahdollistaa moniammatillisen ja
monihuonevastaanottomallin

« Sotekeskuksen palvelut pyritaan keskittamaan saman katon alla - sosiaalipalvelut Siirtyvat samoihin tiloifin
 lkaantyneiden paivatoiminta siirtyy paaosin palveluasumisen tiloihin
* Mielenterveys- ja paihdepalveluiden paivatoiminta siirtyy paaosin liikkkuvaksi ja kotiin vietavaksigpalveluksi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

Sosiaali- ja terveyskeskuksesta kaytetaan tekstissa lyhennetta sote-keskus.
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Ostopalvelun vahentaminen.
Palkkaohjelman kehittdminen.

Paasaantoisesti kaytetdan osin nykyisia tai
asumispalvelujen kiinteistoja. Tyopisteiden
siirtyminen mahdollista, osa palveluista tuotetaan
liikkuvalla henkiléstolla.

Suppeammalla palveluvalikoimalla ja aukiololla turvataan
asukkaiden yhdenvertaisuutta ja lahipalveluita. Asukkaiden
nakokulmasta tarkeimmat palvelut ovat hoitajan vastaanotto
ja laboratorion naytteenotto.

Potilaat saavat tarpeeseen perustuvat ja vaikuttavat tuotteet
yhdenvertaisesti. Vanhentuneiden tuotteiden havikki
pienenee. Hoitajien tydaikaa vapautuu potilastyohon.
Potilasturvallisuus paranee luotettavan toimituksen seka
tuotteiden jalkikateen jaljittdmisen mahdollistumisen myo6ta.

Yhtenaistetaan toimintoja, kilpailutus, varastojen
vahentéaminen
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Sote-keskuspalvelut
palveluverkko

t . = Sote-keskus
A = Sote-asema

B = Sote-piste
(Pertunmaa, Hirvensalmi,
Haukivuori, Ristiina,
Anttola, Puumala,
Sulkava, Rantasalmi,
Enonkoski, Savonranta,
Kerimaki, Punkaharju)

Eteld-Savon
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Pertunmaa, Hirvensalmi, Punkaharju,
Puumala, Keriméki, Rantasalmi, Ristiina  Savonranta, Enonkoski, Anttola, Haukivuori,
Sulkava*®

Savonlinna, Mikkeli, Mantyharju,
Pieksamaki Kangasniemi, Juva

Suppeampi aukioloaika
D HEiEHe teeclich e Suppeampi aukioloaika, ei joka arkipaiva

Palveluiden muutokset koskevat
ensisijaisesti toimipisteita, aukioloja ja
palvelupaivia.

*Terveystalon ulkoistussopimuksen
mukaisesti










Sairaalapalvelut

Terveyspalvelujen tuotantosuunnitelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toiminnan kuvaus ja nykytila

Sairaalapalvelut muodostavat yhden palvelualueen, joka muodostuu Mikkelin ja Savonlinnan
sairaalayksikoista

* Vuoden 2023 alusta alkaen Mikkelin ja Savonlinnan keskussairaal@iden toimintoja on johdettu
yhteisesti operatiivisena ja konservatiivisena tulosalueena

« Muutoksella pyritaan ajan myota dyhtenéistéméén toimintatapoja ja resursointeja, seka turvaamaan
hyvinvointialueen asukkaiden yndenmukainen kohtelu

« Suunnitelmissa on siirtyminen myos yhteiseen potilastietojarjestelmaan mahdollisimman nopeasti 2
mahdollistaa koko alueen palvelujen toteutumisen paremman seuranman seka potilasvirtojen
hallinnoinnin yhteisten jonojen kautta

Myo0s yksittaisten klinikoiden osalta pyritaan vahitellen yhteen hallintoon
« Tasta esimerkkina ovat mm. sisatautiklinikan ja korva-nena-kurkkutautien Klinikantylilaakarit, joiden
alaisuudessa klinikka toimii kummallakin paikkakunnalla
Operatiiviseen tulosalueeseen kuuluu:

+ Leikkausosastot, kirurgian, onkologian, naistentautien ja lastentautien seka lastenneurelegian
vastaanottotoiminta, vatsaelinsairaudet, hoitokeskus, operatiiviset osastot, synnytystoiminta, KNK
vastaanotto seka suu- ja leukasairauksien vastaanotto

Konservatiiviseen tulosalueeseen kuuluu:

 Silmatautien yksikot, tehohoito ja tehostettu valvonta, sisatautien vastaanotto, ihotautien, neurologian,
neuropsykologian, keuhkosairauksien ja infektiosairauksien vastaanotot, kipuvastaanetto, dialyysi
seka konservatiiviset osastopalvelut

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

« Kahden sairaalan erikoissairaanhoidon toimintojen yhdistamisesta on'odotettavissa taloudellista hyotya
resurssien yhteisen suunnittelun ja jakamisen myota

» Alueen vaeston ikaantymisen tuoman lisaantyvan hoidon tarpeen vuoksi tama ei riita tuomaan havaittavissa
olevia saastoja, mutta hillitsee osaltaan kustannusten kasvua

« Jonojen yhdistamisen kautta pystytaan hyodyntamaan maksimaalisesti olemassa olevat tilat ja henkilékunta
—> asukkaiden paasy toimenpiteisiin nopeutuu ja ulkohyvinvointialuemyyntia voidaan tehostaa

« Tavoitteena on tehokkuuden parantaminen, jotta nykyisilla resursseillaypystytaan tuomaan enemman ¥\
terveyshyotya asukkaille. Yhtena mahdollisuutena selvitellaan toimintojen jarjestamistagosittain yhteistyossa
yksityisen palveluntuottajan kanssa.

« Saastojen lisaksi haemme myos tuloja. Ulkohyvinvointialueiden r[1)ot_ilait§| onthyvin tarjolla eri toimenpiteisiin,
erityisesti ortopedisiin leikkauksiin. Pisimmalla on suunnitelma yhteistyosta Paijat-Hameen naistentadtien
leikkausjonojen purkamisesta yhteistyomallilla.

« Savonlinnassa harkitaan sydanvalvonnan ja tehostetun valvonnan yhdistamista, mikali toiminnalle voidaan
osoittaa sopivat tilat = toinen konservatiivisista osastoista vapautuu muuhun kayttoon
« Kokonaisuus edellyttaa investointia uusiin tiloihin. Pitkalla tahtaimella saastot kattavat investoinnin

* Yhdistamisen myo6ta arvioidaan uudelleen yhteisen valvontayksikon henkilostomitoitusta ja saavutetaan
saastoja tarvittavan henkiloston vahenemisen kautta

« Samassa yhteydessa sydantoimenpiteisiin suunnitellusti tulevien potilaiden kulku toimenpiteisiin ja
sydanpoliklinikan toiminnot jarjestetaan uudella tavalla

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Henkildsté6n voi kohdistua muutostarpeita toiminnan muutosten
takia, esim. tydyksikon/pisteen/tehtdvan muutos.

Mahdollistaa vuokratilojen vahentdmisen esim.

sotekeskusten osalta, ei omia huoneita henkildstolla.
Perustason palveluiden vahvistaminen ja

erikoissairaanhoidon kayton vahentadminen

Kokonaispaikkamaaran lasku luo painetta muille osastoille,
potilaskierto nopeutuu ja hoitoaika lyhenee. Osastojen profiileja
muovataan, yhtenaiset periaatteet ja henkildstomitoitukset.

Ei henkiléston vahennystarvetta.

Muiden hyvinvointialueiden hoitojonojen purku esim. ortopedia
nykyisella resurssilla. Péivystyksen kuormitus kasvaa erityisesti
lomakaudella, joka tulee huomioida resurssoinnissa.
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Perustason
osastopalvelut

Terveyspalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

Etela-Savon
hyvinvointialue

Perustason osastopalvelut ovat osa terveyspalveluita ja
sairaalapalveluiden kokonaisuutta

Yleislaaketieteen osastot (Mikkeli, Pieksamaki ja Savonlinnan
akuuttigeriatrinen osasto)

Lahikuntoutusosastot (Mikkeli, Kangasniemi, Juva ja Rantasalmi seka
ostopalveluna Sulkava)

Yleislaaketieteen osasto 25 paikkaa

Savonlinnan kuntoutusosasto ja hengitystukiyksikko

Palliatiivinen keskus (Mikkeli ja Savonlinna)

Kayttoaste on erittain korkea. Ylipaikoilla hoidetaan potilaita, mikali se
on tilojen puolesta mahdollista

Potilaiden hoitoisuus on paasaantoisesti korkea ja usein potilaat
tarvitsevat monipuolista [aakehoitoa seka paljon hoitotoimenpiteita

Yksikoissa hoidetaan paasaantoisesti iakkaita monisairaita potilaita. Usein
potilaat ovat muistisairaita, sekavia ja kuntoutumassa akuutista
sairastumisesta tai toimenpiteesta

Kaikilla osastoilla toteutetaan tarvittaessa saattohoitoa. Osastoilla
tarjotaan myos katkaisuhoitoja ja hoidetaan mielenterveys- ja
paihdepotilaita. Hoitoaika vaihtelee muutamasta paivasta viikkoihin

Potilaat tulevat yksikoihin paivystyksesta, kiirevastaanotoilta,
sairaalapalveluiden muilta osastoilta seka muista sairaaloista ja kotoa

ELOISA

Tavoitteena on kotiuttaa potilaat kotiin, palvelutarpeen arviointiin arviointi-
ja jaksohoitoyksikoihin tai asumispalveluihin

Palliatiivinen keskus 12 paikkaa

Mantyharju

Enonkoski

SAVONLINNA

Akuutti gejatrinen, osasto 25 paikkaa
Kuntoutusosasto 25 paikkaa

Palliatiivinen keskus 12 paikkaa

PIEKSAMAKI
Lahikuntoutusosasto  |\¢
20 paikkaa
Lahikuntoutusosasto
Rantasalmi
24 paikkaa
Kangas-ntémi
Juva
Lahikuntoutusosasto |*
23 paikkaa Sulkava
Hirvendalmi Lahikuntoutusosasto
; MIKKELI 12 paikkaa
Yleislaaketieteen osasto 20 paikkaa
Pertuimaa’ Lahikuntoutusosasto 18 paikkaa Puumala

Hengitystukiyksikko 4 paikkaa




Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

* Henkilostorakenteen yndenmukaistaminen koko hyvinvointialueen alueella onpfkaynnissa
* Resurssoinnissa on huomioitu kattavammin vuosilomasijaisien sijoittuminen vakituiseen henkilostoon. Hoitajamitoitusta on
yhdenmukaistettu laskien mitoitusta osassa yksikoita luontaisen poistuman ja tyoyksikkosiirtojen kautta
* Pieksamaella on lopetettu aluesairaalan toiminta 2016. Yleislaaketieteen osaston toimintaa muutetaan vastaamaan muita
alueen saman tasoisia osastoja
« Telemetria-seurannat lopetetaan osastolla ja niita toteutetaan erikoissairaanheidossa

« Palliatiivisen keskuksen yhdistaminen noudattaa yhden johdon periaatetta
« Vahentaa mm. ylilaakareiden ja lahiesimiesten maaraa ja yhdenmukaistaa kaytanteita

» Henkilostopulan ja toimitilan heikon kunnon vuoksi Rantasalmen |lahikuntoutusosasto'suljetaan.
Samoin Sulkavan lahikuntoutusosasto suljetaan viimeistaan ulkoistuksen paattyessa

« Kangasniemen lahikuntoutusosaston profiilia muutetaan vastaamaan asiakastarvetta
—> osasto siirretaan ikaantyneiden palveluiden alle arviointi- ja jatkohoito-osastoksi

+ Mahdollistaa henkilostoresurssien muokkaamisen tarpeen mukaan
« Toiminnan yhdenmukaistaminen mahdollistaa tasalaatuisen hoidon hyvinvointialueella

* Muutos edellyttaa potilaan hoitoketjun 49_uh__evaa toimintaa ja poikkileikkaavaa yhteistyota organisaatiossa ja
yhteistyoverkostoissa seka asiakaslahtoista palvelujen kehittamista

» Terveyspalveluiden perustason nimikkeet yhtenaistetaan ja hoitoa kohdennetaan akuuttiin sairauden hoitoon ja
kuntoutukseen. Arviointi, jatkohoito ja jaksohoitopaikat kohdennetaan ikaantyneiden palveluihin

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Paivystyspalvelut

Terveyspalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

» Eloisassa toimii kaksi yhteispaivystysyksikkoa 24/7 Savonlinnassa ja Mikkelissa.

» Pisteissa on saatavilla perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
sosiaalipaivystyksen palvelut seka diagnostiikkapalvelut.

« Paivystykset ja ensihoito muodostavat toiminnallisen kakonaisuuden,
missa on huomioitu vaeston palvelutarve ja maantieteelliset etalsyydet

* Paivystykseen ohjautuu potilaita ensihoidon tuomina, lahetteélla, paivystysavin
ohjaamina ja myos suoraan ilman muuta ohjausta.

» Paivystysapu, eli neuvonta- ja ohjauspalvelu auttaa asiakasta arvigilhaan omaa
terveydentilaansa ja tekee arvion paivystyksellisen tai kiireellisen hoidon tarpeesta

* Vuonna 2022 Mikkelin paivystyksessa oli 49 976 potilaskayntia (n. 13¢ pétilasta / vrk)
ja Savonlinnan paivystyksessa 27 128 potilaskayntia (n. 74 potilasta / 'wrk)
« Maarat ovat huomattavia = paivystyksilla tulee olla koko ajan riittava valmius ja
resurssi hoitaa akillisesti ja hengenvaarallisesti sairastuneita tai vammautuneita
potilaita.

Etela-Savon
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Yhteispaivystys

* Ymparivuorokautinen paivystys, jossa on
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palvelut ja naiden tarvitsemat diagnostiikkapalvelut
(mm. RTG + LAB), seka sosiaalipaivystys

* Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen
sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen
edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida
siirtaa ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista. Paivystyshoito annetaan potilaalle
hanen asuinpaikastaan riijppumatta

» Paivystyspisteista paatettaessa on otettava
huomioon alueen ensihoitopalvelu,
paivystyspisteiden valiset etaisyydet ja vaeston
palvelutarve

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Laakariresurssi
paivystyksessa

Mikkeli:

* YLE-linja 3+2+1
* Kirurgia 1+1
 Sisataudit 1+1

* Lisaksi: anestesiologia, lapset, gynekolo
psykiatria, kardiologia, KIR ERL, SIS ER

Savonlinna:

* YLE-linja 1 (viikonloput 2 laakaria) klo 9-21
« Sisataudit 1

 Kirurgia 1

 Lisaksi: ANE, SIS, KIR

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA 185
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Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

» Paivystyksen toiminnan ja sen vaatimukset maarittelee valtioneuvoston asetus kiireellisen
hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista.

* Paivystyksen toiminta on suoraan verrannollinen siihen, mita erikoisaloja ja milla
laajuudella niita on kyseisessa sairaalassa.

» Paivystyksen rakenteellisia muutoksia voi selvittaa vasta sittenypkun on selvilla mika itse
kunkin sairaalan profiili on. Molempien paivystysten toiminnan tarkastelua veidaan
kuitenkin jo tehda jonkin verran.

* Yhtena esimerkkina yle-takapaivystajan (puhelintuki) toiminnan ulottaminen koko
hyvinvointialueelle, kun se tahan mennessa on operoinut vain Mikkelin“alueella.

- Pidemman ajan tahtaimella tavoitteena on, etta Mikkelin paivystyksessa yoaikaisesta
yle-linjasta luovutaan ja potilaat hoidetaan onIa joko konservatiivisella tai operatiivisella linjalla.

- Tama edellyttaa ensin alueen vaeston ja muiden toimijoiden informoimista ja teimintojen
uudelleen organisoimista. Paivystyksessa hoidetaan kaikki vierailijat ja kausiasukkaat
yhteistyOssa sotekeskuksen kanssa (digitaalinen sotekeskus ja kiirevastaanotot).

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Ensihoitopalvelut

Terveyspalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

» Ensihoitopalvelut muodostuvat ensihoidon ja kotisairaalanftulosyksikoista

« Ensihoitopalvelu perustuu palvelutasopaatokseen, jossa maaritellaan:
» Palvelun jarjestamistapa ja sisalto
« Ensihoitopalveluun osallistuvilta edellytetty koulutus
* Yhteistyoalueen ensihoitokeskuksen tavoitteet ajasta, jossayvaesto tavoitetaan
* Muut alueen ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikat

* Ensihoitopalvelu tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana teveyspalveluissa
seka osin yhteistyossa pelastus- ja turvallisuustoimialan kanssa. Tolminta jakautut
operatiivisesti itaiseen- ja lantiseen toiminta-alueeseen.

« Palvelua tuotetaan tarkoituksenmukaisesti ja dynaamisesti lahimman yksikon
periaatteella ymparivuorokautisesti, perustuen terveystoimen Hatakeskuslaitokselle
antamaan halytysohjeeseen.

Etela-Savon
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Toiminnan kuvaus ja nykytila

* Ensihoidon palveluverkko muodostuu terveyspalvelujen ensihoitoyksikoista (15 kpl),
kenttajohtoyksikoista (2 kpl), ensihoidon- ja pelastuspalveltjen yhteisista moniammatillisista
yksikoista (3 kpl) seka pelastuspalvelujen tuottamasta ensivastetoiminnasta

« Ensihoitopalvelu tukee muita kotiin vietavia lahipalveluja osallistumalla kotisairaala-a
turva-auttajatoimintaan seka suorittaa tilannekeskuksen valittamia hatakeskuksen
ulkopuolisia hoidon tarpeen arviointitehtavia

* Vuoden 2023 ensimmaisen kvartaalin tehtavien tavoittamisajatovat kiirgellisissaA/B
tehtavissa yhteistyOalueelle asetetuissa aikatavoitteissa kaikissayiskialueluokissa. C
tehtavien toteuma jaa vajaat 8 minuuttia 30 min tavoitteesta. Kiireettomat tehtavat
tavoitetaan n. 46 minuutissa (tavoite 120 min)

» Ensihoitopalvelun palvelutasopaatoksen toteuma Q1/2023:

Risklalueluokka ABRYM: ABSMs ABN C90% *(alueet1-3) C N “[alucet 1-3) D 90% *(aluecet1-3) DN *jalucct 1-3)

Ydintaajama 0:06:15  (:09:38 282
MU taajama 00828 (2400 12493
Asuttu maaseutu 0:18:45  (r33-48 396
Muut alueet 0:26:17  (r39:35 34
Kaikki alueet 0:09:14 02716 2005 0:37-42 2163 0:45:55 1841

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

« Kustannussaastot lyhyella aikavalilla edellyttavat kajoamista palveluverkkoaon,
joko vahentamalla tai uudelleen jarjestelmalla resursseja

« Toimenpiteilla on vaikutuksia henkilostoon seka toimintaan

« Seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla kustannussaastojayja tehokkuwtta
voidaan saavuttaa kenttajohtotoiminnan uudelleen jarjestelyilla seka
kehittamalla ensihoidon D-tehtavaprosesseja ja yhden henkilon liikkuvia
yksikoita

* Lisaksi tulisi arvioida resurssien taydentamisen tarvetta akillisissa henkiloston
poissaoloissa jatkossa kriittisesti, huomioiden ensihoitopalveluntilannekuva

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Ensihoidon
palveluverkko

ETELA-SAVO
Palveluverkkotarkastelu

Ensihoidon palveluverkko

Nykytilanne, malli A

Il Ensihoito 24/7

A Ensihoito paivisin

‘ 30 minuutin aikaetdisyys maanteitse
Viestd (2020)

‘ Vesisto

— Paatieverkko

Palveluverkolla saavutetaan:
- 94,4 % vaestosta
- 55,7 % vapaa-ajanasunnoista (2019)

LAHTEET:
Véestotiedot YRK/SYKE&TK
Pohjakartta MAANMITTAUSLAITOS Eteli-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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2023 2024 2025

650 000

Palvelutasopaatoksessa . L .
250 000 madritellasEn Tavoittamisaikojen tilannekohtainen kasvu.

A . Ylitydkustannusten hillinta.
minimiresurssit.

Saastot voivat kohdistua esim. henkilostoresursseihin tai
500 000 L .. .
ostopalveluihin. Paivystysvuorot vahenevat.
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Mielenterveys- ja

paihdepalvelut

Terveyspalvelujen tuotantosuunnitelma




Toiminnan kuvaus ja nykytila

« Mielenterveys- ja paihdepalvelujen tulosalueet
« Lasten ja nuorten palvelut
 Aikuisten palvelut
« Asumispalvelut
« Lasten ja nuorten seka aikuisten palvelut kattavat perustason, ja erikoissairaanhoidon
palvelut (avopalvelut ja osastopalvelut)
» Tavoitellaan vahvaa perus- ja erikoistason seka terveydenhuollon ja
sosiaalipalvelujen integraatiota
» Palveluissa avainasemassa ovat ennaltaehkaisy ja matalan kynnyksenypalveltt seka
niiden kehittaminen ja toimintamallien yhtenaistaminen

« Toiminnan kehittamisen painopistealueita ovat peruspalvelujen vahvistaminen,
paihdepalvelujen kehittaminen seka uusien etapalvelujen vakiinnuttaminen osaksi
palvelukokonaisuutta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

« Painopiste mielenterveys- ja paihdeasumisessa on, g£tta asiakas parjaa
kevyemmissa palveluissa

 Eloisan uutta mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintaa luodaan yhdessa
kehittamistyon kautta. Osaan kehittamistyohon saadaan ulkopuolista
rahoitusta (esimerkiksi Kestavan kasvun Eloisa —hankkeesta

* Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelutuotantosuunnitelman riskit ovat:
» Ostopalvelujen (erityisesti asumispalvelut) hintojen nousu

« Palveluntarve kasvaa jatkuvasti
« Esihenkiloiden lisaykset muille palvelualueille

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Diagnhostiset ja
tukipalvelut

Terveyspalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

« Diagnostiset ja tukipalvelut koostuu kahdesta tulosalueesta

« Apteekki- ja diagnostisten palveluiden tulosalue tugttaa terveyspalveluiden
tarvitsemat laakehuollon ja diagnostiikan, terveyssosiaalityon ja terveysturvallisuuden
palvelut

 Terveydenhuollon tukipalveluiden tulosalue tuottaa osastonsihteeripalvelut seka
terveyspalveluiden varahenkilopalvelut

« Keskeisia palveluita tuottavat kuvantamisyksikot, toiminnallisia tutkimyksia tekevat
kliinisen fysiologian ja neurofysiologian yksikot, seka mm. syopadiagnostiikkaa
palvelevat patologian laboratoriot

« Kiliinisen fysiologian ja neurofysiologian yksikot seka patologian laboratoriot sijaitsevat
Mikkelissa ja Savonlinnassa

» Osastosihteeripalvelut, terveyssosiaalityon palvelut, terveysturvallisuuspalvelut ja
terveyspalveluiden varahenkilosto toimii paaosin toisten yksikoiden tiloissa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

Etela-Savon
hyvinvointialue

Terveydenhuollon tukipalveluissa poistetaan terveyspalvel@iden varahenkiloyksikosta
avoimia sairaanhoitajien toimia, 3 kpl seka Mikkelista etta Savonlinnasta

Sairaala-apteekit yhdistetaan yhden apteekkarin johdonfalle

Sairaala-apteekeissa pyritaan vahentamaan laakehavikkia

» Apteekin laakevarastoja laajennetaan paljon laakkeita kégttévill_e_ osastoille, ja
plenhenr][etaan vahemman laakkeita kayttavilla osastoilla > “ehkaistaan laakkeiden
vanhentuminen

Tekstin kasittelyn eli sanelujen purussa lisataan automaatiota. Lisataan
ammattilaisten kaytossa olevaa Euheen tunnistusta, josta on kilpailutus Y .
suunnittelussa. Puheen tunnistuksen kehittyessa ja lisaantyessa sihteerihenkilgstoa

vahennetaan

Terveyssosiaalityota IaaLenneta_a_ngotta sote-keskuspalveluihin kohdistuvaa
palvelutarvetta voidaan keventaa = potilas ohjautuu oikeisiin palveluihin

« Palvelun laajentaminen edellyttaa lisaresursointia sosiaaliohjaukseen, jotta palvelu
saadaan hyvinvointialueen laajuiseksi

ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

Etela-Savon
hyvinvointialue

Diagnostisissa yksikoissa tiivistetaan kuvantamisyksikoiden palveluverkkoa
Pienet kuvantamisyksikot ehdotetaan suljettaviksi Juvalla, Kangasniemella ja

Mantyharjulla, joissa rontgen tutkimusmaarat ovat noin 1300 — 1500 vuodessa
« Juvalla ja Kangasniemella olevat uudet rontgenlaitteet siirretaan Pieksamaelle ja Mikkelin

keskussairaalaan, joissa taten valtetaan uuslaiteinvestointi vuasien 2023-2025 aikana.
Kuvantamisyksikot suljetaan, kun laiteinvestointi tulee ajankohtaiseksi

Juvalla 1&_1 Mantyharjulla olevat hampaiden panoraamarontgenlaitteet siirretagén
hallinnollisesti suun terveydenhuollon laitekannaksi ja toiminnaksi;jjoiden @salta
kuvantaminen edelleen jatkuu

Pieksamaen kuvantaminen on avoinna talla hetkella myos lauantaina. Aukioloa voidaan
muokata linjassa kiirevastaanottotoiminnan kanssa

Isotooppikuvaustoiminta siirretaan Savonlinnasta Mikkelin keskussairaalassa tehtaviksi

« Tutkimusmaarat Savonlinnassa ovat lilan pienia kannattavan toiminnan jatkamiseksi

 Lisaksi nykyinen laite on kuvausten osalta kayttokiellossa (ei tayta lainsaadanngsta tulevaa
h%vaks ttavyysvaatimusta) ja se vaatisi merkittavaa korjausinvestointia (kustannusarvio 100
000 €) tai uuteen laitteeseen investointia toiminnan jatkamiseksi (kustannusarvio 600 0004€)

ELOISA



Kuvantamisyksikoi

oiden

palveluverkon tiivistaminen

« Kuvantamispalveluita tarvitsevien
asukkaiden matka Iahimpaan
kuvantamisyksikkdon pitenee ja KELA-
taksikyytien maara lisaantyy

» Osastohoidossa olevien potilaiden
kuvantamistutkimukset edellyttavat jatkossa
ambulanssikuljetusta Iahimpaan
kuvantamisyksikkoon

« Kuvantamistutkimuksen ajallinen saatavuus
paranee. Mikkelin ja Savonlinnan
keskussairaaloiden kyky kuvata
tavanomaisia rontgentutkimuksia on hyva,
tutkimukseen paasee ilman ajanvarausta

Etela-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Kuvantamispalvelut
tulevaisuudessa

*) llta- ja yoaikaan
varallaolo

!\

Kuvantamisyksikko (aukioloaikoihin ei muutoksia)
Suljettava kuvantamisyksikko
Suunnitellut palveluverkkomuutokset hyvinvointialueen kuvantamisyksikdihin. Sailyvien
kuvantamisyksikoiden aukioloaikoihin ei suunnitella muutoksia.



2023

2024

2025

50 000

50 000

50 000

40 000

90 000

40 000

40 000

Asia selvityksessa Fimeasta (luvanvarainen
asia). Kustannussaastot tulevat toiminnan kautta
kuten ladkekustannusten pieneneminen.

Sihteeritydpanos vahenee sanelunpurun osalta. Puheentunnistuksen
kilpailutus valmistelussa. Sihteerity6td kohdennetaan esim.
tilastointiin.
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Sosiaalipalvelujen
tuotantosuunnitelma




Toiminnan kuvaus ja nykytila

Etela-Savon
hyvinvointialue

Sosiaalipalveluissa tavoitellaan peruspalvelujen vahvistamistafkaikilla palvelualueilla _
valtakunnallisten linjausten mukaisesti ja asiakaslahtoisesti & Lisaa kustannustehokkuutta ja
vahentaa painetta erityispalveluissa

Peruspalvelujen vahvistamisen tavoite toteutetaan muun muassa lapsiperhepalveluiden
matalan kynnyksen palveluja vahvistamalla = toimenpiteitaion jo tehty mm. lapsiperheen
kotipalvelussa ja sahkoisen perhekeskuksen kayttoonoton valmistelussa

« Omaa toimintaa vahvistetaan erityisesti vammaispalveluissa ja lastensuojelussa siten, etta
kustannussaasto syntyy ostopalvelujen kaytossa

Tavoitteena on, etta sosiaalipalvelut viedaan osaksi sote-keskuksia‘tasayertaisena
terveyspalvelujen kumppanina

« Tama edellyttaa seka toiminnallisia etta tilojen muutoksia. Kustannuksia saastyy vuokratiloista
luopumalla seka jarkevilla tilainvestoinneilla ja toimistotiloja vahentamalla

Yhteisten palveluiden sosiaali- ja kriisipaivystyksen toiminta yndenmukaistetaan vuoden 2023
aikana. Turvakoti-toiminnalle haetaan toimilupaa seuraavalle viisivuotiskaudelle, taman
toiminnan rahoittaa valtio

Toimialarajat ylittavassa yhteistyossa tulee yhteisena tavoitteena olla
peruspalvélupainotteisuus

ELOISA



Sosiaalipalvelujen nykytila

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelun avohuolto
- Juva ja Puumala
Tyoikaisten palvelut
Vammaispalvelut

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuolto
- Rantasalmi ja Sulkava

Tydikaisten palvelut

Vammaispalvelut

Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuolto
Tydikaisten palvelut
Vammaispalvelut

Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelun avohuolto

Tydikaisten palvelut
Vammaispalvelut ‘
Lapsiperheiden palvelut .

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuolto

- Savonlinna ja Enonkoski

- Lasten ja nuorten koti Kuutti Savonlinna
Tydbikaisten palvelut

Vammaispalvelut

Lastensuojelun avohuolto

- Mantyharju, Hirvensalmi ja
Pertunmaa

Tydikaisten palvelut

Vammaispalvelut

Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu

- Avo-, sijais- ja jalkihuolto

- Nuorten vastaanottokoti Havurinne

Etel3d-S Tydikaisten palvelut
ela-sSavon .
hyvinvointialue EROISA Vammaispalvelut
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Lapsiperhepalvelut

Sosiaalipalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

« Lapsiperhepalveluihin kuuluvat lapsiperheiden sosiaalityo ja —ohjaus, lapsiperneen
kotipalvelu, perhety0, kasvatus- ja perheneuvonta, tukisuhdetoiminta ja
perheoikeudelliset palvelut

« THL:n julkaisun (9.5.2023) mukaan peruspalveluja vahvistetaan siten, etta paine
lastensuojeluun ja muihin erityispalveluihin vahenee

» Palveluissa on pandemian, Ukrainan sodan ja inflaation myeta kasautunutta palvelujen
tarvetta. Kun palvelut vastaavat ihnmisten tarpeisiin oikea-aikaisesti, hairiokysynta
vahenee ja kustannukset laskevat

« Erityisesti lastensuojelun tarvetta ehkaisevia peruspalveluja eli netivelasgopiskeluhuolto-
ja sosiaalihuollon perhepalveluita ja niiden yhteistyota tulisi THL:nimukaan talla
hallituskaudella vahvistaa

« THL:n ehdottamat toimet edellyttavat erillisrahoitusta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokku
tuovat toimenpiteet

« Painopiste halutaan siirtaa ongelmakeskeisyydesta varhaisiin signz
tilapaista

« Uutena toimintatapana perheelle tarjotaan kevyt palvelutarpeenagviointi, jossa tuki aloitetaan
mahdollisimman nopeasti. Lisaksi kehitetaan asiakasohjausta ja otetaan kesakuussa 2023 kayttoo
sahkoinen perhekeskus

« Lapsiperheiden asiakasohjaus, perheneuvo, tarjoaa varhaista tuke
varhaisen tuen kokonaisuutta

« Omaa toimintaa ja ostopalvelujen kayttamisen suhdetta tulee tarkastella
lakisaateisten palvelujen lisaksi myos muita palveluja

« Kevyet palvelut onnistuessaan ehkaisevat raskaampien ja kustannuksiltaan kalliimpien palveluje yitoa.
Haasteena voi olla kaytannossa oikea-aikainen palvelutarpeen arviointi
ammattihenkiléresurssin 285 000

_ 2023 2024 2025 /

2ihin, jolloin tuen tarve on vie

uoraan yhteydenotosta ja koordi

avoitteensg arjota

Painopisteen siirto vahentaa kustannuksia vahintaan
noin 0,5M € (netto) seuraavan kolmen vuoden
aikana. Edellyttda alkuun panostusta henkilostoon.
Mahdollistaa kustannussaastét mm lastensuojelusta
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Lastensuojelupalvelut

Sosiaalipalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

Etela-Savon
hyvinvointialue

L astensuojelun palvelualueeseen kuuluu lastensuojelun avo-, sijais- 'a_e’(élki_huc_;llon seka lasten ja nuerten koti
Kuutin (Savonlinnassa) ja Nuorten vastaanottoyksikko Havurinteen (Mikkelissa) palvelut

« Lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollossa toteutetaan ohjaajatyoskentelya seka ammatillista o
tukihenkilotoimintaa omana toimintana. Lisaksi avohuollossa omana toimintana on tehostettua perhetyota

 Sijaishuollossa perhesi%'oituksen sosiaalityontekijat rekrytoivat, valmentavat 1a tukevat sijaisperheitaiPainopiste

on perhehoidon vahvistamisessa ja perheen jalleen yhdistamisen'tyoskentelyssa seka jalkihuollon

kehittamisessa vastaamaan jalkihuolto-oikeuden laajentumista 25 viuoteen saakka. Sijaishuollossa sijoitukset
toteutetaan joko toimeksiantosuhteiseen perhehoitoon, ammatilliseeniperhekotiin tai lastensuojelulaitokseen

Avohuolto toteutetaan lahipalveluna. Sijais- ja jalkihuollonpalvelut johdetaan keskitettyna kokenaisuutena

 Lastensuojelun avohuollon asiakkaita on Etela-Savossa (v. 2021) 6,2 % 0-4-vuotiaista, kun koko maassa
osuus on 3,6 %. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja on 0—17-vuotiaista 2 % kun vastaava osuus maassa.en1,6 %

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa kaytetaan systeemista tyoskentelymallia
« Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija saa tuekseen moniammatillisen tiimin, jehon ku@luvat myos
perheterapeutit

» Tyoskentelytavassa huomio kiinnitetdan ihmisten valisiin suhteisiin ja vuorovaikutukseen sen sijaan, etta
ongelma nahtaisiin yksittaisessa perheenjasenessa

Lapsen asiasta vastaavalla sosiaalityontekijalla saa vuoden 2024 alusta lukien olla 30 asiakasta, kun nyt
?/aks_.taava luku on 35. Tama edellyttaa sosiaalitydntekijoiden lisdamista lastensuojeluun vuoden 2024 alusta
ukien

ELOISA



Ymparivuorokautinen laitoshoito -
lapset / nuoret

Juva

Pieksamaki - Nevalanmaen Perhekodit Oy
- Nuorten koti Poukama (7) Hiekkaniemi, Hiekkalinna (7+3)
- Kirkkopalvelutry /
Lastenkoti Valona (13)
Savonlinna

. . - Lasten- ja nuortenkoti Kuutti (14)
Hirvensalmi
- Pajatupa Oy /

Lastenkoti Rivakka (12) Mikkeli

- Huoltsikka Oy / pienryhmakoti Heinalahti (14)
- Parikanniemisaatio /
Parikanniemen lastenkoti (12)
- Sairilan koulukoti (25)
- Saumakodit Sairila / Terveystalo (7)
- Lastensuojeluyksikko Valonranta (7)
- Mehildinen Oy / Familar Oy /
La Casa Gialla (7)
- Ehot Oy erityisen huolenpidon yksikko
Pitkajarvi (6+10)
- Nuorten vastaanottokoti Havurinne (7)

Etela-Savon _
hyvinvointialue ELOISA @ - Omatuotanto
@ = Ostopalvelu 10

Pertunmaa
- SaumaKoditPertunmaa /
Terveystalo (7)

Mantyharju
- Jukola ry / Niemelan
pienryhmakoti (7)




Kustannussaastoja ja tehokku
tuovat toimenpiteet

an lisaaminen ja

« 1-2 lastensuojeluyksikon perustaminen, oman toimi
ostopalvelujen vahentaminen

» Lapsiperhepalveluita vahvistamalla ja palvelualuei
Iastensuojelu) prosesseja uudistamalla saavutetaan

n (lapsiperhepalvelut ja
stannustehokkuutta

1-2 uuden lastensuojeluyksikon

1 500 000 . . Rakentamisen kustannukset korkeat
perustaminen / rakentaminen L S .
6 000 000 Perheet saavat apua nopeammin ja oikea-aikaisesti
Tehostettua perhetvéta omaksi Oma toiminta vahvistuu ja riippuvuus ostopalveluista
500 000 perhety vahenee

toiminnaksi
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Lastensuojelun
tavoitetila

Lastensuojelu Pieksamaki

+ Kangasniemi ja Juva

- avohuolto / johtava
sosiaalityontekija

Lastensuojelu Savonlinna

+ Enonkoski, Rantasalmi, Sulkava,

Puumala

- avohuolto / johtava
sosiaalityontekija

- Lasten ja nuorten koti Kuutti /
l&hiesihenkild

Lastensuojelu Mikkeli
+ Mantyharju, Hirvensalmi ja
Pertunmaa
- avohuolto / johtava
sosiaalitydntekija
- Nuorten vastaanottoyksikko
Havurinne / Iahiesihenkil
‘

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelun sijais- ja jalkihuolto

- Keskitetty palvelu / johtava
sosiaalitydntekija

- Toimipisteet Pieksamaki, Mikkeli,
Savonlinna

Tydikaisten palvelut

Vammaispalvelut

N

Eteld-Savon o) 15 Tyontekijat sijoittuvat Mikkeliin, Piekséamaelle ja Savonlinnaan keskitetysti, vahintian tiimirakentein
hyvinvointialue . . .o oy . . e e gmr we rae .
(lapsia ja perheita tavataan heidan kasvu- ja kehitysymparistoissa lahella arkea). 212



Vammaispalvelut

Sosiaalipalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

« Vammaispalveluiden palvelualueelle kuuluu avopalvelut, asumispalvelut ja
perhehoito seka Vaalijalan osaamis- ja tukikeskus

* Avopalveluita ovat mm. palveluohjaus, vammaisen henkilon henkilokohtainen apu,
liikkumista edistavat palvelut ja asunnonmuutostyot

« Vaativat erityispalvelut ovat Vaalijalan osaamis- ja tukikeskuksessa toteutettavia
lasten, nuorten ja aikuisten kuntoutuspalveluja, joiden asiakkuuksista 2/3%ulee
ulkohyvinvointialueilta

« Lasten ja nuorten kuntoutuspaikkoja on 100 kahdeksassa eri yksikOssa ja aikuisten
tutkimus- ja kuntoutuspaikkoja 70 kymmenessa yksikossa

» Paikkoja on palvelukodeissa 97, tehostetussa palveluasumisessa'281 ja tyotoiminnassa
221

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Vammaisten asumisyksikot

ja asiak

Pieksamaki

Tehostettu palveluasuminen

= Lukkari 10 as. (+intervalli)

= Maria 15 as. (my0s erityisen vaativa)
= Pappilanmaki 15 as.
Palveluasuminen

= Pihlajarinne 8 as.

= Lukkari 5 as.

Kangasniemi

Tehostettu palveluasuminen
= Puula 15 as.
Palveluasuminen

= Mantyranta 10 as.

Mikkeli

Tehostettu palveluasuminen
= Sirkola 15 as.

= Oravi 15 as. (my6s erityisen vaativa)
= Siekkila 15 as. (erityisen vaativa)
Palveluasuminen

= Haaparinne 11 as.

= Maamies 6 as.

Tuettu asuminen

= Haaparinne 30 as.

Eteld-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

Perhehoitokodit
Pitkaaikainen
Lyhytaikainen

asmaarat

Mantyharju
Palveluasuminen
= Makirinne 10 as.

Pertunmaa
Palveluasuminen

= Pertunmaan ryhmakoti 6 as.

Rantasalmi

Tehostettu palveluasuminen

= Harjurinne 4 as. (intervalli)
Palveluasuminen

= Harjurinne 6 as. + 3 as. omissa asunnoissa

Savonlinna

Tehostettu palveluasuminen
= Mantykoti 15 as. (+intervalli)
= Harju 15 as.
Palveluasuminen

= Paaskylahti 20 as.

Juva

Tehostettu palveluasuminen
= Koivula 18 as.
Palveluasuminen

= Paaskylinna 10 as.

Puumala
Palveluasuminen
= Peippola 9 as.

Jyvaskyla
Tehostettu palveluasuminen
= Saaksvuori 15 as. (erityisen vaativa)
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Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

* Henkilokohtaista apua enemman omaksi toiminnaksi, tyonantajamallin tuki omaksi toiminnaksi
» Palveluasumisen kilpailutus vuoden 23/24 vaihteessa

» Kuljetuspalvelujen kilpailutus valmisteilla (uudet sopimukset\1.2.24)

« Palveluasumisen oman toiminnan ja ostopalvelujen suhde

« Asumisen tuen arviointijaksojen kayttoonotto oikean asumispalvelutason kartoittamiseksi

« Lasten asuminen (mahdollistuu uuden lain myota)

« Erityispalvelujen kaytto Eloisan sisalla - peruspalvelut ensisijaisuus jatilden tukemingmn
asiantuntijapalveluilla

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



200 000 500 000 2000 000 PaIng.L.Jn .t.uottamlnenja h.enkllo'sto.n kaytto linjakasta /
henkildstdn saatavuus voi olla riski
- 150 000 200 000 Kilpailutus voi my&s nostaa kustannuksia
_ o o
_ 300 000 Arviointijakson avulla palvelutarpeen arviointi oikeellinen
_ 500 000 500 000 1000 000 Palvelun ylikayttd vahenee
Tulolisdys Tulolisdys Tulolisdys
500 000 1 000 000 1000 000
217
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Tyoikaisten palvelut

Sosiaalipalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

 Tyoikaisten palveluihin kuuluvat suunnitelmallinen ja kuntouttaya sosiaality0 ja 50§iaalic_)htjaus,
taloudellisen tuen palvelut, tyollistymista edistavat sosiaalipalvelut, kuntouttava tyotoiminta,
sosiaalinen kuntoutus seka kotoufumisen edistaminen ja ma@ahanmuutto

« Hyvinvointialue tekee kuntien kanssa tiivista yhteistyota ja tuottaa tarvittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut maahanmuuttajille

« Toimintaan on vaikuttanut Ukrainasta sodan vuoksi paenneideniavun jarjestaminen. Kotikuntaa
hakevien maara on vaikeasti ennustettavissa

» Laki sosiaalisesta luototuksesta tulee voimaan 1.8.2023 ja uudistuksen valmistelu omaloitettu.
Luottopaaoman rahoittamiseen on haettu STM:Ita valtionosuutta

* Yhteistyo kuntien tyollisyydenhoidon kanssa on tiivista. TE2024-uudistus vahvistettiinga kuntien ja
te-hallinnon uudistuksen valmistelutyossa hyvinvointialue on myos tiiviisthmukana

« Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamis- ja tuottamisvastuun siirtyminen hyvinvointialueelle on ollut
varsin tyollistavaa
« Uusien, yhtenaisten toimintatapojen ja -linjojen hakeminen, suunnittelu ja totedtus on viela kesken. Seka

tyontekijoita etta tyotiloja siirtyi runsaasti hyvinvointialueelle. Kuntouttava tyotoiminta on jatkunut'paaosin
ilman suurempia muutoksia

« Toimeentulotuessa sovelletaan yhtenaisia ohjeita alueella ja palvelutarve on'vakaa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokku
tuovat toimenpiteet

« Kuntouttavan tyotoiminnan organisointi
* Vuoden 2023 aikana tarkastelussa on osa kuntouttavan tyotoiminnan sopimuksista
» Palvelun toteuttamisen tapa vaikuttaa henkiloston tarpeeseen

« Kuntien vastuulla olevan kotoutumisen vaikutukset sosSiaalipalvelujenitarpeesee
tulee arvioida

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA 220
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Toiminnan kuvaus ja nykytila

« lkaantyneiden palvelut koostuvat viidesta
palvelualueesta:
* Yhteiset palvelut, arjen tuki- ja etapalvelut,

kotihoidon palvelut, asumispalvelut ja
geriatriset osastopalvelut

 Etela-Savon ikaantyneiden osuus on maan
suurin, ja vaesto jatkaa ikaantymistaan
« Palvelutarve on maan suurimpia, mika nakyy
niin raskaammissa asumispalveluissa kuin
kevyemmissakin palveluissa
+ Vaeston ikaantyminen lisaa palvelujen ja sita
kautta henkiloston tarvetta > Osaavan

henkiloston saaminen on edellytys kestavalle
palvelurakenteelle

 Vahva normiohjaus ja kansallinen seuranta
(esim. mitoituksen suhteen) luovat raameja
palvelujen jarjestamiselle

» |kaohjelmassa strategiset linjaukset kuvattu

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA

75-vuotta tayttaneiden osuus vaestosta, 31.12.2021

Eteld-Savon hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Paijat-Himeen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Ahvenanmaa

Keski-Suomen hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16 %

75-vuotta tayttaneiden osuus vaestosta hyvinvointialueittain 31.12.2021.
Lahde: Tilastokeskus
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Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

« Palvelurakenteen keventamisella hillitaan kustannusten/kasvua
« Asiakas- ja palveluohjauksella on iso rooli palvelurakenteen muutoksessa

« Painopistetta siirretaan ennaltaehkaiseviin, terveytta ja hyvinvointia edistaviin seka kotona agsumista
mahdollistaviin ja tukeviin palveluihin. Etapalveluita ja etateknologiaa hyodynnetaan nykyista
enemman

* Luodaan lisaa kevyempaa asumispalvelua, kuten yhteisollista asumista ja perhehoitoa
« Toimialat yhdessa vastaavat ikaantyneiden tarpeisiin

- Palvelurakenne kevenee tasaisesti vuosittain ja on riippuvainen myos tilaratkaisuista
ja investoinneista

* Yhteistyota jarjestojen, tukiverkostojen ja vapaaehtoistoimijoiden‘kanssa vahvistetaan
« Kunnilla ja vanhusneuvostolla on merkittava rooli hyvinvoinnin ja terveyden‘edistamisessa
* Monituottajamalli on kotiin annettavissa palveluissa ja asumispalveluissa tarkea

"Hallinnon uudistaminen ei yksin&an riita ratkaisemaan sosiaali- ja terv_eys{oalveluio_len kohtaamia haasteita.
Sosiaali- {a terveyspalveluita on uudistettava ja lp,a/\geluja_lyes,_tg_elman vaikuttavuutta ja kustannustehokkuuttat™
parannettava. Palveluiden painopistetta on kyettava siirtdméaan raskaammista palveluista kohti peruspalvéluita ja
tehtava konkreettisia toimia ihmisten terveyden, hyvinvoinnin seké tyo- ja toimintakyvyn turvaamiseksi

taloudellisesti kestéavélla tavalla.” Hallitusohjelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

* Henkilostorakenteen monipuolistamisella luodaan kustannussaastoja

* Resurssia kohdennetaan tiedolla johtaen sinne, missa suurintarve on ja luodaan riittava
varahenkilostdo - Vahentaa lisa- ja ylityokorvausten maaraa; sijaisten kayttoa ja
ostopalveluiden tarvetta

* Enenemassa maarin henkilosto lilkkkuu

» Tyoyksikoissa tyoskentelee enenemassa maarin eri ammattiryhmia, kv-henkiloita,
oppisopimuksella

« perehdyttamisen merkitys ja osaamisen johtaminen korostuvat
« tyOpanos osaamisen mukaan, tyotyytyvaisyys kasvaa
« asiakkaan kaytossa monipuolinen osaaminen (esim. fysioterapeutit, geronomit)

« Lahijohtamisen osaamista tuetaan ja kehitetaan

"Hallinnon uudistaminen ei yksin&an riita ratkaisemaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kohtaamia haasteita.
Sosiaali- ja terveyspalveluita on uudistettava ja palvelujériestelmén vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta
parannettava. Palveluiden painopistetté on kyettava siirtdmaéan raskaammista palveluista kohti
peruspalveluita ja tehtava konkreettisia toimia ihmisten terveyden, hyvinvoinnin seka tyo- ja talmintakyvyn
turvaamiseksi taloudellisesti kestavélla tavalla.” Hallitusohjelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Omatuotanto / osto /
palveluseteli

Monituottajamalli jatkuu: ostopalvelut ja palvelusetelit ovatfjatkossakin tarkea osa
palvelujarjestelmaa, riittava oma tuotanto!

 Lisaksi hyvinvointialueella on oltava jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama
rittava oma palvelutuotanto (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta, 8 §
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu)

« HE 241/2020 s. 671 Jotta hyvinyointialue_p%styy tosiasiassa huelehtimaan
arjestamisvastuuseensa kuuluvista edella kuvatuista tehtavistaan, edellyttaa“se )
aytannossa sita, etta hyvinvointialueella on riittavasti myos omaa“palveluttiotantoa seka
omaa henkilostoa ja osaamista tehtavistaan suoriutumiseksi. Myos Ryvinvointialueelle
kuuluvien julkisen vallan kayttoon liittyvien tehtavien organisoiminen asianmukaisesti
edellyttaa riittavaa omaa tuotantoa ja osaamista. Oma palvelutuotanto on myos edellytys
hyvinvointialueen tarvitsemalle tilaaja osaamiselle.

. Ostkopalveluun asiakkaat sijoittuvat puitesopimuksen mukaisesti etusijajarjestyksen
mukaan

Tavoitteena on lisata palvelusetelipalveluna tuotettavia palveluita kaikissa palveluissa.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Ostopalvelut ja
palvelusetelipalvelut

* Oman palvelutuotannon lisaksi tarvitsemme « Palveluseteli kaytossa ikaantyneiden palveluissa:
seka ostopalveluja etta palvelusetelilla tuotettavia . Ateria- ja siivouspalvelu
palveluja asiakkaiden palvelujen turvaamiseen - Omais- ja perhehoidon vapaa

* Oman tuotannon osuus palveluasumisessa noin 40 %,  Kotiin annettavat palvelut
ostopalvelu- ja palvelusetelipalvelun osuus noin 60 % « Rintamaveteraanien kotiin vietavat avopalvelut

« Tukipalveluissa ja kotihoidossa osto- *  lkaantyneiden asumispalvelut
ja palvelusetelipalvelun osuutta voidaan kasvattaa - Palvelusetelipalvelussa asiakas voi valita

- Palvelusetelivaihtoehdon laajentaminen lisdamalla palveluntuottajan hyvaksytyista palveluntuottajista
palveluntuottajien, asiakkaiden ja heidan laheistensa « Edellyttaa, etta palvelusetelipalveluntuottajaksi
seka henkiloston (erityisesti asiakasohjauksen hakeudutaan kattavasti kaytdssa oleviin palveluihin koko
palveluohjaajat) tietoisuutta palvelusetelivaihtoehdosta Eloisan alueella

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Taustaa: Asiakasohjaus on avainasemassa siina, miten palvelutuotannossa Nordic
. . g Healthcare
syntyvia kustannuksia voidaan hillita Group

Palvelutuotannon keskeiset
kustannustekijat: Keinoja, joilla kustannuksiin voidaan vaikuttaa

= |kaantyneiden palvelujen piirissa olevaan asiakasmaaraan voidaan vaikuttaa erityisesti neuvonnan ja asiakasohjauksen keinoin
. e = = Ennaltaehkaisy vaikuttaa suoraan palvelutarpeisiin ja voi estda asiakkuuden syntymisen

Asiakasmaara = (Osa potentiaalisista asiakkaista voi hakeutua omaehtoisesti yksityisten palvelujen pariin, joko taloudellisten seikkojen tai omien
preferenssien takia

= Palvelun maara voi tarkoittaa esimerkiksi palvelutuntien maaraa, kertoja / kk, tukiluokkaa tai asumispalvelun palvelumuotoa

= Asiakasohjauksessa voidaan tehostaa asiakkaan ja hanen ldheistensa voimavarojen ja resurssien hyddyntamista, mikéa pienentaa
Julkisen palvelun maaraa. Omaehtoisia ratkaisuja voidaan hyddyntaa julkisen palvelu rinnalla

+ Palvelujen paéllekkaisyyden vahentdaminen

o T e e = Asiakkuuden kestoon voidaan vaikuttaa asiakasohjauksessa hyid
e Neuvonnassa ja asiakasohjauksessa

=  Mahdollinen ylikapasiteetti vaikuttaa oman tuotannon kustannuk voidaan vaikuttaa olennaisesti palveIUJen

Oman tuptam:non + Kapasiteetin sopeuttaminen alueen tarpeisiin on eras keskeisim "maaréan’, eli asiakasmaaraan,
kapasiteetti * Lisaksi voidaan tehostaa kiinteisiojen kayita (esim. yhieiskayitd) B palvelumaaraan ja asiakkuuden kestoon

- Tuottavuuden ja tehokkuuden kasvattamisella voidaan vaikuttaa me A .. N
Tuottavuus ja tehokkuus useita — mm. uusien toimintamallien tai teknologian hyodyntaminen | YKSikkSkustannus sen sijaan maaraytyy
padasiassa palvelutuotannon tehokkuuden ja

: + Ostopalveluissa palvelun hinta kattaa tuottajan kustannuksia (vt kaj tuottavuuden, kilpailutusten ym. tuotannollisten
OStOPaIVEIulen kustannus J& Hintaa voidaan vaikuttaa esimerkiksi kilpailutusteknisin keinoin tai eq tekijc":-iden seurauksena
Asiakasmaksut ja + Erilaisten palveluista kerattavien asiakasmaksujen suuruus ja muut 1
pa|kki0|uokat esimerkiksi omaishoitajille maksettavan palkkion suuruus

Palvelun maara per asiakas

©
0,
i
)
)
=
=
=
o
=
>
®
<
=

HINTAAN vaikuttavia tekijoita
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Yhteenveto ikaantyneiden
neuvonnasta ja asiakasohjauksesta

Palvelurakenne Asiakasvirrat
Vaestoon suhteutetut ikaantyneiden kustannukset ovat Neuvonta tavoittaa asiakkaat hyvin:
4% suuremmat kuin verrokeilla Neuvonnan yhteydenottojen maara ikaantyneiden maaraan nahden on

verrokkien suurimpien joukossa

Etela-Savo keskimaarin 8,4 t € / 75v+ asukas Ympar Kautisi veluihin siiFrvtts 5 asiakkaid

- Mikkelin alue: 8,0 t € / 75v+ asukas (-1%") mparivuorokautisiin palveluihin siirryttaessa asiakkaiden
toimintakyky on verrattain kevythoitoinen

° H . 0o/ *
Sfavor_]_“mjan alue: 8,4 t €/ 75v+ asukas (+4% )* Keskimaarainen toimintakyky ymparivuorokautisen palveluasumisen alkaessa:
» Pieksamaen alue: 9,9 t € / 75v+ asukas (+22%*) Kognitio 3,5 (vs. muut 4,4) ja arkisuoriutuminen 2,4 (vs. muut 3,7)**

Vertaiskehittamisrinki keskimaarin: Selittavat tekijat mm.

8,1 t€ & +75v asukas (v. 2022) « N. 15 % asiakkailla paaasiallinen palvelu asiakkuuden alkaessa on
tehostettu palveluasuminen

Selittavat tekijat mm. - _ ) « Tehostetun palveluasumisen asiakkuuden kesto on

* Mikkelin alueella peittavyydet ovat pienentyneet seka vertaiskehittamisringin korkeimpien joukossa ja sdanndllisen
kotihoidossa etta ymparivuorokautisissa asumispalveluissa, kotihoidon kesto ringin korkein
jolloin my0s kokonaiskustannukset ovat pienentyneet « Samalla sdanndllisen kotihoidon asiakkaat ovat kuitenkin

« Pieksamaen alueen korkeat kustannukset nostavat Etela- raskashoitoisia ringin muihin yksikaihin ndhden

Savon keskiarvoa

Tulokset ovat ajalta 7-12/2022, paitsi kustannustiedot ovat koko vuodelta. Kustannustiedot sisaltéavat Mikkelin, Savonlinnan ja Piegksamaen alueet. Muutiulokset sisaltavat ainoastaan Mikkelin tiedot.

* Suhteessa vertaiskehittamisringin keskiarvoon. Ringissa mukana seuraavat yksikét: Etela-Savo, Heinola, Hameenlinna, Kuopio, Porvoo, Paijat-Hame, Siilinjarvi. Késkiarvotionspainotetiuvaestolla.
ELOISA **CPS = kognitio; ADHL = arkisuoriutuminen
Lahde: NHG vertaiskehittaminen

Etela-Savon
hyvinvointialue

Elokuun vertaiskehittamisen tuloksia



lkaantyneiden palveluiden
keskeisimmat kehityskohteet

Vertaiskehittamisen tulokset tukevat palvelutuotantosuunnitelman tavoitteita

« Asiakasohjaus, neuvonta ja palvelurakenne:

« Palvelurakenteen keventaminen; vaestoon suhteutetut kustannukset ovat hieman
suuremmat kuin verrokeilla keskimaarin — Pieksamaella jopa'22 % suuremmat, vaikka
palvelurakennetta on onnistuttu keventamaan viime vuosina

* Ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaiden toimintakyky om hyvakuntoisempi
palvelun alkaessa ja asiakkuuksien kesto on pldem?l kuin muilla hyinvointialueilla=talisiko
asumispalveluihin paasyn kriteereja tai niiden soveltamista kiristaga?@nko ei- _
ymparivuorokautisia asumispalveluita riittavasti tarjolla? Estaako jokin'kotihoitdéa hoitamasta

asiakasta pidempaa kotonaan?
* Neuvontaa on hyvin tarjolla: volyymit ovat suuret verrokkeihin verrattuna

» Kotihoito:

« Etela-Savo on monella mittarilla onnistunut kotihoidossa: esimerkiksi sairauspoissaolot ovat
kohtuulliset ja asiakkaan kaynnit toteuttaa paasaantoisesti tuttu hoitaja (=laatu)

+ Keskeisin kehittamiskohde on kaupunkien (Mikkeli, Savonlinna, Pieksamaki) . =
{(U__stannustehcakkuus eli henkiloston tehokas hyodyntaminen asiakastyohon (valittoman
ybajan osuus

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA Lahde: NHG vertaiskehittaminen



Arjen tuki- ja etapalvelu

Ikaantyneiden palvelujen tuotantosuunnitelma




Huomioita hallitusohjelman pohjalta

"Palveluiden rakennetta uudistetaan toimimaan portaittain. Tavaiffeen on painopisteen siirtg
korjaavista palveluista kohti varhaisempaa tukea ja apua sekédsnnaltaehkéisya” —Hallitusohjelma

“Tietoa, teknologiaa ja digitaalisia palveluita hyodynnetéan laaja-alaisesti palveluiden saatavuuden
Ja vaikuttavuuden lisaémiseksi” —Hallitusohjelma

Etela-Savon
hyvinvointialue

Edistetaan uusia toimintamalleja, kuten digitaalisia palveluja, etavastaanottoja, asiakkaan
luo vietyja palveluja seka liikkuvia palveluita, erityisesti harvaanasutuilla aleeilla. Edistetaan

hyvinvointialueilla digitaal_isen_palvelqoh{auks_en ayttoonottoayjolla pyritaan ratkaisemaan
potilaan ongelma digitaalisesti, puhelimitse tai ohjaamalla potilasyomalle sote-asemalleftai
muiden palveluiden piiriin.

Osaava asiakas- ja palveluohjaus vaikuttaa koko palvelurakenteeseen

Etahoivan, sahkolukkojen ja laakeautomaattien lisaamisen myota kustannussaastoa
kolmessa vuodessa arvioidaan laskelmien mukaan syntyvan n. 2,9 miljoonaa

Asiakasmaaran kasvu tulee huomioida

ﬁiittéﬁén ajoissa ja vaikuttavat ennakoivat palvelut viivastyttaa raskaimpien palveltjen
arvetta

ELOISA



Konkreettiset toimenpiteet

Arjen tuki- ja etapalvelut:

lkaantyneiden asiakas- ja palveluohjaukseen on rakennettu yhdenmukainen ja keskitetympi
toimintamalli. Toimeenpano ja prosessien kehittaminen jatkuu, jotta toteutuu asiakkaan kannalta
seuraavat tavoitteet:

* Puhelinyhteydenottoihin vastataan 90 %:sti 5 minuutin sisallagyli 90 % yhteydenotoista _
ratkaistaan yhdella yhteydenotolla ja palvelutarpeen arviointi tehdaan 0-7 arkipaivassa 92 %j: sti

« Asiakasohjaus _tar{qaa asiakkaille tietoa myos muista kuin oman palvelutuagtannon palveluista,
mm. alueen jarjestojen ja yksityisen sektorin palveluista, palveluseteleistd, verottomista
palveluista seka kotitalousvahennyksista

« SAS-toimintaa (suunnittele-arvioi-sijoita) tehostetaan niin, etta asiakkaat paasevatgoikea- _
aikaisesti ja ilman viiveita tarkoituksenmukaisiin asumispalvelupaikkoihin Sekassiirtyvat sujuvasti
eri palveluiden valilla

* Yhteisen toiminta-alustan (SBM) avulla saadaan jatkossa ajantasaisesti paivittyvaa tilannek@vaa
ikaantyneiden asiakasohjauksen toiminnasta

"Tietoa, teknologiaa ja digitaalisia /qalvelujta hybdynnetaan laaja-alaisesti palveluiden saatavuudefr ja
vaikuttavuuden lisGédmiseksi.” -Hallitusohjelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Konkreettiset toimenpiteet

Hyvinvointi-teknologian ratkaisut tukevat kotihoitoa:

« Etahoiva on kustannustehokasta. Siina missa kotihoito tekee yhden fyysisen kaynnin,
etahoivan hoitaja tekee 3-4 etakayntia

« Tavoitteena on, etta n. 10% saannadllisen kotihoidon asiakkaista on etahoivan asiakkaita.
Huomioitava, etta kaikille etahoiva ei kuitenkaan sovellu

« Savonlinnan seudulle asennetut 600 sahkolukkoa saastava tyOaikaa. Sahkelukot
rahoitettin RRP-hankkeesta. Saastoa synty?_/_ tioajakﬁ muutettuna 1560 tyopaivanerran
vuodessa (n. 7 htv). Lisaksi saastoa syntyy liikkumisen kustannuksista

« Laakeautomaattien kéyttbén_ofc’_cpa__laage_r]_n.etaan, koska tehdyn tutkimuksen mukaamne ovat
vahentaneet kotihoidon fyysisia kaynteja ja tukevat myos etahoivan tavoitteendayttymista

 Arviolta 10-20 % saannollisen kotihoidon asiakkaista soveltuu laakeautomaattipalvelun
asiakkaiksi. Vuositasolla laakeautomaatit vahentaisivat kotihoidon fyysisia kaynteja
hyvinvointialueella arviolta n. 55 000 kayntia, lisaksi osa naista kaynneista korvautuu
etahoidon kaynneilla

- Etapalvelut vaikuttavat resurssien kohdentamiseen ja riittavyyteen sinne; missa.en suurin
tarve fyysisiin kaynteihin.

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Konkreettiset toimenpiteet

Ikaneuvolan ennaltaehkaisevien palveluiden avulla y¥oidaan tukea ikaantyngiden
toimintakyvyn yllapysymista ja edistamista, ja sita Kautta pitkittaa raskaampien
palveluiden tarvetta seka kotona asumista:

 lkaneuvolatoiminnassa digitaalisten ja etapalveluiden avulla tavoitetaan entista

suurempi joukko alueen ikaantyneita. Terveydenhoitajan, etdyhteydellateteuttamat
terveys- ja hyvinvointi tarkastukset seka fysioterapeuttien yksilo- jaffyhmavastaanotot
saastavat tyoaikaa ja mahdollistavat samanaikaisesti useamman/asiakkaat neyvonnan

ja ohjauksen.

* Pienilla paikkakunnilla ikaneuvolan terveydenhoitaja voi hoitaa muutakin
Ikaantyneiden vastaanottotoimintaa, kuten naytteidenottoa, pienia
hoitotoimenpiteita ym. - Tehostaa ja sujuvoittaa integroitunutta toimintaa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



lkaneuvolan aukioloajat

» Mikkelissa: ma-pe klo 8-10 vastaanotto ilman ajanvarausta, 12-15 vastaanotto
ajanvarauksella Omatorilla (myds fysioterapeutin vastaanotto ajanvarauksella)

+ Kangasniemella: keskiviikkoisin klo 8-11 ilman ajanvarausta, 12-14
vastaanotto ajanvarauksella terveysasemalla.

+ Juvalla: neuvottelu terveyspalveluiden kanssa elokuussa, saadaanko sielta
resurssia.

* Mantyharjulla: keskiviikkoisin klo 8-11 ilman ajanvarausta, 12-15 vastaanotto
ajanvarauksella Ruskahovissa.

» Pertunmaalla: Rinnehovissa vai terveysasemalla, tarkentuu elokuussa.

* Puumalassa: 18.9. alkaen joka kuukauden kolmas keskiviikko klo 9-11
vastaanotto ilman ajanvarausta, 12-15 vastaanotto ajanvarauksella
Palvelukeskuksen alakerrassa.

* Hirvensalmella: ei omaa, kayvat Mikkelissa Omatorilla.

almi
» Savonlinnassa: 4.9. alkaen ma, ti, pe klo 8-10 vastaanotto ilman
ajanvarausta,12-15 vastaanotto ajanvarauksella sairaalan tiloissa, 2. kerros.
+ Rantasalmella: keskiviikkoisin kahden viikon valein terveysasemalla.
» Sulkavalla: Terveystalo hoitaa vuoden 2026 loppuun saakka.
* Enonkoskella: keskiviikkoisin kerran kuukaudessa koskenhelmessa.

| l
» Kerimaella: keskiviikkoisin klo 8-11 ilman ajanvarausta, 12-14 vastaanotto

ajanvarauksella terveysasemalla.
» Punkaharijulla: keskiviikkoisin kahden viikon valein terveysasemalla.
» Savonrannassa: kerran kuukaudessa Paivarinteessa.
+ Pieksamaella: 28.8. alkaen ma, ti, pe 8-10 vastaanotto ilman ajanvarausta,
12-15 vastaanotto ajanvarauksella paaterveysasemalla.
» Virtasalmella: 20.8. alkaen maanantaisin ja torstaisin klo 8-15 Kivitaskussa.
» Jappilassa: joka kuukauden viimeinen torstai 8-11 vastaanotto ilman

ajanvarausta, 12-15 vastaanotto ajanvarauksella Peltokartanon palvelukodin

i tiloissa.
hyvinvointialue ELOISA
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Konkreettiset toimenpiteet

Kuntouttava paivatoiminta tukee omaishoitoa, thkit_téiéi_ kotona asumista ja helpottaa
kotihoidon toimintaa. Asiakkaita on talla hetkella kaikkiaan 665.

» Toteutetaan paaosin omana toimintana, paitsi Savonlinnassa, missa ostopalvelu soPi_mus
paattyy vuoden lopussa. Paivatoiminta kilpailutetaan Savonlinnan alueella hankintalain

mukaisesti syksyn aikana.

« Suunnitelmissa on tehostaa toimintakyvyltaan paremmassa kunnossa olevien asiakkaiden
ohjausta kevyempaan kolmannen sektorin tarjoamaan paivatoiminnan tyyppiseen
ryhmatoimintaan. Kuntouttavaa paivatoimintaa Eloisan toteuttamana @i suunnattu =
enemman hoitoa ja hoivaa tarvitseville asiakkaille. Nyt siihen on osittain osallistunutditan
hyvakuntoisia ikaantyneita, jotka parjaisivat kevyemmassa kolmannen sektorin
jarjestamassa toiminnassa.

« Paivatoiminta toteutetaan paasaantoisesti omissa asumisyksikoiden tiloissa, mika lisaa

kustannustehokkuutta. Mikali omista tiloista ei I_é')yd¥_ paivatoiminnalle tarkoituksenmukaista
ja sopivaa tilaa, etsitaan mahdollisimman edulliset tilat, joissa mahdollisia synergiaetuja.

"Kannustetaan vuorovaikutusohjauksella hyvinvointialueita lisaamaan ja uudistamaan iakkaiden ryhmamuotoista
péaiva- ja paivékeskustoimintaa” -Hallitusohjelma

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Konkreettiset toimenpiteet

Henkilostorakenteen monipuolistamisella luodaan kustannussaastoja

Verkostoyhteistyota tiivistetaan

« Resurssia kohdennetaan tiedolla johtaen sinne, missa suurin tarve ja varmistetaan
rittava varahenkilosto - lisa- ja ylityOkorvausten maara ja sijaisten kaytto

« Moniammatillisuutta lisataan ja monipuolista osaamista vahvistetaan niin, etta _
yksikoissa tyoskentelee enenemassa maarin eri ammattiryhimia (esim. fysioterapeutit,
sosionomit, geronomit), kv-henkiloita ja oppisopimuksella olevia. Lahijohtamista‘tuetaan
ja osaamista kehitetaan, mm. valmennuksella ja koulutuksella:

* Yhteistyota kuntien, jé}g’esté'en_, tukiverkostojen, omaisten ja vapaaehtoistoimijoiden
kanssa vahvistetaan. Kunnilla ja vanhusneuvostolla on merkittava réelishyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa seka tilaratkaisuissa, etenkin asumisen osalta.

"Henkilbstén tyénjaon selkeyttdminen, mm. vahvistetaan ammattilaisten mahdollisuutta keskittyd omaa osadmista
vastaavaan ty6hon. Selkeytetdan t))/c')'n/akoa Ja tarkastellaan kelpoisuusehtoja. Tehtavien vahentaminen pim.
edistetéan ammattihenkiloston mahdollisuuksia kohdentaa tybaikaa asiakaStyohon.” -Hallitusahjelma

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Kotihoidon palvelut

lkaantyneiden palvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

Saanndllisen kotihoidon tarve
suhteessa vastaavan ikaiseen
vaestoon vahenee asiakkaiden
palvelumahdollisuuksien
lisaantyessa tukipalvelujen,
perhehoidon eri muotojen ja
yhteisOllisen asumisen kehittyessa
Ja vahvistuessa
palvelujarjestelmassa

Vuoden 2021 asiakasmaksulain
muutoksessa jatkuvan ja
saannollisen kotihoidon
maaritelma tarkentui ja jonkin
verran saannollisista asiakkaista
siirtyi tilapaisiin palveluihin

Etela-Savon
hyvinvointialue EROISA
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Etela-Savon hyvinvointialueen kuntien yhteenveto

Nordic
Healthcare
Group

Kunta/Kaupunki  Hyvinvoint Viimessin Asiakkaid Palvelutunnit  Saraanhot  Hotovuorokauden | Asiakastunmin
aluesn Aneisto &n masara [ asiakas ajien osuts  kokonaiskustannus

peittavyys (saEn kh) (1kk) hoitajista 2022

4

E-S-likkeli July 2023 17 10 %
E-S-Savonlinna July 2023 304 ié 12 %
E-5-Fieksamaki July 2023 320 18 11 %
E-SMantyharju July 2023 247 17 8%
E-5-Juva July 2023 230 15 18 %
E-5-Kangasniemi July 2023 206 18 10 %
E-5-Puumala July 2023 121 13 22 %
E-5-Pertunmaa July 2023 120 13 1B %
E-S-Hirvensalmi July 2023 101 11 25 %
E-5-Kerimaki July 2023 81 18 9%
E-S-Rantasalmi July 2023 T 3 18 %
E-5-Funkaharju July 2023 43 25 13 %
E-5-Sulkava August 2020 43 12

E-5-Enonkoski July 2023 28 15 10 %

Vaali ja pida naista Kiinni

Valitloman Valittoman Matka-ajan Sarauspoissaole  Saraala-, tk-ja  Asiakkaan en 5 tutimman
tyoajan osuus - tydajan osuus aOsuls paivat [ hotaja  Iyhytaikaiskesk hoitajien itajan 0s
{lh & ha) (sh) lytiajasta (1v) oylyspaival maard (1kk)*
(1v)*

Koita parantaa

+ Eteld-Savon hyvinvointialueella hyva hoidon jatkuvuus

» Korkea lahihoitajien valittdman tydajan osuus etenkin Pertunmaalla, Punkaharjulla ja
Kangasniemella

+ Vahan sairauspoissacloja muuhun Suomeen verrattuna useissa kunnissa
* Edullinen asiakastunnin hinta Enonkoskella, Pertunmaalla, Kangasniemella ja Juvalla

Eteld-Savon o) o1ga *Tulos on vakioitu: keskeytykset palveluajan ja hoidon jatkuvuus kayntimaaran perusteella
Lahde: Asiakastietojarjestelmat, tilinpaatokset 2022, NHG analyysi

hyvinvointialue

Matala sairaanhoitajien vilittomén tydajan osuus iscimmissa kunnissa, eli Mikkelissa,
Savonlinnassa ja Pieksamaéelld, sekd muutamassa pienemmassékin kunnassa

Paljon sairauspoissaoloja Savonlinnassa, Enonkoskella ja Pertunmaalla
Korkeat asiakastunnin hinnat Mikkelissa, Puumalassa ja Hirvensalmella
Keskeytykset korkeat etenkin Savonlinnassa ja Enonkoskella



Konkreettiset toimenpiteet

Kotiin annettavat palvelut:

Kotihoidon palveluja tuotetaan ymparivuorokautisesti, mika edellyttaa tiivista toimialojen valista yhteistyota.
Kotihoidossa tavoitteena on yhtenaisen toimintamallin ja kaytanteiden vakiinnuttaminen ja resurssien riittavyys
palvelusuunnitelman mukaisesti asiakkaille.

» Tyonjakoa selkeytetaan ja keskitetty toiminnanohjaus / tyonjarjestelijat tuottavat tietoa tyon tasaisesta
kuormittavuudesta ja asiakassuunnitelman toteutumisesta

» Valilliseen tyohon lisataan muita ammattiryhmia, jotta hoiva- ja hoitohenkil@sto riitta@ asiakastyohoén
» Asiakastyota tehdaan enemman asiakkaiden kotona, joka lisaa valitonta tyoaikaa

» Teknologisilla ratkaisuilla, kuten mobiilikirjauksilla tuetaan palveluprosessin sujuvtiutta, vahvistetaan
ajantasaista kirjaamista seka vahennetaan toimistolla tehtavaa tyoaikaa

« 1.6.2023 yksi kotihoitoalue on siirretty ostopalveluksi turvaamaan riittavaa henkilostoresurssia.
Ostopalvelujen kayton mahdollisuuden arviointi tehdaan koko Eloisan alueella

« Arkikuntoutus tarkea osa kotona asumisen tukemista ja sita vahvistetaan

“Erityisesti kotihoidon kriisiytyneeseen tilanteeseen hallitus etsii mahdollisimman nopeitasatkaiStjay” -HallittsohjeIma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kotihoidon
palveluverkko

Kotihoidon pisteet
Kotihoito on lahipalvelua 24/7
Valimatkat ovat pitkia, vaikuttaa
resurssitarpeeseen

Kotiin annettavien palveluiden palvelu-
verkko

Nykytilanne

@ Palvelupiste

‘ 30 min. aikaetéisyys palvelusta

Yli 65 vuotias vaestd (2020)

‘ Vesistd

—— Paatieverkko

Palveluverkolla saavutetaan 98% yli 65-
vuotiaista

LAHTEET:
Véaestotiedot YRK/SYKE&TK
Pohjakartta MAANMITTAUSLAITOS Eteli-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Asumispalvelut

lkaantyneiden palvelujen tuotantosuunnitelma



Kustannussaastoja ja
tehokkuutta tuovat toimenpiteet

(] Ikaantyneiden ympa.rivuorOkautisen hOidon Ikddntyneiden tehostetussa palveluasumisessa ja vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa laitoshoidossa terveyskeskuksissa olevat
. . . 75 vuotta tiyttineet asiakkaat 31.12.2021, % vastaavan ikdisestd viestdsta
osuus on valtakunnallisesti vertailtuna s oo

keSkimééréise”é taSO”a Eteld-Karjala 59 % Ahvenanmaa
Paijit-Hime 6,5 % Lappl
- Osassa Eloisan aluetta ei ole ollut e 5% ekt
valimuotoista asumista, vaan asiakkaita on  [2reesen 7e% ———
ohjautunut enemman ymparivuorokautisiin = fessom 1% Kotatione
g erag . . T eski-Pohjanmaa , Pohjanmaa
yksikoihin - Tilanne kehittyy sita mukaan,  [oesswe 8% porjot v
kun saadaan yhteisdllista asumista ja o aa " ceisuomi
perhehoitoa lisattya e Vot
atakunta $ Kymenlaakso
itetlﬁ—PoLjanmaa 2,: : PijEt-Hime
Pohjois-Pohjanmaa 89 % Eteld-Karjala
Lappi 90% Uusimaa

Ahvenanmaa 94% 00% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa ja vanhainkodissa tai pitkaaikaislaitoshoidossa olevat
75 vuotta tayttaneet asiakkaat. Tilanne 31.12.2021. Lahde: Sotkanet.

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA 244



Asumispalvelupaikkojen
volyymit

Eloisan asumisyksikot

» Eloisan asumispalveluissa ymparivuorokautisia asiakkaita oli kesakuussa 537,
tayttoaste 82,3 %

* n. 100 asiakasta yhteisoOllisessa asumisessa, tayttoaste 93 %
» Henkilostovajeen takia tyhjia paikkoja 35 (vko 34), paikkoja on saatu avattua hiljalleen
Pieksamaella jaksohoitoon (elokuu 2023)
Ostopalvelut ja palveluseteliasiakkaat

* Kilpailutukseen osallistuneilla palveluntuottajilla on "lupapaikkoja™yhteisollisessa
asumisessa yhteensa 133 paikkaa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
yhteensa 1140 paikkaa

Kayttoaste yhteisollisessa asumisessa 85 % ja ymparivuorokautisessa.asumisessa 81
%. Tyhjia paikkoja yhteisollisessa 20 ja ymparivuorokautisessa 219 (elokuu 2023)

Palveluntuottajilla voi olla myos muiden hyvinvointialueiden, Eloisan muiden toimijalojen
sijoittamia asiakkaita ja itsemaksavia asiakkaita, joten nama luvut siksi sduntaas@antavat

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Konkreettiset toimenpiteet

Asumispalvelut:

HybridiyksikkO — samassa kiinteistossa yhteisollista ja ymparivuorokautista asumista, asiakkaat
hoidetaan samalla henkilokunnalla ja yhteisOlliselle asumiselle voi olla esim. Oma "siipi, mutta
se ei ole valttamatonta. Asukkaiden hoitoisuus ratkaisee oikean asumismuodon ja yksikon

Palvelurakennetta kevennetaan siten, etta ymparivuorokautisen palveluasumisen osuus el
kasva merkittavasti, vaan pysyy ikaantyneiden maaran kasvaessa ennallaan

Paikkamaaraa lisataan suunnitelmallisesti yhteisolliseen asumiseen ja gerhehoitéen,
huomioiden asiakkaiden tarve. Tama on mahdollista lisaamalla yhteisollista asumistaja
perhehoitoa ja tarkentamalla asiakkaiden sijoittumiseen liittyvaa presessia

Kaikissa alueen yksikoissa voidaan toteuttaa myos jaksohoitoa seka yhteisollisessa asumisessa
etta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Palvelurakenteen keventamisen toiminnallisena tavoitteena on saada joustoa asiakkaiden
sijoittumiseen, jolloin asiakkaan ei tarvitse muuttaa yksikosta toiseen hoitoisuuden muuttuessa

"Mahdollistetaan hoivatyéta helpottavan ja ﬁotilasturvallisuutta lisdavan teknologian, kuten &alylattiorden tai -

rannekkeiden, inhimillinen hybdyntaminen

Etela-Savon
hyvinvointialue

enkiléstomitoituksen laskennassa.” -Hallitusoehjelma

ELOISA



Konkreettiset toimenpiteet -
hybridiyksikot

Hybridiyksikoiksi esitetaan muutettavaksi seuraavat yksikot:

Kangasniemi: 10 paikkaa omana toimintana (2024). Muutos kohdistuu/Annin- ja Otontupaan

Mikkelin alue: 38 paikkaa omana toimintana. Uusi yhteisollisen asumisen yksikko avataan syyskuun —23talussa
Haukivuori: 10 paikkaa omana toimintana (2024). Haukivuoren palvelukeskus muutetaan hybridiyksikoksi
Ristiina: 6 paikkaa omana toimintana (2024). Vaarinsaari muutetaan hybridiyksikoksi

Pieksamaki: 17 paikkaa omana toimintana (2025). Muutos kohdistuu Kerttulamka Kivitask@in palvelakeskuksiin

Savonranta: 6 paikkaa omana toimintana (2024). Laitoksena toimiva yksikko on‘lepetettava 2028 mennessa(VanhusL
14 a §). Muutetaan hybridiyksikoksi 2024 aikana

Enonkoski: 6 paikkaa omana toimintana (2023). Henkilostopulan vuoksi suljettuna olleet paikat otett@*tuudelleen
yhteisollisen asumisen kayttoon kevaan 2023 aikana

Puumala: 6 paikkaa omana toimintana. Lisataan 2024 alusta Mantykotiin 3

Rantasalmi: I\_/Iéntyléénga Kuuselaan lisataan jaksohoitoa vahintaan 4 paikalla korvaamaan osaston lakkauttamisen
aiheuttamaa jaksohoitotarvetta

HUOM! Suunnitelmaan voi tulla muutoksia asiakastilanteen takia! Tarve ratkaisee.

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA



Suunnitellut muutokset

- Mantyla ja Kuusela

| | |
J - Vuodeosaston lakkauttaminen -
uva henkiloston siirtyminen Kuuselaan
- Juvakodin palvelukeskus Jos osastotoiminta pééttyy, kahteen asumisyksikkén

- Tirrola voidaan lisété jaksohoitopaikkoja (tyhjié n. 10)
- Kuharanta

- Terveyspalvelujen toimintoja
mahtuu terveysasemalle

Pieksamaki

- Kerttula (terveyspalvelujen toimintoja
mahtuu), Hiekanpaa

- Kivitasku, Abeli, Karjalankatu ja Kehra

- Kuikanpesa, Kontiola, Heikinhelmi,
Valona, Tikankolo, Puistokartano,
Pikkukerttula

Enonkoski
- Koskenhelmi
- Terveyspalveluille mahdollista yksi huone

Savonlinna
- Paivarinne, Karpalokoti, Helminauha
- Mainiokoti Saimaa, Koivula,

Jouhenjoki, Finlandia, Aapeli, Anna ja
Aatu, Rostina, Jooseppi, Rebekka,
Hopearanta, Puruveden palvelutalo

Mikkeli

- Saimaanharjun palvelukeskus,

- Pietarinpirtti, Anttolan palvelukeskus,
Vaarinsaari, Graanin palvelukeskus,
Haukivuoren palvelukeskus, Vaahtera (9/23)

- Rinnehovi (terveyspalvelujen
toimintoja mahtuu - Ylannehovi, Vuolingonhovi (9/23), Annakoti,
j )
Sulk Pappilanpuisto, Hoivakoti Lounatuuli,
Mantyharju ) ”Ki :;’:nkeuo Marsalkanhovi, Lavilanhovi, Ikihyva, Humana
- RL_Jslfahc_)vi (terveyspalvelujen - Tiiterontupa Hoiva, Mainiokgti Ma.rs.ki . .
toimintoja mahtuu) - TeNeyspaIv§Iu1en toimintoja mahtuu:
- Rautuhovi, Mantypuisto, Mantyhovi Pu|131malaI elukesk - gr:?t?)rl]; (terveysaseman fiat samassa)
- Puumalan palvelukeskus -
g - Haukivuori (terveysaseman tilat samassa)

5- terveysasema samassa
Eteld-Savon ELOISA @ = omatuotanto @ = ostopalvelu ( Y

hyvinvointialue ihapiirissa
@ = omatuotanto, rakennetta kevennetaan / yhteisollinen pihap )

Kangasniemi
- Mannikko
- Annin- ja Otontupa

Hirvensalmi
- Pitajanpirtti

Pertunmaa
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Ymparivuorokautisen
asumisen mitoitus

Yksikkokohtaiset keskimaaraiset mitoitukset jaksossa
26.6-16.7.2023
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Etelsi-Savon Mitoitukset varmistetaan lakisaateisen 0,65 mitoitukseen, huomioiden asiakkaiden hoite
hyvinvointialue EFO1SASYksikkGtason vuorokausihinta laskettu. 249




Ymparivuorokautisen
asumisen mitoitus

Uusia yksikoita tai suunnitteilla olevia. Lisapaikkoja
yhteisolliseen asumiseen:

« Juva: 15 paikkaa omana toimintana. Uuden yksikon
suunnittelu on kesken, mutta tavoitellaan vahintaan 15
uutta asuntoa yhteisolliseen asumiseen. Nykyisellaan
yhteisollista asumista 10 paikkaa Tirrolassa

» Mikkeli. Vaahtera -yksikkO avaa 6 paikalla 4.9.2023.
Loput 32 (Jaallkkaa taytetaan, kun rakennustekniset seikat
sekn mahdollistavat, kuitenkin vuoden 2024 kevaan
aikana

* Mikkeli. Suunnitteilla 60 yhteisollisen asumisen ja 19
ﬁmﬁarlvuorokaut_lsen asumisen paikkaa.
akennussuunnittelu kaynnissa

« Savonlinna, Karpalokoti. Muuttaa uusiin tiloihin
1.10.2023 alkaen. Uusia paikkoja 12, jotka avataan
yhteisolliseen asumiseen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Asumispalvelujen jaksohoitopaikat

Koskenhelmi 2
Tirrola 1 1 yhteisdllinen

Yhteisollinen
Abeli 9-13 (yhteisdllinen, 1 kriisiasunto) Juvan jaksohoito 10
Karjalankatu 2 (yhteiséllinen)

Annin- ja Otontupa 5
2 yhteisollinen

Kerttula 10
Kivitasku 2

Karpalokoti 3 (tulossa)

1 kriisipaikka, 2 yhteisollinen (1.10 alkaen)
Helminauha 3

1 kriisipaikka

Mantylassa ja Kuuselassa

tyhjia paikkoja 10-11. Jaksohoitoa voidaan
lisata, jos osasto toiminta paattyy.
Jaksohoitoon vahintaan 4 paikkaa.

Rinnehovi2 — Sulkava 0
1 kriisipaikka tarv. osastolla omaishoidon vapaat
Puumala 8
. Anttola 2
Ruskahovi 4 Saimaanharju 12
Haukivuori 3
Eteld-Savon . . Vaarinsaari 8
hyvinvointialue E@ Arvioidaan tarpeen mukana
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Perhehoito

 Perhehoitoasiakkaiden maara on

ka_sva_nUt me.rkltta_vasn’ Etel_a-Sa_v_ossa Ikaantyneiden (65+) perhehoidon hoitopaivien kehitys
oli eniten asiakkaita kansallisesti ja - ei sisilli kiertivai perhehoitoa
maaraa kasvatetaan lisaa 16000 taszs o
.  eegan e . 14000
* Perhehoitoa lisataan, jolloin tarve 12000
ymparivuorokautiselle 10000
palveluasumiselle vahenee 8000 —
« Uusia perhehoitoyrittajia 6000 -
valmennetaan jatkuvasti ja heita 4000 joss 2081
tuetaan 2000 =0
. : 0
» Tiivistamme kuntien kanssa 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
yhteistyota tilojen etsimisen suhteen Eteli-Savon hyvinvointialue
Etela-Savon ELOISA

hyvinvointialue



Mikkelin seutukunnat

Perhehoidon maaran kasvattaminen

Savonlinnan seutukunnat
C e 22 kiertavaa perhehoitajaa
Ple_ksa__mﬁl?n seutukt_mpat - Perhekoti Maaria (3), lyhytaikainen
4 klertava_a p_erheh0|tajae_3 - Perhekoti Arja Helena (4), osa-
- 2 lyhytaikaista perhekotia (4) vuorokautinen
- 1 pitkaaikainen perhekoti (6), - Enonkosken perhekoti (6-7),
suunnltte_lll_a kevaalle 2923 pitkdaikainen, suunnitteilla 2023
- 2 ammatillista perhekotia (14) syksylle
Kangasniemi
- Aurinkolaakson perhekoti (4),
pitkdaikainen
Ristiina: 2 lyhytaikaista perhekotia (10)

Pertunmaa
- Perhekoti Honkala (7), ———
ammatillinen / pitkaaikainen
- 1 osavuorokautinen perhekoti (4) Keskusta
- 2 pitkaaikaista perhekotia (8) Otava / Visulahti

Mikkeli:
Anttola: 1 lyhytaikainen perhekoti (3)

- 2 lyhytaikaista perhekotia (6) Sairila / Otava
hyvf,ﬁf,ﬁnstf‘;{ﬂ’; ELOISA Hyvinvointialueelle valmennetaan 26 uutta perhehoitajaa kevailla 2023. Haukivuori: 4 pitkaaikaista / lyhytaikaista perhekotia (18)
Suomenniemi: 1 pitkdaikainen / lyhytaikainen perhekoti (4)




Geriatriset osastopalveluf.

Ikaantyneiden palvelujen tuotantosuunnitelma




Konkreettiset toimenpiteet

Geriatriset osastopalvelut tarkasteltu terveyspalvelujenkanssa

Geriatrissa arviointiyksikoissa painopiste siirtyy hoivasta enemman kohti moniammatillisen
tilannearvion tekemista ja kuntoutusta. Tavoitteena on potilaan palaaminen takaisin omaan
kotiinsa. Kangasniemen lahikuntoutusyksikko siirtyy ikaantyneiden palveluihin yhdeksi
geriatriseksi arviointiosastoksi.

« Mantyharjun, Kangasniemen ja Mikkelin osastojen nimet yhtenaistetaané> nimeksi tulee
Mantyharjun/Kangasniemen/Mikkelin geriatrinen arviointiosasto

« Kerimaen osaston nimi ja toiminta sailyvat ennallaan

« Jatkossa kaikki geriatriset arviointiosastot ovat terveydenhuoltolain mukaistastoimintaa
Ikapalveluissa, terveydenhuoltolain alaisuudessa toimiessa osastoille'saadaan perustaa
mm. oma laakevarasto ja asiakasmaksut kerryttavat maksukattoa

« Mikkelin geriatrinen arviointiosasto muuttuu sosiaalihuoltolain alaisesta yksikosta
terveydenhuoltolain alaiseksi yksikoksi

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toiminnan kuvaus ja nykytila

Juvan jaksohoito

« Tavoitteena on jatkossa hoitaa 12 paikkaa Kerimaen
jaksohoidettavat (omaishoidettavat) lyhytaikaisyksikko
asiakkaat esim. palvelutalon paikoilla, 30 paikkaa

jotta ymparisto ja hoitajat tulevat tutuiksi

« Lisaantynyt kotiutuskoordinaattorien maara
tulee vahentamaan paivystyksessa ja
osastoilla tyoskentelevien hoitajien
tyomaaraa kun etenkin paljon
jarjestelemista edellyttaviin kotiutuksiin saa
apua

Pysyy ennallaan
Jatkuu vuoteen 2026
asti
Mikkelin geriatrinen

Siirtyminen ikapalveluihin
Kangasniemen
Mantyharjun geriatrinen arviointiosasto

geriatrinen arviointiosasto
25 paikkaa

24 paikkaa
arviointiosasto
Etel3-S ,
hyvins:int?a‘{zg ELOISA 19 paikkaa o



Sujuva ja turvallinen kotiutus

Tehtavana on tukea ja ohjata erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon vuodeosastoja, arviointiosastoja,
pdivystystd ja l[dhikuntoutusosastojen henkiléstoa
kotiutukseen liittyvissd asioissa sekd organisoida vaativia
kotiutuksia

Arvioida osastolla ja pdivystyksessd olevien potilaiden
——  kotona/hoitokodeissa/arjessa pdrjadmistd yhteistydssd
eri ammattiryhmien kanssa.

Jdrjestdd potilaille/asiakkaille kotiin saatavia palveluja
(etenkin potilaat/asiakkaat, joiden toimintakyky on
Asiakkaat siirtyvit viivytyksetti ——  oleellisesti alentunut, paljon palveluja tarvitsevat,

oikeaan hoivapaikkaan! ikaantyneet, kotisaattohoitopotilaat, ulkokuntalaiset,
ulkomaalaiset)

Ohjata sekd neuvoa potilaita/asiakkaita ja I1dheisia

Kotiutuskoordinaattoreiden maara =7 — palvelujen ja hoidon saatavuudessa ja
saavutettavuudessa

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Laakaripalvelut

« Ylilaakarin virkoja on kaksi, toisessa toimii kotinoidon ylilaakari ja toinen virka on
tayttamatta. Tayttamaton virka suunniteltu sijoitettavaksifMikkeliin, jossa ei talla hetkella ole
paatoimista ikaantyneiden palvelujen virkalaakaria edellisen viranhaltijan siirryttya 4/2023
sairaalapalveluiden puolelle. Haku tuottanut O hakemustakahdesti

» Geriatrin virkoja on kahdeksan. Viroista on taytetty talla hetkella 0,8 ja syyskuun 2023
alusta aloittaa Eloisan sisalta siirtyva laakari 0,7-0,8 ikaantyneilden palveluihin kéhdistuvalla
tyoajalla, loppuosa 0,2-0,3 suunnataan kotisairaalaan ja Lissu-yksikon konsultaatioihing
Viroista tayttamatta siis nyt 7,2 ja syyskuun alusta 6,4-6,5. Virkanimike molemmilla
|laakareilla apulaisylilaakari

« Palvelualuepaallikko Antti Ohvanainen on myos toimialan hallinnollinen ylilaakari

« Suurin osa asiakkaiden laakaripalveluista joudutaan tuottamaan ostopalveluna, tavoite
nostaa virkatyona tehdyn tyon osuutta jatkossa, rekrytointi jatkuvaa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



lkaantyneiden palvelut(-
saastojen yhteenveto

lkaantyneiden palvelujen tuotantosuunnitelma



2023 2024
580 000 750 000
200 000 1000 000

50 000
100 000 100 000
50 000 100 000
140 000
930 000 2 140 000

2025

950 000

1600 000

50 000

100 000

100 000

140 000

2 940 000

Uusi yhteisoéllisen asumisen
yksikko / yksikoita, jossa
vahintaan 40 paikkaa,

Mikkeli ja Savonlinna

Laite-kustannukset

Laite-kustannukset

Moniammatillisuuden

lisddminen mm. hoiva-

avustajat, geronomit,

arkityontekijat, sosionomit

Rakennus-hanke
3-7 m€

Laitekustannukset
laskettu
kayntihintaan

Sahkolukkojen
kuukausikustannuks
et n. 7000 €/ 600
sahkolukkoa.

Yhteensa 84 000 € /
VUOSi.

Rakennus-hankkeet pitkia, mutta elinvoiman kannalta positiivisia

vaikutuksia

» lakkaiden asumiseen vaihtoehtoja

» Palveluketjuun ja asiakassijoituksiin joustavuutta ja
sujuvuutta

* Yhteisollinen asuminen taloudellista ja asiakaslahtoista

» Valtakunnan ja hva:n tavoitteiden mukaista

Samalla resurssilla saadaan enemman asiakkaita hoidettua.
Kaikille etahoiva ei sovellu

Kotihoidon resursseja vapautuu valittdmaan asiakastyéhon,
ty6ajojen maara ja sijaisten tarve vahenee.
Sahkolukot tuovat lisda turvallisuutta

Asiakasty6ajan lisdys. Tuo lisda palveluaikaa samalla resurssilla
(50 000 tuntia / vuosi) 1 tyontekija tekee noin 1600 t/v

Vahentaa lisa- ylitydkorvausten maaraa ja sijaisten kayttoa
Ostopalveluiden vaheneminen

Ostopalveluiden véheneminen
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Pelastus- ja
turvallisuuspalvelujen
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Pelastustoiminta ja
onnettomuuksien
ennaltaehkaisy

Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

« Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminenga vaestonsuojelu
muodostavat pelastustoimen kokonaisuuden

« Valmius kattaa kaikki onnettomuustapaukset paivittaisista onnettomuuksista
suuronnettomuuksiin asti

» Pelastustoimen voimassa oleva palvelutasopaatos uusitaan voimaanpanolain (616/2021)
1.4 §:n mukaisesti vimeistaan 1 paivana joulukuuta 2023 Ryvinvointialueen
aluevaltuuston paatoksella

» Palvelutasopaatoksen valmistelu toteutetaan osana palvelutuotapntosudnnitelman ™
valmistelua ja siina on otettava huomioon kansallisesti merkittavatyiskit, selvitettava
alueella esiintyvat uhkat ja arvioitava niista aiheutuvat riskit

 Lisaksi on maariteltava toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat; tuotettavat palvelut
ja niiden taso. Palvelutasopaatosta tehtaessa on otettava huomioon'myos
valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet

« Paatokseen tulee myos sisaltya suunnitelma palvelutason kehittamisesta ja sen tulee olla
voimassa maaraajan

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA
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Mallinnus: Three-Step prosessi, 1. valinta suorinetiisyys paloasemalta 2. reftitys OSAM/ Azure Maps Directions/HERE Routes APit, 3. saxvutettavuusmalli LBS Scenaric Plotter [Python 3.8)

T
Alnistot ja kiyttSoileudet: Tieverkhka, Pidllystetyt tiet, Digitoad Avain data 2023 |CC BY 4.0). Hyvinvointialusiden rajat Tilastokeskus WES-Tilastoalue 2023 [CC BY 4.0). Kiinteistdjen sijainnit Digi- ja University
whestitietovirasto (DAVV) Suomalai rak e asal posi ja WESAS-koordinaatit 123 |CC BY 4.0). Paloasermien sijainnit Pelastustoimen resurssi- ja onnettormnuustitasto PRONTO. ur
Riskdluokia teto aineistoissa on saatu TVO_paiikatietoaineisto_2022 [H2824_pelastustoimen_nuutuaineisto_2022 Maplnfo malli]. TVO_paikkatietoainetsto_2022 kansioiden tietoaineistoa woidaan @ hﬂlliis

lichyttad wain pelastustoimeen littyvissl tehtdvizsi. Aineiston kiythd esimerkiksi byvinvointialueiden muiden toimialojen {SOTE] kaytboon ei ale sallittua. Myfs aluehallintovirastot woivat kiyttad nditd
aineistoja vain pelastustaimesn liittyvissd tehtivissd ja Pelastusopisto pelastusalan koulutustarpeisiin,

Pelastustoiminnan
toimintavalmiuden
toteuma 2023

Laskentaperuste:
saavutettavuus = ajoaika (vakio 60 km/h)
+ lahtGaikatoteuma hatakeskuksen tietojarjestelma Erica

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

Etela-Savon
hyvinvointialue

Pelastustoiminnan tehostamista ja kustannussaastoja haetaan johtamista ja varallaolokaytantoja
muuttamalla

« Halytysrahaa korotettiin vuoden alusta, jonka avulla parannetaanija lisataan sopimuspalokuntien henkiloston
osallistumisaktiivisuutta

Pelastusviranomaisella on oltava paallystotasoinen 24/7 palvelu, mutta se esitetaan koottavaksi yhdeksi
paivystysjarjestelmaksi

Moniammatilliset yksikot Juvalla, Mant harjullag’a Kanﬁa§ni_e_mellé - Kahden ensihoitajamyja palomiehen
tyoryhman toiminfaa kehitetaan ja haetaan tuottavuushyotyja

Pelastustoimen henkiloston t%«'jp_a_nc_)sta kaytetaan myos muiden toimialojen‘tarpeisiin esim.
kalustoinsinoori, riskienhallintapaallikko ja valmiuspaallikkd - parantaa henkil@ston tuottavuutta

Pelastustoimen palvelutuotantosuunnitelmassa ja palvelutasopaatoksessa ehdotétaan tuleville vuosille
erikoiskaluston kokoamista entista voimakkaammin Juvalle

Toiminnan, talouden ja palveluverkoston hallinnan vuoksi selvitetaan, onko tarkoituksenmukaista hankkia
paloasemat hyvinvointialueen omistukseen

Lopullisesti pelastustoimen palveluista paatetaan palvelutasopaatoksessa ja tassa palvelukortissagsitetyt
sopeuttamistoimet ovat alustavia esityksia

ELOISA



2023 2024 2025

Osaaminen on varmistettu, kun on yksi tiivis jarjestelma.
Paallekkaisten tehtavien hoitaminen voi hidastua.

Paatos palvelutasopaatoksessa, ei toteudu taman hetkisen
kasityksen mukaan.

Varallaolojen maaraa vahennetaan ja on vahentynyt jo nyt, kun

ei ole enaa aktiivista henkilostoa kaikilla paloasemilla.

Halytyksille ei valttamatta saada henkildstdd, mutta halytysrahan
300 000 nostaminen ainakin osittain kompensoi aktiivisuutta.

On toteutunut 1.1.-30.6.2023. Uudessa palvelutasopaatoksessa
maaritellaan uudelleen yhdenmukaisilla kriteereilla.

Aiheuttaa paineita ns. aktiivituntien riittdmiseen. Voi vahentaa
ko. paloasemien vetovoimaa ja vaikeuttaa palomiesten
rekrytointia.

25 000 Yhteistyd voi heikentya YT-alueen pelastustoimen kesken

Pelastustoimen palveluverkko on vakiintunut, ja toisaalta
paloasemien omistaminen nykyisessa tilanteessa ei ole kunnille
jarkevaa, koska niiden hyédyntadminen muunlaisessa
toiminnassa on marginaalista tai mahdotonta. Hankinnalla on
myo6s varautumisen kannalta merkitysta. Omistamalla kiinteist6t
itse hyvinvointialue varmistaa samalla toiminnan ja tilojen kayton
hallinnan myés mahdollisissa poikkeusoloissa tai tilanteessa,
jossa mahdolliselle tilojen vuokranantajalle tulee &killinen tarve
luopua tiloista. Ei toteudu tdman hetkisen kasityksen mukaan.
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Turvallisuuspalvelut

Pelastus- ja turvallisuuspalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

Etela-Savon
hyvinvointialue

Turvallisuuspalvelujen tehtavana on huolehtia yhteistyossa eri toimialojen kangsa riskienhallinnasta, valmiudesta,
varautumisesta, huoltovarmuudesta, organisaatioturvallisuudesta ja turvallisdus- ja kriisiviestinnasta

« Toiminnassa korostuvat kaikki toimialat [apaiseva palveluprosessi ja eri asiantuntijoiden tiivis yhteistyo

+ Turvallisuuspalveluihin kuuluvat myos asiakas- ja potilasturvallisuus ja tyoturvallisuus. Turvallisuuskavelyt on myos saatu
alkuun ja niita on tarkoitus toteuttaa vuosittain noin 50 kpl

« Tavoitteena on tunnistaa, ennaltaehkaista, reagoida ja torjua organisaatioon,henkilostoon, asiakkaisiin ja asukkaisiin
kohdistuvia turvallisuusriskeja seka tukea toipumista onnéttomuus-, hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa

Kokonaisturvallisuuden hallinta on laadullinen tekija, joka on osa hyvinvointialueen kilpailukykya

. Turvallisuus{ohtamista ja —kulttuuria kehitetaan pitkajanteisesti jatkuvana prosessina,poikkihallinnollisesti yhteistyossa.
Turvallisuustoiminnalla pyritdan luomaan sellaiset olosuhteet, etta hyvinvointialue oniuotettavagja haluttu
yhteistyokumppani myos muille toimijoille.

Asiakas- ja potila$turvaI.Iisuusjér{'estelmén toiminnasta ja laadusta vastaa hyvinvointi_aluee_n_{'ohto ja lahiesihenkilot
omilla vastuualueillaan ja sen toteuttamiseen osallistuvat kaikki hyvinvointialueen tyontekija

« Jokainen tyontekija vastaa oman toiminnan turvallisuudesta ja laadusta ja huolehtii osaltaan‘asiakkaidenfja potilaiden
hyvasta kohtelusta seka tietosuojasta asiakas- ja potilasasioiden kasittelyssa

Tyoturvallisuusilmoituksia on tullut ensimmaisten 4 kuukauden aikaan 920 kpl ja lahelta piti ilmoituksia 262 kpl.
Tyotapaturmia on ollut 524 kpl, ammattitauteja 3 kpl ja muita turvallisuushavaintoja / kehittamisehdotuksia on tehty 131
kpl. Samaan aikaan on ollut vaaratapahtumia 84 Kkpl (riskiluokka IV tai V tai seuraus potilaalle vakava haitta), joista
vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on johtanut 4 tapahtumaa

ELOISA



Valvonta ja turvallisuus

« Hyvinvointialueen (palvelujarjestaja) on varmistettava omavalyénnalla sosiaali-
ja‘terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan
on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- tJa terveydenhuolto on =~
sisalloltaan, laajuudeltaan {g laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden
tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjesta{_an_ on otettava toiminnassaan
huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti. Hyvinvointialue on samalla seka palvelujarjestaja etta

palvelutuottaja.

« Palvelujarjestajan on ohjattava myos yksityisia ja muita palvelunttettajia.
Epakohtien tai puutteiden ilmettya palvelunjarjestajan on vaadittavaiiden
korjaamista asettamassaan kohtuullisessa maaraajassa. Jos on kyséjasiakas-
tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista,
palvelunjarjestajan on vaadittava niiden valitonta korjaamista.

« Palvelutuotantosuunnittelun edetessa selvitetaan Etela-Savon hyvinvointialueen
turvallisuuspalveluiden, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja .
valvontakoordinaattoreiden tyotehtavien tarkoituksenmukaista organisointia ja
tehtavien edellyttamaa resurssointia. Talla voi olla vaikutuksia yksittaisten
henkildiden tehtaviin. Laki sosiaali- {a terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
tulee voimaan 1.1.2024 lukien ja se tasmentaa asiaa edelleen.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokku
tuovat toimenpiteet

 Turvallisuuspalveluiden toimintaa on sopeutettu hyvinvointialueen kaynnistymisen
yhteydessa. Henkilosto on siirtynyt liikkkeenluovutuksen ja yhteistoimintaprosessin
yhteydessa vahemman, kuin mita oli alun perin tarkoitus

« Etela-Savon hyvinvointialueella on kilpailutetut vartigintipalvelut Mikkelissa,
Savonlinnassa, Pieksamaella ja Vaalijalassa

» Kustannukset ovat nyt yhteensa n. 940 000 €. Vuoden 2023 loppu
tarkoitus kaynnistaa vartiointipalvelujen uudelleen arviointi jaykilpz
uudelleen - Tavoitteena on saada aikaan 20 % alemmat vuo:s

) === iaa
N

2023 2024 2025

mennes 3 0N
ttaa sopimuks
stannukset

188 000
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Tila- jJa tukipalvelut

Konsernipalvelujen tuotantosuunnitelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toiminnan kuvaus ja nykytila

« Tila ja tukipalvelut omistaa useita koko hyvinvointialuétta koskevista
sopimuksista ja hoitaa niiden organisoinnin ja uusimisen

« Tila- ja tukipalvelujen ruokapalvelut jarjestaa hyvinvointialueen ateriapalvelut,
joko omana toimintana tai ostopalveluina
« Omana toimintana on yhteensa 10 tuotantokeittiota viiden kunnan alueella
» Palveluista merkittava osa ostetaan inhouse-yhtidilta (Jarvi=Saimaan palvelut Oy,
Pieksamaen tukipalvelut Oy) ja pienempia maaria yksityisilta teimijoilta

« Tila ja tukipalvelut vastaa omien tilojen rakennuttamisesta ja tilgjen
vuokrasopimuksista

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ]
tehokkuutta tuovat toimenpiteet

* Yhtenaistyvat sopimukset helpottavat sopimusten toteutumisen valvontaa
* Luo edellytykset parempaan sopimushallintaan ja jatkuvuuden turvaamiseen
« Laajemmat sopimukset ja tarkoituksenmukainen hankintapolitiikka tuottaa
edullisemmat hinnat
« Ruokapalvelujen tuotantoa yhtenaistetaan ja keskitetaan
» Keittioiden ja yksikoiden valiset kuljetuskerrat ja viikonlopputyon maara vahenee
» Selkeyttaa sopimuksia ja hinnoittelua
« Keskittyva tuotanto lisaa kuljetusten pituutta

* Hyvinvointialueen omistamia tiloja tiivistetaan ja vahennetaan

 Tilakustannukset seka tietotekniikan, siivouksen ja logistiikan kustannukset
alenevat ja tilojen kaytto tehostuu

« Tiivistaminen voi johtaa ajoittaiseen huonepulaan

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA



2000 000

2 000 000

400 000
1100 000
200 000
400 000
200 000
400 000 500 000

2 100 000 1 100 000

Viiledmmat tuotantotilat ja
-laitteet, seka
kayttépaikoille lisda
sailytystiloja

Tarvittavat investoinnit
omiin tiloihin, jotta
vastaavat tarvetta

Vaatii koko aluetta
koskevan selvityksen.
Teetetaan erillinen
selvitys

Paaomasijoitus, jos
inhouse -yhtio

Tilojen kayton mittarin
hankkiminen

* Yhtenaistetaan tekstiilistot
+ Kustannushyoty

* Yhtendistetyt ja vakioidut sopimukset
+ Selkeadmpi tilausmalli

» Kuljetusten optimointi

» Sopimusten valvonta helpottuu

» Kustannushyoty

Vahentaa kuljetustarvetta ja viikonlopputyota

Selkeampi sopimuskokonaisuus.
Jos kaikki ulkoistetaan, ei ole vertailukelpoista tuotanto, johon
ostojen laatua ja kustannuksia voi verrata

Yhtenaiset sopimukset ja hinnoittelut

Tilakustannusten alentaminen.
Alentaa siivous- ja logistiikka ja tietotekniikan kuluja.
Etatyon lisdaminen
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Hankinta- ja
talouspalvelut

Konsernipalvelujen tuotantosuunnitelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



To

iminnan kuvaus ja nykytila

« Hankintapalvelut toimivat Mikkelissa ja Savonlinnassa
 Talouspalveluihin sisélt¥vét Kirjanpito (sis. ostoreskontratoiminnot), laskutus

ja controller-toiminnat.

oimipaikat ovat Mikkeli, Savonlinna ja Vaalijala

* Hyvinvointialueen myota toiminnassa tehtiin seuraavat keskeiset ohjelmistoihin liittyvat
muutokset, jotka edellyttavat toiminnallisia muutoksia

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA

Hankintapalvelujen uudelleenorganisointi ja sopimushallinta siirtylyosaksi hankintapalveluja
Monetran ulkoistuspalvelut lopetettiin Savonlinnan ja Vaalijalan osalta

Laskutuspalveluissa siirryttiin elinkaaripalveluun - aineisto siirtyy kilpailutuksén myota Ropo
Capitalille, joka hoitaa laskutuksen lisaksi reskontran ja perinnan

Ti@to{:ajrjest_elmét uusittiin = laskujen kierratys Approval, arkisto Archive ja’Assets :
-kayttoomaisuus seka naista liittymapinnat Intime -kirjanpitoon. Samoin laskutuksessa ulisi
rajapinta Ropo24 liittyma laskujen hallintaan
Taloussuunnittelun osalta jouduttiin maaliskuussa 2023 tilanteeseen, jossa oRjelmistotuki loppui
ja ohjelmistoa oli vaihdettava. Uuden ohjelmiston (Accuna) koulutus alkaa viikella 20
« Maksuvalmiuden seuranta otetaan kayttoon tassa yhteydessa. Talouden raportointivalineena on
kaytetty Exreport- jarjestelmaa ja raportoinnissa Targetor ohjelmistoa

Lainasalkun hallinnassa kaytetaan edelleen Apollo ohjelmistoa



Kustannussaastoja ]
tehokkuutta tuovat toimenpiteet

« Hankintapalvelujen jarjestelyt eivat tuo suoranaisia saastoja, koska Savonlinnan sopimuksen
ﬁurkamlsen myota lisattiin henkilostoa = Ohjauksen ja toimintatap@jen muutoksella saadaan
ankinnat kuitenkin tehokkaammin tehtya

« Hankintapalvelut pystyy myos antamaan parempaa tukea, jollointhankintaprosessit hoidetaan oikein ja
tehokkaasti. Ulkoistustoimenpiteiden purku on tuonut merkittavatikustannussaastot

* Ohjelmistovaihdokset mahdollistavat prosessin merkittavan kehittamisen, mutta ohjelmistojen
kayttoonotto, osaaminen ja organisaation oppiminen ovat vieneet aikaa ja hidastaneet toimintoja.

» Ostolaskujen (120 000 kpl/v) kierratyksen kayttoonotossa on%elmia tammi- ja huhtikuusSa*keska
organisaation toimijat/rakenne vaati opettelua, ohjelmisto on hidas kaxttaaI paljon paperilaskuja’seka

Iaskui?in liittyvia yhteydenottoja. Ongelmaa on purettu lisatéilla ja lisahenkil@stolla seka analysoimalla
aineistoja

« Laskutuksen osalta kilpailutus viivastytti kayttoonottoa, mutta suurimmat haasteet liittyvat kesken@an
erilaisiin Iahdejlarjestelmun, joiden integrointi laskutusjarjestelmaan aiheutti asiakaslaskujen viivetta.
Edelleen ongelma on olemassa Pieksamaen Pegasoksen osalta. Tuotantoymparistéyen useiden
lahdejarjestelmien takia monimutkainen, johon asiaan ei ole tulossa lahiaikoina muutoksia

« Laskutusta pystytaan jatkossa merkittavasti tehostamaan kiintealla laskujen maaraan sidotulla hinnalla
1.1.2024 lukien. Toinen merkittava seikka on asiakaspalvelun parantuminen Ropo24 kayttoonoton
myota, koska asiakas voi itsepalveluna hallita omia laskujaan

» Taloussuunnitteluohjelma mahdollistaa kehittyneemmat valineet taloussuunnittelun lisaksi myos
erilaiseen raportointiin

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA
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Henkilostopalvelut

Konsernipalvelujen tuotantosuunnitelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toiminnan kuvaus ja nykytila

* Henkilostopalvelut vastaa henkilostopolitikan ohjauks€ésta, HR-neuvottelu- ja
tyonantajatoiminnasta, yhteistoiminnasta, palkkaus#ja palvelussuhdeasioista
ml. palkanlaskenta, rekrytoinnin ja osaamisen kehiftamisesta seka
tyohyvinvoinnin edistamisesta

« HR-palvelutiimit tukevat toimialojen toimintaa kumppanuusperiaatteella

» Jokaisella toimialalla on kaytettavissaan ko. toimialalle nimetyn HR-palvelatiimin
asiantuntijat. Palkanlaskenta hoidetaan talla hetkella omanaytoimintana

* Henkiloston tyohyvinvoinnin yllapidosta ja edistamisesta seka‘tekrytoinnin ja
osaamisen kehittamisesta vastaavat omat nimetyt asiantuntijat yhteistyossa
muun henkilostojohdon ja toimialajohdon kanssa

* Henkilostopalveluiden tehtavana on osaltaan varmistaa hyvinvointialueen
strategian ja arvojen mukainen toiminta organisaation kaikilla tasoilla seka
muodostaa ja edistaa Eloisan uutta toimintakulttuuria ja tyonantajakuvaa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ]
tehokkuutta tuovat toimenpiteet

» Henkilon elakoityessa arvioidaan, voidaanko tehtava jattaa tayttamatta ja tehdafsisaisia jarjestelyja
Ista,

« HR voi tuottaa lisaarvoa organisaation toimintaan kehittamalla johtamisosag
tyonantajakuvaa, rekrytointia, tyohyvinvointia, osaamista ja toimintakulttuu

« Strateginen HR tukee organisaation palvelutuotantoa asiantuntijuudella eika pelkastaan hallinnollisella tyolla.
HR-aslantuntijuutta tulee olla riittavasti ja osaamista talta osin tulee jatkuvasti kehittaa
« Toimialojen ja henkilostopalveluiden kumppanuutta edistetaan - lisaarvoa palvelutuotantoon
. HR_—_halIinnollinen_Perustgé\)'a perusprosessit on harmonisoitava, tehostettava seka mahdollisimman paljon
myOs automatisoitava. apauttaa henkilostoresurssia toimialoja tukevaan asiantuntijatyohon
« Paallekkainen ja "turha" tyo poistettava - sahkoiset tyokalut kayttoon
» Selvitetaan prosessien automatisointimahdollisuus esim. robotiikkaa hydodyntaen
+ Osaava ja tehokas HR-asiantuntijatyo edistaa organisaation henkiloston tyohyvinvointia
myo0s salrastavuuskustannuksia

* Henkilostotyolla on vaikutusta myos tyonantajamaineeseen ja tyovoiman saatavuuteen seka'es
keskeisesti henkilostokokemukseen, jolla on suora vaikutus asiakaskokemukseen
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Digitaaliset- ja
tietopalvelut

Konsernipalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

 Digitaaliset- ja tietopalvelut -yksikossa tyoskentelee 46 henkiloa, joista 4 on
maaraaikaisia. Viisi henkiloa tulee elakoitymaan vuoteen 2023 mennessa,
joten on tarkeaa varmistaa, etta organisaation toiminta jatkuu sujuvasti
henkiloiden poislahtojen jalkeen. Kaksi henkiloa tyoskentelee
hankerahoituksen parissa, joka on tarkea osa organisaation toimintaa

 Digitaalisten ja tietopalveluiden henkilostoa tyoskentelee'neljassa
toimipisteessa Mikkelissa, Pieksamaella ja Savonlinnassa. Suurin osa
tyoskentelee paasaantoisesti etatyona

* Vuoden 2023 talousarvio on 27M €, joista henkildoston osuus on\9 % Ja
leasing osuus 6,8 %. Investointien maara vuodelle 2023 on 3,6M €

Etels-Savon
hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ]
tehokkuutta tuovat toimenpiteet

Etela-Savon
hyvinvointialue

Teknologian leasing-aikojen pidentaminen, kayttamattomien koneideafja puhelimien poistaminen kaytésta
seka paallekkaisten jarjestelmien ja palvelimien / verkkolaitteiden vahentaminen saastavat kustannuksia

« Esim. kannettavien tietokoneiden leasing-aikojen pidentaminen 3¢ 2> 4v , poytatietokoneiden leasing-aikojen
pidentaminen 4v - 4,5v ja puhelimien leasing-aikojen pidentdminen 2v > 3v

|ICT-palveluita tuottaa kuusi inhouse yhtiota, joissa olemme osakkaina. Yhtiot on analysoitu ja on todettu,
etta voimme luopua kahden yhtion osakkuuksista
Asiakas- ja potilastietojarjestelmat tulee yhtenaistaa, jotta toiminta on'sujuvaa
« Vaatii investointeja, jotta esimerkiksi tarvittavat kilpailutukset voidaan tehda. Yhtenaistamisenjalkeen
voidaan poistaa ésimerkiksi jarjestelmien valisia integraatiokuluja seka paivityskuluja

Selkeampi tyonjako tehtavissa ga rosessien tehostaminen ohjelmistorobotiikam avulla auttavat .
organisaatiota toimimaan entista tehokkaammin. Lisaksi toimipisteiden maarantvahentaminen@io saastoa
verkko- ja laitekustannuksissa

« Teamsin kayttoonotto vahentaa lasnaolokokouksia ja -koulutuksia, mika saastaa aikaajakustannuksia

Tarkastellaan toimittajien lisalaskutettavien toiden tarpeellisuutta ja palautetaan tarvittaessa palvelut
omaksi toiminnaksi

Investointeja tarkastellaan huolellisesti > Varmistetaan niiden tarpeellisuus ja hyodyn tuottaminen
organisaatiolle (vaikutus vuonna 2023 580 000 euroa)

ELOISA



Poistetaan ylimaaraiset jarjestelmalisenssit, joka pienentaa
20 000 .
kustannuksia
- 30 000 150 000 150 000 Laitteiden korjauskustannukset saattaa kasvaa
- ) ) a




Viestintapalvelut

Konsernipalvelujen tuotantosuunnitelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toiminnan kuvaus ja nykytila

 Viestintapalveluiden toiminta on organisoitu Eloisan strategian mukaisesti
« Toiminta tahtaa siihen, etta "my0 yhessa rakennetaan vahva ja vetovoimainen Eloisa”.

 Viestinnassa erityisesti huomioitavat strategiset painopisteet ovat . _
"sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut lahella” ja "paras ja joustavin tyonantaja’

+ Viestinta tukee sujuvien ja oikea-aikaisten palvelujen toteutumista => asiakkailla on palveluista ja
palve}up%olwsta riiftavasti tietoa oikeaan aikaan. Ohjaamme asiakkaita kayttamaan myos digitaalisia
palveluita

+ Lisaksi tuemme henkilostopalveluja ja esihenkilostoa parhaan ja joustavimman tyonantajakuvan _
luomisessa. Haluamme, etta nykyiset tyontekijat kokevat saavansa riittavasti itselleen'tarkeaatietoa, ja
etta potentiaaliset tyontekijat pitavat Eloisaa houkuttelevana tydnantajana

* Viestinta on palveluna organisoitunut niin, etta jokaisella toimialalla on oma viestintaasiantuntijansar

+ Viestintaasiantuntija auttaa eteenpain, kun on tarve esimerkiksi mediatiedotteelle; henkilostoinielle tai

sosiaalisen median paivitykselle
» Viestintapalvelut ovat luoneet Eloisan brandin ja viestintakanavat
+ Viestintakanavien yllapidossa tehdaan yhteistyota kaikkien toimialojen kanssa

» Hyvinvointialueen paaviestintakanava on verkkosivusto etelasavonha.fi. Keskeinen on myos
henkilostoviestinnan keskus Intranet. Ajan mukaisesti kaytossa ovat myos sosiaalisen median kanavat

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

Etela-Savon
hyvinvointialue

Viestintapalveluiden tehokkuuden lisaantyminen perustuugynergiaetuihin, joita
alueuudistus on tuonut

Verkkosivustoja on yhdistetty kahdet, vuoden lopussa kalmet

Ilzleln.kilc'jstén intranetteja on kahden sijaan yksi = laskee vwuosittaisia jatkuvan yllapidon
uluja

 Lisaksi on huomioitava, etta vanhat lakkautetut sivustot onVieitu jattaa uudistamatta, kun
Eloisalle on suoraan rakennettu nykyaikaiset verkkosivut ja intka

* "lsommat hartiat” mahdollistavat myos tavoitteellisemman saavutettavuuden huomioimisen
ja paremman lakisaateisen palvelutietovarannon kayton

« Palvelutietovarantoon on rakennettu suora integraatio Eloisan verkkesivuilta

Viestinta ei ole yhta haavoittuvainen kuin aiemmin, jolloin tekijoita oli yksrtai muutama
organisaatiota kohden - Vakauden lisaksi talla on vaikutus tyohyvinvaintiin

Viestintapalveluiden jarjestelmakustannukset ovat suhteellisen pienia ja\ne sisaltyvat
kokonaisarkkitehtuurin hallittavuuden vuoksi digi- ja tietojarjestelmien budjettiin

ELOISA



2023 2024 2025

Nyt kaksi verkkosivustoa on
1000 4000 4000 yhdistetty, vuoden 2023 Ei ole haittoja.
lopussa kolme.

Yhden intran yllapidon
6 000 6 000 6 000 kustannuksetovat Ei ole haittoja.
vahemman, kuin aiempien

kahden intranetin kulut.

Yksi tilaus, arvoltaan 8 500
9 000 9000 9 000 euroa pystyttiin Ei ole haittoja.
lopettamaan kokonaan.

16 000 19 000 19 000 0 290



Paatoksenteon tuen
palvelut

Konsernipalvelujen tuotantosuunnitelma



Toiminnan kuvaus ja nykytila

« Paatoksenteon tuen palvelualue tuottaa hallinnon ja paatoksenteon tukipalveluita
monipaikkaisesti ja toimialariippumattomasti 31 henkilon voimin

 Assistenttipalvelut (12 htv) tarjoaa Iuot_tamus-Ija__vaikuttar_nis_tcgimielir_nille tarvittavat kokoushallinnan
Par!\t/"elul;c"seka tukee viranhaltijoiden tyoskentelya mm. asiakirj@avalmistelun ja tiedonhankinnan
ehtavilla

» Oikeudelliset palvelut (2 htv) antaa laaja-alaista oikeudellista tukea ja neuvontaa toimialoille,
edustaa hyvinvointialuetta tuomioistuimissa seka avustaa mm. tietosuojaan, hankintoihin ja
sopimuksiin liittyvissa asioissa

« Asiakirjahallintapalveluiden kokonaisuuteen kuuluvat kirjaamo- ja arkistopalveldt (13 htv)Seka
asiakirjahallinnon johtamis- ja koordinointitehtavat (2 htv)

« Vastaavat asianhallintaprosessin koordinoinnista ja kehittamisesta, asiakirjojalkoskevasta rekisteroinnista,
tietopalvelusta ja digitoinnista seka sahkoisten ja manuaalisten arkistojen iPaperl-Ja_ mikrofilmimuedossa
oleva aineisto) hallinnoinnoista. Paatearkistot sijaitsevat Mikkelissa, Savonlinnassa ja Pieksamaella ja
sisaltavat yhteensa yli 5000 hyllymetria asiakirja-aineistoa

» Lisaksi paatoksenteon tuen palvelut vastaa taloutta ja toimintaa koskevan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan prosessin koordinoinnista, neuvonnasta ja ohjauksesta

» Palvelualuetta johtaa hallintopaallikko, jonka tehtavana on kehittaa ja koordinoida sen
toimintaa seka vastata asiakas- ja sidosryhmayhteistyosta

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tuovat toimenpiteet

Etela-Savon
hyvinvointialue

Paatoksenteon tuen palvelualueelle ehdotetut sopeuttamistaimenpiteet ovat vahvasti Eloisan
strategisten arvojen mukaisia

Assistentti- ja arkistopalveluista esitetyt henkilostovahennykset eivat heikenna palvelujen
saatavuutta alueellisesti eivatka ajallisesti
« Pystytaan toteuttamaan toimintaprosesseja tehostamalla, tehtawvajakoa selkeyttamalla seka joitakin
ylimaaraisia tehtavia karsimalla
Valtuustoryhmien ryhmarahaa leikataan 80 %

Sahkoisesti pidettavia toimielinkokouksia lisaamalla edistetaan toimipnanfvaikuttavuutta
kustannussaatojen kautta, ja osoitetaan rohkeutta sitoutua uudenlaiseen toimintakulttuusitn

MyOs sisaisen tarkastuksen ulkoistamisella on mahdollista saavuttaa merkittavia _ _
kustannussaastoja palvelutasoa alentamatta, kun huolehditaan samalla palvelun hallinnan ja
seurannan riittavasta resursoinnista

Eloisan inhouse- ja osakkuusyhteisojen osalta tullaan arvioimaan omistustarve suhteessa
Eloisan strategisiin ja omistajapoliittiSiin tavoitteisiin ja linjauksiin

» Selvityksen perustella vahamerkityksellista omistuksista tullaan luopumaan. Tama tulee selkiyttamaan

omistajaohjausta ja vahentaa omistusten hallinnointiin tarvittavaa resurssia

ELOISA



14 000

28 000

14 000

Riippuu
sahkoisesti
pidettavien
kokousten

maarasta

1700 000

1 757 000

118 000

43 000

56 000

34 000

Riippuu
sahkaoisesti
pidettavien
kokousten

maarasta

251 000

118 000

43 000

56 000

34 000

Riippuu
sahkoisesti
pidettavien
kokousten

maarasta

251 000

Jatetdan tayttamatta
tietopalvelusihteerin tehtava
maaraaikaisen
tydsopimuksen paatyttya

Elakoityvan johdon
assistentin tilalle ei
rekrytoida uutta resurssia

Selvitys toteutetaan omana
tyona

Kilpailutus valmistellaan
omana tyona

Kokoustekniikan vakiointi /

kehittaminen 9000

9 000

Kesalomakausille syntyy tarve sijaisen palkkaamiselle
(kulu huomioitu laskelmassa)

Resurssi riittava nykyisella toimielinrakenteella

Omistusten hallinnointiin kaytettéavan tybaja vahentyminen
Omistajaohjauksen/-politiikkan selkeytyminen
Osakkeiden myynnista saatavat tuotot

Ulkoistettu palvelu ei vie HR / esihenkiloresursseja, mutta
edellyttaa riittdvaa resursointia palvelunhallintaan ja
seurantaan

Esim. 13-jasenisen toimielimen sahkoinen kokous on
toteumatietojen perusteella keskimaarin n. 1500 euroa
edullisempi jarjestaa kuin lasnaolokokous
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Vaikuttavuuspalvelut

Konsernipalvelujen tuotantosuunnitelma

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Vaikuttavuuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja nykytila
 Vaikuttavuuspalvelut on integroituna suoraan tuotantoon eri palvelualueilla

 Vaikuttavuuspalveluihin lukeutuu hanketoiminta, osallisuuselimet,
strategiapalvelut, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja hyte-lautakunta,
palvelutuotannon valvonta seka sosiaali- ja potilasasiamiehet

Kustannussaastoja ja tehokkuutta tuovat toimenpiteet
« Uuden jarjestoavustussaannon ja elakepoistuman hyodyntam
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Vaikutusten arviointi - yleista

Vaikutusarviointi tuottaa paatoksenteon tueksi mahdollisimmanfluotettavia arvioita
ehdotusten olennaisista vaikutuksista
» Arviossa kuvataan tavoiteltujen vaikutusten ja hyotyjen ohella myos mahdollisia ei-tavoiteltuja
vaikutuksia ja haittoja

Etela-Savon hyvinvointialueen vaikutusarviointi on tehty mukaillen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen vaikutusten arviointia

Arviointi on palvelualueiden oma nakemys ja / tai tietoon pohjautuva paras afvio, miten
vaikutukset voisivat syntya taman hetkisen tilanteen mukaan

» Arvioinnissa listataan tunnistetut vaikutukset ja niiden merkittavyys:
-2 merkittava kielteinen, -1 kielteinen, 0 ei vaikutusta, 1 myonteinen, 2 merkittava myonteinen
Vaikutukset voivat olla valittomia tai valillisia

 Valittomilla eli suorilla vaikutuksilla tarkoitetaan sellaisia vaikutuksia, jotka seuraavat suoraan
toimeenpanosta. Valillisilla eli epasuorilla vaikutuksilla tarkoitetaan sellaisia vaikutuksia, jotka
syntyvat muista tekijoista riippuvien vaikutusketjujen kautta

» Koska eri nakokulmista arvioitavaa asiaa tarkastellen syntyy myos erilaisia tulkintoja, on pyritty
laskemaan keskiarvoja kustakin arvioinnin kohteesta objektiviteettia lisdamaan

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Ihmisiin kohdistuvien
vailkutusten arviointi



Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi

Arviointikysymykset

ja keskeiset tarkistettavat asiat

1.  Valittdmat vaikutukset ihmisten
mielenterveyteen ja mielen
hyvinvointiin (esimerkiksi
itsetunto, mielenterveystaidot,
tyéhyvinvointi)

2. Vaikutukset mielenterveytta
suojaaviin tekijdihin eri tasoilla
(esimerkiksi yksilon tasolla
resilienssi eli joustavuus arjen
vastoinkdymisissa, ja terveelliset
elamantavat; perhe- ja
yhteis6tasolla asuminen,
sosiaalinen tuki ja osallisuus;
yhteiskunnan tasolla
yhdenvertaisuus,
hyvinvointipalvelut ja turvallisuus)

Vaikutuksen merkitys
26> 2

-1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakékulma vaikutukseen

Kaikki vaihtoehdot palvelutuotantosuunnitelmassa tukevat moniammatillisesti rakennettujen hoito- ja palveluketjujen
toimintaa, jolloin asiakkaamme saavat palvelut tasa-arvoisesti

Mielenterveyteen liittyvat ongelmat ovat tutkitusti maakunnassa kansalliseen tasoon verrattuna korkealla ja sen eteen
tehtavaa ennakoivaa tyota ja oikea-aikaista palvelutarjontaa tulee tukea

Vaikutukset voivat lyhyella aikavalilla olla negatiivisia, mutta turvattujen ja saatavuudeltaan parempien palvelujen
rakentuminen vahvistavat pitkalla aikavalilld muutosta positiiviseksi

Entistd enemman pystytadan hyddyntamaan digitaalisten palveluiden mahdollisuuksia seka tarjoamaan tarpeenmukaiset
lahipalvelut

Hyvinvointialueella tarvitaan riittdva, osaava ja hyvinvoiva henkilosto, joka toteutuu riittdvan suurissa tydyhteisoissa
Vaatii my6s toiminnan kehittdmista ja muutoksia. Tyohyvinvoinnin lisdantymisen vaikutukset ovat merkittavat lyhyella seka
pitkalla aikavalilla

Jos saavutettavuus heikkenee, viivastyttda palveluun ja hoitoon hakeutumista, hankaloittaa palveluun ja hoitoon
paasemista, vaikutukset voivat olla pitkakestoisia

Ikapalvelut:

Ikdihmisten sosiaalista kanssakaymista lisdavat ja olemassa olevat toiminnot sailyvat lahipalveluna ja ennallaan
asuinpaikkakunnilla. Mielenterveytta suojaavat tekijat huomioiden vaihtoehdon vahvuus on palveluiden saatavuus, kun
pystytaan turvaamaan henkilostoresurssit laajoissa toimipisteissa ja kehittdmaan digitaalisia palveluita. Laajat digitaaliset
palvelut mahdollistavat paljon. Hyoty nahtavissa pitkalla aikavalilla

Lahipalveluja tuotetaan kriteerien mukaisesti asukkaiden palvelutarvetta vastaten. Riittava henkildstéresurssi mahdollistaa
myos toimivat hoito- ja palveluketjut, joten asiakkaan kokonaisvaltainen tilanne pystytaan myos paremmin huomioimaan.
Vaikutus on neutraali, mutta myonteinen pitkalla aikavalilla.

Terveyspalvelut:

Keskitettyjen palveluiden tarkoitus on vahvistaa yhdenvertaista kohtelua, mahdollistaa hyvinvointipalveluiden kehittdminen
sote-nakokulmasta seka turvata palvelujen saatavuus seka& mahdollisimman hyva osaaminen

Sosiaalipalvelut:

Sosiaalipalvelut ovat sote-keskuksissa kattavasti ja liikkuvilla palveluilla varmistetaan esimerkiksi lapsiperheiden palvelut
lapsen kasvu- ja elinymparistdssa. Osaamisen varmistaminen vaikuttaa palvelun laatuun. Vaikutus on mydnteinen



Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi

Arviointikysymykset
ja keskeiset tarkistettavat asiat

3.  Vaikutukset arjen rakenteeseen
(esimerkiksi tydaika ja sen
joustavuus) ja palveluihin

4. Vaikutukset fyysiseen
arkiymparistoon, kuten
rakennettuun ja rakentamattomaan
ymparistoon (esimerkiksi
asuinrakennukset, palvelutalot ja
naiden lahiymparistét, luonto- ja
virkistysalueet) seka
yhdyskuntarakenteeseen
(esimerkiksi julkinen liikenne,
kavely- ja pyoratiet, ja palvelujen
saavutettavuus)

Vaikutuksen merkitys
26> 2

0

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakékulma vaikutukseen

Ikapalvelut:

» Sosiaalista kanssakaymista lisdavat ja olemassa olevat toiminnot sailyvat lahipalveluna ja ennallaan asuinpaikkakunnilla

* Lahipalvelut ovat toimivat, kun henkildstéresurssia on riittavasti

Terveyspalvelut:

» Vaikutukset ovat lahes neutraalit, 90 % asukkaista on n. 30-45 minuutin matkan paassa laajasta sotepalvelupisteesta

Sosiaalipalvelut:

+ Vaikutukset Iahes neutraalit edellyttden, etta saatavilla on digipalveluja ja liikkuvia palveluja

» Kuitenkaan esimerkiksi kuntouttavaa ty6toimintaa ei voida toteuttaa pelkastaan keskittdmalla toimintaa kaupunkikuntien
sote-keskusten ymparille

Ikapalvelut:

+ Jos saavutettavuus ikdihmisten palveluissa heikkenee, viivastyttda hoitoon hakeutumista, hankaloittaa hoitoon
paasemista, pitkakestoisia, vaikutuksiltaan merkittava, tarvitaan erilaisia tukirakenteita mm. joukko- ja asiointilikennetta
lisda. haja-asutusalueilla on jo nyt vahennetty mm. joukkoliikennetta

» Vaikutukset fyysiseen arkiymparistoon voivat olla lyhyella aikavalilld merkittdvammat kuin pitkalla aikavalilla arvioiden

» Julkisen liikenteen kehittamisen tulisi kulkea palveluverkon sekd muun rakentamisen kanssa

» Kuntien elinvoimaisuus ei ole suoraan yhteydessa esim. sote-asemiin vaan palvelutarjontaan

Terveyspalvelut:

» Suppeamman palveluverkon palveluilla pystytdan tarjoamaan monipuolisempia palveluita, kun henkildstéresurssit
pystytdan turvaamaan

+ Julkisen liikkenteen kehittaminen seka yhteistyd kuntien kanssa liikkuvien palvelujen sijoittamiseksi ovat tarkeita
elementteja huomioida vaihtoehdon toteutuessa kompensoimaan haittoja

Sosiaalipalvelut:

+ Liikkuvilla palveluilla pystytdan varmistamaan palvelun toimivuus ja laatu tukeutuen sote-keskuksiin. Suppeampi fyysinen
palveluverkko tuottaa hyotya henkildstoresurssin paremman turvaamisen kautta



Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi

Arviointikysymykset
ja keskeiset tarkistettavat asiat

5.  Vaikutukset mielenterveytta
edistavien toimijoiden
(esimerkiksi jarjestot, kunnan
sivistyspalvelut)
toimintaedellytyksiin (esimerkiksi
toiminnan rahoitus/resurssit)

6. Vaikutukset mielenterveyden
ongelmien ja hairididen
esiintyvyyden kasvuun
(esimerkiksi hoidon ja
kuntoutuksen tuottamiseen ja
saatavuuteen)

Vaikutuksen merkitys
26> 2

+1

+1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, ndkékulma vaikutukseen

Ikapalvelut:

» |kaihmisten sosiaalista kanssakaymista lisaavat ja olemassa olevat toiminnot sailyvat lahipalveluna ja paaosin ennallaan
asuinpaikkakunnilla. Voi osaltaan lisata yhdessa tekemista jarjestéjen ja kunnan kanssa, kun palvelut ovat harvemmassa
ja tulee jarjestaa kuitenkin seka hyvinvointialue- etta kuntalain nakdékulmasta

Terveys- ja sosiaalipalvelut:

» Vaikutus kohtalaisen suuri positiivisesti etenkin pitkalla aikavalilla. Keskitetyt palvelut mahdollistavat moniammatillisesti
toimivat hoito- ja palveluketjut, jotka rakennetaan integraatiota (sote-jarjestot seka tyéterveyshuolto) vahvistaen. Nain ollen
toimintaedellytykset paranevat ja yhteistyd on helpompi toteuttaa

Terveyspalvelut: Sote-keskusverkoston harventuessa, yhteistyd kolmannen sektorin paikallisten toimijoiden kanssa voi

muuttua, mutta on ennakoitavissa

Sosiaalipalvelut: Kuntien rahoitus jarjestdille voi heikentya ja tahan riskiin tulee varautua. Tall6in ulkopuolisten rahoittajien

merkitys kasvaa

Sosiaali-, ikd- ja terveyspalvelut:

» |hmisten kannalta sote-keskuksien palvelujen saavutettavuus voi joillakin alueilla osin heikenty3, jolloin esim. ikdihminen
ei hakeudu hoitoon ajoissa - lisda ongelmia ja niiden pitkakestoisuutta. Lastensuojelupalvelujen tarve voi hetkellisesti
kasvaa, jos matalan kynnyksen palveluilla ei kyeta auttamaan perhettd sen asuin- ja lapsen kasvuymparistossa.
Vammaispalveluissa palvelujen oikea-aikainen ja tarpeen mukainen arviointi on oleellisen tarkeaa

» Vaikutus on positiivinen pitkalla aikavalilla. Suppeampi palveluverkko mahdollistaa henkildstéresurssien oikein
kohdennetun kayton, palveluiden kehittamisen moniammatillisesti ja sujuvien hoito- ja palveluketjujen toteutumisen. Jotka
siis mahdollistavat ennaltaehkaisevien palveluiden kehittdminen, varhaisen puuttumisen seka digitaalisten palveluiden
kautta tuotettua tukea, ohjausta ja omahoito-ohjelmia. Lahipalvelut mahdollistavat ammattilaisen lasngolon tarvittaessa

* Huomioitavaa on, etta sairauden tai vamman paheneminen lisda pitkdaikaisen hoidon tarvetta (sairaalajaksot,
hoitokotijaksot). Nain ollen henkiléstéresurssien saatavuuteen panostamalla voidaan myds puuttua varhaisemmassa
vaiheessa tilanteeseen ja ehkaista raskaiden palveluiden kaytto tai ainakin merkittavasti vahentaa niita

* Valtaosa asukkaista iasta riippumatta hakeutuu hoitoon puhelinyhteyden kautta. Lisdksi kasvava maara asiakkaita kayttaa
muita digitaalisia kanavia kuten chattia. Merkittava vaikutus voidaan saavuttaa keskitetyilla asiakasohjauspalveluilla (kun
henkilostoa on riittavasti vastaamaan yhteydenottoihin) seka kehittamalla ja informoimalla muita yhteydenottokanavia
entista tehokkaammin



Henkilostovaikutusten
arviointi



Henkilostovaikutusten arviointi

Arviointikysymykset
ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa eri
ammattiryhmien rekrytointiin?

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa henkiloston
riittavyyteen?

Vaikutuksen merkitys
26> 2

+1

+2

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakokulma vaikutukseen

Ikapalvelut: (+2)

» Hybridiyksikdt helpottavat rekrytointia, saadaan paremmin varsinkin erikoistydntekijoita ja haavoittuvuus on pienempi

Terveyspalvelut: (+1)

» Suuremmissa tydyksikdissa mydnteinen vaikutus rekrytointiin. Kaikki tydntekijat eivat halua kuitenkaan tyoskennelld hyvin
isoissa yksikdissa. Osaamisen turvaaminen ja tuki ja sijaistus on helpompaa henkiléstévajetilanteessa ja vahemman
kokeneille tyontekijoille

Sosiaalipalvelut: (+2)

» Sosiaalitydn ammattilaisten rekrytointi suurempaan tydyksikkdon on helpompaa, koska ammatillinen tuki toteutuu
paremmin ja laadukkaammin

Pelastustoimi: (-1)

Paaallystopaivystysjarjestelman muuttaminen voi vaikeuttaa paallystdn rekrytointeja Savonlinnan ja Pieksamaen

paloasemaryhmien alueelle. Sopimuspalokuntien varallaolokdytdannén muuttuminen voi vaikuttaa henkiléstén motivaatioon

jatkaa toimintaa

Konsernipalvelut: (0)

+ Toimintamallien ja rakenteen muutokset ovat rekrytointiasemaan nahden neutraaleja tai lievasti positiivisia

Ikapalvelut ja sosiaalipalvelut: (+2)

* Hybridiyksikot parantavat tyontekijoiden saatavuutta ja riittavyytta. Yksikon haavoittuvuus on pienempi

Terveyspalvelut: (+2)

» Palveluverkon tiivistaminen parantaa henkildston riittavyytta ja integraatiota, moniammatillisen tydvoiman kayttoa
asiakkaiden hyvaksi, “saman katon alla olevaa toimintaa”

Pelastustoimi: (+1)

« Paallystopaivystyksen Jarjestelmamuutokset varmistavat henkildston riittavyyden. Nykyinen jarjestelma vaatii
lisdpanostusta ja muutos on vaistamaton

Konsernipalvelut: (+1)

» Vaikutukset henkildston riittdvyyteen ovat positiiviset, jos toimintamallien muutoksessa onnistutaan ja esimerkiksi
digitaalisten prosessien kayttdon otossa saavutetaan odotettuja tuloksia



Henkilostovaikutusten arviointi

Arviointikysymykset Vaikutuksen merkitys . . . . o .
ja keskeiset tarkistettavat asiat 232 Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakékulma vaikutukseen
Ikapalvelut: (+2
Arviointikohde: +2 apalvelut: (+2)

Miten ehdotus vaikuttaa henkiloston
asemaan ja mahdolliseen
tyoviihtyvyyteen? Millaisia
vaikutuksia tydévoiman kayttoon?

Arviointikohde: +1
Miten ehdotus vaikuttaa henkildston
tehtavarakenteisiin, osaamistarpeisiin

ja uudelleen jarjestelytarpeeseen?

henkiloston riittavyyteen?

» Parantaa tyévoiman kayttéa, helpompi liikutella henkildstda sinne, missa on tarvetta, hybridiyksikét antavat enemman
mahdollisuutta tehda eri palveluissa t6ita, ei tarvitse tydskennella yksin seka on saatavilla saannollisesti tuki toisista
tyéntekijoista. Osaamisen sailyminen on varmempaa ja haavoittuvuus on pienempaa. Optimoi tilojen tehokasta kayttéa

Terveyspalvelut: (+2)

» Optimoi seka tilojen, etta henkildston kayttdéa. Isommilla tydyhteisoilla mydnteinen vaikutus tydhyvinvointiin >
kollegiaalinen tuki, tydkuorman jakautuminen, tyén ja vapaa-ajan yhteensovittaminen. Osaamisen vahvistaminen ja
jakaminen

Sosiaalipalvelut: (+2)

» Tyoviihtyvyys paranee. Lahi- ja etatyon yhteensovittaminen mahdollistuu monessa tehtavassa aiempaa paremmin

Pelastustoimi: (0)

» Optimoi henkil6ston kayton, tydkuorma voi kasvaa, kun on yksi paallystopaivystaja koko alueella. Toisaalta YTA-alueen
yhteistyota kehitetaan

Konsernipalvelut: (0)

* Muutoksilla lisdtdan mahdollisuutta monipaikkaiseen tyohon ja mahdollisestaan uudentyyppisia asiantuntijatehtavia, mutta
resurssin tiivistdminen voi johtaa tydkuorman kasvamiseen

Ikapalvelut: (+2)

+ Saavutettavuus paranee ja saadaan monipuolisempaa ammattirakennetta. Saadaan paremmin sailytettya osaamista ja
tehtya tarkoituksenmukaisia tydnjakoja

Terveyspalvelut: (+1)

» Vaatii henkilostolta enemman liikkumista. Etatyon lisdantyminen, jolla positiivinen vaikutus. Liikkuvat palvelut lisaantyvat
mika vaatii henkiloston tydonkuvan uudistamista

Sosiaalipalvelut: (+1)

* Tehtava- ja tyonjakoa tarkastellaan eri ammattiryhmien kesken, esim. sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat

Konsernipalvelut: (+1)

* Uudenlaisia tehtavia syntyy uudistuvien prosessien myota, mista voi aiheutua jarjestelytarpeita. Tama myods mahdollistaa
ammatillisen kehittymisen



Henkilostovaikutusten arviointi

Arviointikysymykset Vaikutuksen merkitys . . . . o .
ja keskeiset tarkistettavat asiat 232 Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakékulma vaikutukseen
Ikapalvelut: (0
Arviointikohde: +1 apalvelut: (0)

» Ei vaikutusta nykyiseen tilanteeseen

Terveyspalvelut: (+1)

» Liikkumiseen liittyvat kompensaatiot tulevat todennakoisesti kasvamaan ja siten henkiloston ansiotaso nousee. Toisaalta
myos etapalveluiden ja etatydon osuus kasvaa

Sosiaalipalvelut: (0)

+ Mikali likkuminen nykyisesta merkittavasti lisaantyy, painetta likkumisen kompensaatioon voi ilmeta

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut: (0)

» Ei vaikutusta nykyiseen tilanteeseen

Konsernipalvelut: (0)

» Etatyon lisaaminen voi vahentaa liikkumistarvetta paikkariippumattomissa tehtavissa

Miten ehdotus vaikuttaa henkiloston
palkkaukseen ja liikkumisen
kompensaatioihin?

Ikapalvelut: (-1)

» Vaikutusta pienesti, mm. Rantasalmella osaston tyontekijat Rantasalmen asumisyksikk6on ja kotihoitoon,
hybridiyksikdissa saman katon alla eri toimintoihin

Terveyspalvelut: (0)

* Yha useampi tyoskentelee kuin omalla kotipaikkakunnallaan. Nykyisessa tilanteessa palveluverkon tiivistys voi tuoda
tyopisteen myos lahemmaksi

Sosiaalipalvelut: (0)

* Muutos on jo hyvinvointialueen aloittaessa talta osin tapahtunut, yha useampi tyoskentelee muualla tai muulla tavalla kuin
kotipaikkakunnallaan fyysisesti

Konsernipalvelut: (0)

* Ei muutoksia

Arviointikohde: -1
Miten ehdotus vaikuttaa

lukumaaraan, kuinka monella

kotipaikkakunnan tyépiste arviolta

laskennallisesti muuttuisi

kauemmaksi?



Henkilostovaikutusten arviointi

Arviointikysymykset Vaikutuksen

ja keskeiset tarkistettavat asiat merkitys -2 € 2 Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakokulma vaikutukseen

Ikédpalvelut: (+2)

+ Kotihoito ja asumispalvelut parantaa vetovoimaisuutta, kun voidaan paremmin varmistaa henkildston riittdvyys, veto- ja pitovoima.
Parempi osaamisen varmistaminen ja kollegiaalinen tuki lisaavat vetovoimaa

Terveyspalvelut: (+1)

+ Alkuvaiheessa vaikuttaa kielteisesti jonkin verran pitovoimaan, koska tyomatkat tyopisteen mahdollisen muutoksen vuoksi voivat kasvaa.
Muutoksen edetessa isommat tydyhteisoét seka uudet tybtavat (liikkuvatyod ja etatyd) todennakdisesti lisdavat pito- ja vetovoimaa

Sosiaalipalvelut ja konsernipalvelut: (+1)

» Vaikutus positiivinen, kun onnistutaan tyén mielekkyyden kasvattamisessa uusien tydskentelytapojen kautta

Pelastustoimi: (-1)

* Voi heikentaa paallystdon pysymishalukuutta. Toisaalta henkildstd voi keskittyd paremmin kiireettémiin pelastus- ja turvallisuuspalveluiden
tehtaviin esim. valmiussuunnitteluun, onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn ja turvallisuusviestintdan

Arviointikohde: +1
Miten ehdotus vaikuttaa henkiloston
tydnantajalla pysymishalukkuuteen?

Ikédpalvelut: (+2)

* Positiivinen vaikutus, tuo pysyvyytta, parantaa moniammatillista yhteistyota ja palvelujen saatavuutta. Hy6ty korostuu, jos pystytaan
paremmin jarjestamaan matalan kynnyksen ikdneuvolapalveluja yhteistydssa toimialueiden seka kuntien ja jarjestdjen kanssa

Terveyspalvelut: (+2)

* Merkittavasti myonteinen vaikutus. Isommissa yksikoissa laaja-alaista osaamista, nykyaikaisen laitteiston tuomia mahdollisuuksia ja
toimintamallien yhtenaistdminen helpompaa. Liikkuva tyd lisdantyy, samoin eta- ja sdhkdisiin palveluihin liittyvat tydbmuodot. Tydn
etukateissuunnittelu (valineet, tilat) korostuu ja tuo hallittavuutta. Moniammatillisen tyon edellytykset paranevat

Sosiaalipalvelut: (+2)

* Yhdenmukaiset tydskentelytavat ja tavoitteet selkeyttdvat koko organisaation toimintaa. Muutos on kuitenkin suuri entiseen verraten,
mika on huomioitava henkil6stdn valmentamisessa ja sitouttamisessa

Arviointikohde: +2
Miten ehdotus vaikuttaa

organisaation eri palvelujen

tehtavien maariin, laatuun ja

menettelytapoihin?

Ikapalvelut: (+1)

+ Ei vaikutusta johtamiseen ja esihenkilon ty6ta vahvistaa selkeéat rakenteet, mutta tarvitaan hybridiyksikdiden johtamisen
yhteensovittamisen osaamisen vahvistamista, mitoituksen tarkempaa hahmottamista ja arviointia

Terveyspalvelut: (+1)

» Tuotannon suunnittelun merkitys korostuu (resurssien, tilat ja ihmiset). Etdjohtaminen korostuu ja lisdantyy. Vaatii uusia
johtamisjarjestelyja, mutta tavoitteeseen nahden vaikutukset myonteisia

Sosiaalipalvelut ja konsernipalvelut: (+2)

+ Kokonaisuuden hahmottamisen, talouden ja onnistuneen etdjohtamisen merkitys johtamisessa korostuu

Pelastus- ja turvallisuuspalvelut: (+1)

+ Parantaa johtamis- ja esihenkilétoimintaa kun on enemman tyéaikaa kaytdssa

Arviointikohde: +1
Miten ehdotus vaikuttaa tyén

johtamiseen ja

esihenkildtoimintaan?



Yritystoimintaan
kohdistuvien
vailkutusten arviointi




Yritystoimintaan kohdistuvien
vaikutusten arviointi

Arviointikysymykset Vaikutuksen merkitys . . . . e .
ja keskeiset tarkistettavat asiat 2652 Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakékulma vaikutukseen
Ikapalvelut: (+1
Arviointikohde: +1 apalvelut: (1)

* Yhdenvertaiset palvelut, oli sitten Eloisan tai ostopalvelun tuottamana. Tuotteistetut hinnat lapinakyvia. Asiakasmaara
kasvaa vuosittain ja kaikkia tuottajamalleja tarvitaan. Eloisa on jarjestamisvastuussa aina, joten on myds turvattava riittava
oma tuotanto, etenkin asumispalveluissa. Voi lisata yksityista palvelutarjontaa mm. kotiin annettavien tukipalvelujen ja

Miten ehdotus vaikuttaa
yritystoiminnan edellytyksiin

alueella? kuntouttavan paivatoiminnan seka kotihoidon osalta. Yhteisollistd asumista lisataan ja kotihoito tuottaa tarvittavat palvelut

Terveyspalvelut: (+1)

» Vaikutukset yritystoiminnan edellytyksiin vastaanottopalveluiden seka kuntoutuksen nakokulmasta nykytilaan verrattuna
vahaiset tai voivat olla jossain maarin positiiviset alueesta riippuen. Vaikutukset tulevat esiin pitkalla aikavalilla, kun
harvaan asutuilla alueilla vaesto on ikdantyneempaa. Kaupunkiseudulla yritystoiminnan edellytykset pysyvat samana tai
paranevat

+ Liikkuvia ja etapalveluja tarjoaville yrityksille edellytys kasvaa koko alueella, ja vaikutukset ovat pysyvia seka lyhyella etta
pitkalla aikavalilla

Sosiaalipalvelut: (+1)

» Ostopalveluja on merkittdva maara lastensuojelussa ja vammaispalveluissa. Palvelujen hankintaosaaminen
hyvinvointialueella voi parantaa yritystoiminnan edellytyksia alueella

Konsernipalvelut: (+1)

» Tulevaisuuden palveluja tuotetaan ennakkoluulottomasti yhteistydssa yritysten kanssa yhdessa tai hankintasopimusten
kautta

Arviointikohde: +1 lkapalvelut: (+1)

» Kuntapalvelujen palveluverkon tiivistaminen voi mahdollisesti tuoda reuna-alueille paremmin yrityspalveluja, seka
mahdollisuuksia laajentaa palveluja tai lisata pienyrittdjien palveluja Iahipalvelutuotannon tueksi

Terveyspalvelut: (+1)

+ Ei merkittavaa vaikutusta, voi luoda kysyntada omavointia ja digitaalista asiointia tukeville palveluille

Sosiaalipalvelut: (+1)

« Ei merkittavia vaikutuksia. Lapsiperhepalveluiden matalan kynnysten palvelut voivat jossain maarin uudistaa
palvelukysyntaa

Miten ehdotus vaikuttaa
elinkeinorakenteen
monipuolistumiseen?



Yritystoimintaan kohdistuvien
vaikutusten arviointi

Arviointikysymykset
ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa yritysten
liiketoimintamahdollisuuksiin?

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa yritysten
tyévoiman saantiin?

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa tydpaikkojen
muodostumiseen?

Vaikutuksen merkitys
2€6>2

+1

+1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakdokulma vaikutukseen

Ikapalvelut: (+1)

» Ei vaikutusta kokonaisuutena. Voi lisata liiketoimintaa kotiin vietavien palvelujen osalta
Terveyspalvelut: (0)

+ Ei todennakoisesti vaikutusta

Sosiaalipalvelut: (+1)

* Voi lisata liiketoimintamahdollisuuksia jossain maarin lapsiperhepalveluissa ja lastensuojelussa
Konsernipalvelut: (+1)

* Voi lisata liiketoimintamahdollisuuksia

Ikapalvelut: (0)

» Ei vaikutusta kokonaisuutena, mikali yhdenvertaiset palvelut osto- ja omat seka kustannusrakenne

Terveyspalvelut: (0)

» Eivaikutusta. Voi toisaalta digitaalisten palvelujen tarvitseman tukipalvelutuotannon kautta lisata tyévoiman jaamista
alueelle, muilla kuin ei-sote-ammattialoilla (esim. datanomit, tradenomit jne.)

Ikapalvelut: (+1)

» Vaikutus voi olla positiivinen esim. kotona asumista tukevien, ei-sote-palvelujen kysynnan lisdantymisen myota. Myos
hoivateknologian lisaantyva kaytto voi lisata uusien tyopaikkojen syntymisen mahdollisuutta. Henkilostorakenteen
monipuolistaminen luo uusia tyopaikkoja eri alan ammattilaisille

Terveyspalvelut: (+1)

» Vaikutus positiivinen, etenkin jos yritykset perustavat esim. Terveyspiste -tyyppisia palveluita, ja muita digitaalisiin
palveluihin liittyvia ei-sote-palveluina tarjottavien tukipalvelujen kysynnan todennakdisen kasvun myota. Kokonaisuutena
vaikutus voi olla jopa merkittavan positiivinen

Sosiaalipalvelut: (+1)

» Tyopaikkoja voi syntya lisaa liikkuvien ja digipalveluiden kysynnan kautta. Esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta voidaan
toteuttaa osittain etdohjattuna digipalveluna, jolloin tydn ohjaajan tehtava poikkeaa nykyisesta



Yritystoimintaan kohdistuvien
vaikutusten arviointi

Arviointikysymykset Vaikutuksen merkitys . . . . . -
ja keskeiset tarkistettavat asiat 252 Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakokulma vaikutukseen
Ikapalvelut: (+1
Arviointikohde: +1 apalvelut: (¥1)

» Positiivinen vaikutus, mikali palvelut ovat yhdenvertaisia

Terveyspalvelut: (0)

+ Ei merkittavaa tai hyvin vahainen myonteinen vaikutus yhdenvertaisuuden nakokulmasta

Sosiaalipalvelut ja konsernipalvelut: (+1)

» Vaikutus on positiivinen. Yrityksilla selkedmpi kontaktipinta hyvinvointialueen toimijoihin, toimintatavat luotettavia ja
yhdenmukaisia

Miten ehdotus vaikuttaa
yritysilmapiiriin?

Ikapalvelut: (0)

» Ei vaikutusta

Terveyspalvelut: (0)

» Keskitetyt palvelut vahentavat toimipisteiden maaraa maakunnassa vahentaen logistiikan tarvetta

» Toimitusreitit tulee suunnitella uudestaan

» Lisaksi merkittavaa vaikutusta esimerkiksi mahdollisten asiointikyytien seka kela-kyytien lisdantyminen
Sosiaalipalvelut: (0)

» Ei merkittdvaa vaikutusta

Arviointikohde: +1
Miten ehdotus vaikuttaa yritysten
logistiikkaan?

Ikapalvelut: (+1)

» Positiivinen vaikutus. Lahipalvelut tuovat mahdollisesti reuna-alueille paremmin yrityspalveluja ja sita kautta voi lisata
ikaihmisille yritysten tarjpaminen palvelujen vetovoimaisuutta

Terveyspalvelut: (+2)

» Suuremmat palveluyksikot ovat vetovoimaisempia myds terveyspalveluyrityksille tarjota osaajia. Vaikutus voi olla
merkittava. Lisaksi voi syntyd uudenlaisia terveyspalveluita

» Digitalisaation lisdaminen voi lisatd myés muiden sita tukevien palvelujen tuottamista

Sosiaalipalvelut: (+2)

* Vaikutus on positiivinen

Arviointikohde: +1
Miten ehdotus vaikuttaa alueen
vetovoimatekijoihin?



Arviointikysymykset

ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa yritysten
valiseen kilpailun lisdantymiseen?

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa yritysten
tasapuoliseen kohteluun?

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa yritysten
verkostoitumisen mahdollisuuksille?

Yritystoimintaan kohdistuvien

0

+1

vaikutusten arviointi

Vaikutuksen merkitys
2€6>2

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakdokulma vaikutukseen

Ikapalvelut: (0)

» Ei vaikutusta, tasavertainen kilpailutus hankintalain mukaisesti, kaikilla yhdenvertainen mahdollisuus osallistua,
dynaaminen kilpilutus asumispalveluissa mahdollistaa uusien yrittajien mukaantulon

Terveyspalvelut: +1)

» Palveluvalikoiman laajeneminen mahdollistaa uusien yritysten markkinoille tulon

Sosiaalipalvelut: (+1)

» Vaikutus lievasti positiivinen, todennakoisesti palveluntarjoajia on aiempaa enemman

Ikapalvelut: (0)

» Ei vaikutusta, tasavertainen kilpailutus hankintalain mukaisesti, kaikilla yhdenvertainen mahdollisuus osallistua,
dynaaminen kilpilutus asumispalveluissa mahdollistaa uusien yrittdjien mukaantulon

Terveyspalvelut ja konsernipalvelut: (0)

» Eivaikutusta

Sosiaalipalvelut: (0)

» Ei vaikutusta muutoin kuin hankintalain soveltamisen kautta. Hankintayksikkd on suurempi kuin ennen ja toteuttaa
tehtavaansa yhdenvertaisesti

Ikapalvelut: (+1)

» Positiivisia vaikutuksia yrityksille yhteistyon lisaamisen kannalta

Terveyspalvelut: (+1)

» Uusien palveluiden, palvelukanavien ja yritysten mukaantulo mahdollistaa laajemman verkostoitumisen



Yritystoimintaan kohdistuvien
vaikutusten arviointi

Arviointikysymykset
ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde:

Miten ehdotus vaikuttaa
hyvinvointialueen strategisten
linjausten toteutumiselle?

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa
aluetalouteen?

Vaikutuksen merkitys
26> 2

+2

+1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakokulma vaikutukseen
Arvioidaan yritysten kannalta Etela-Savon hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden tayttymista.

Ikapalvelut: (+2)

+ Parantaa palvelurakenteen monipuolisuutta ja haavoittumattomuutta, toteuttaa strategian edellytyksia

Terveyspalvelut ja konsernipalvelut: (+2)

+ Toteuttaa useita strategisia tavoitteita, kokonaisuutena arvioiden merkittavalla ja myonteisella tavalla myds yritysten
kannalta

Arvioidaan sita kautta, etta Eloisan laajan palvelun sote-asemia ja laajan paivystyksen keskussairaala on jatkossakin
taloudellisten edellytysten tayttyessa kestavalla tavalla, joka osaltaan vaikuttaa koko maakunnan aluetalouden suotuisaan
kehitykseen. Yksittdisen kunnan kannalta tapahtuvat muutokset voivat kompensoitua alueellisen elinvoimaisuuden
parantuessa ja aluetalouden kehittyessa myonteisesti mm. yritystoiminnan kasvun ja sote-palvelujen tuotannon
vakauttamisen kautta

Ikapalvelut: (+1)

» Voi lievasti parantaa yksityisen pienten yritysten toimintamahdollisuuksia paikoissa, joissa ei ole laajaa sote-palvelua mm.
kotihoitoyritykset, kuljetusyritykset

Terveyspalvelut: (+1)

* Voi sotekeskuspalvelujen kannalta parantaa yritysten toimintamahdollisuuksia aiemmissa kohdissa kuvatuilla tavoilla ja
siten kohentaa aluetalouttakin

Sosiaalipalvelut: (+1)

» Kun palvelut tuotetaan ehdotetun mukaan tasavertaisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla koko alueella, vaikuttaa se
positiivisesti myos aluetalouteen. Hybridi- ja etatyon lisdantyessa niin tyontekijoiden kuin yritystenkin
paikkariippumattomuus lisdantyy



Vaikutusten arviointi
varautumiseen /
valmiussuunnittelun
kannalta



Vaikutusten arviointi varautumiseen /
valmiussuunnittelun kannalta

Arviointikysymykset

ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde:
Jatkuvuuden hallinta

Miten ehdotus vaikuttaa
varautumisen ja jatkuvuuden
hallinnan toteutumiseen eri
palveluissa?

Arviointikohde:
Kriisinsietokyky

Miten ehdotus vaikuttaa kriittisiin
prosesseihin tai koko organisaation
kriisinsietokykyyn? Onko muutoksilla
vaikutuksia henkilosto-, tila- tai
materiaaliresursseihin tai
tukipalvelujen riittavyyteen?

Arviointikohde:
Riskienhallinta

Miten ehdotus vaikuttaa
riskienhallintaan eri palveluissa tai
alueen eri osissa?

Vaikutuksen merkitys
26> 2

+1

+1

+1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakékulma vaikutukseen

Varautumisen ja toimintojen suojaamisen kannalta palveluverkon keskittdminen parantaa teknista varautumista, mutta
toimintojen lamauttamiseen pyrkivien iskujen osalta voi nostaa riskia (kyber, sahkéverkko tms.).

Mahdollisessa hairittilanteissa kuitenkin vastaanottopalvelut ovat osin paikkariippumattomia ja toimivat valmiussuunnittelun
mukaisin periaattein ja ohjein, joten riskia voidaan hallita.

Kokonaisuutena organisaation kriisinsietokyky voi parantua, koska tiivimmassa palveluverkossa reagointikyky ja muutosten
toteuttaminen on nopeampaa eri ammattilaisten tyonjaossa.

Toisaalta saattaa osaltaan lisatd mm. kuljetusmatkoja

Kuljetusmatkat eri toimipisteisiin materiaalitoimitusten osalta suunniteltava uudelleen, laboratorionaytteiden kuljetusmatkat eri
toimipisteista voi lisdantya, mutta tukee mm. Islabin tavoitetta.

Ei vaikuta materiaalivarastojen hairittilanteissa tapahtuvaan sijaintiin tai kayttéon. Hairidtilanteessa mm. alueellinen toinen
dialyysipiste sailytetaan.

Kokonaisuutena eri palveluissa riskienhallinta tehostuu suppeammassa palveluverkossa ja nopeuttaa hairiétilanteissa
tehtavien muutosten toteuttamista. Alueen eri osissa tapahtuvat muutokset tulee arvioida uudelleen mm. vainajien
kasittelyssa ja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Digitaalisten palvelujen haavoittuvuus tietoverkkoon kohdistuvissa
ongelmissa huomioitava normaaliin tapaan.



Vaikutusten arviointi varautumiseen /
valmiussuunnittelun kannalta

Arviointikysymykset
ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde:
Suunnittelu, suunnitelmien muutostarve

Miten ehdotus vaikuttaa alueellisen varautumisen
ja valmiussuunnittelun suunnitteluun /
suunnitelmiin tai harjoituskaytanteisiin tai
toimintaedellytyksiin hairiétilanteissa?

Arviointikohde:
Reagointikyky ja viranomaisyhteistyo

Miten ehdotus vaikuttaa eri toimintojen valmiuteen
reagoida ja tehda yhteisty6ta muiden
viranomaisten kanssa?

Arviointikohde:
Yksityisten palvelutuottajien varautumisen
huomiointi

Miten ehdotus vaikuttaa yksityisten
palveluntuottajien ohjaukseen varautumisessa?

Vaikutuksen
merkitys -2 <> 2

+2

+1

+1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakéokulma vaikutukseen

Ks. edelle. Kokonaisuutena suppeampi palveluverkko parantaa yhteisty6ta eri palvelujen ja viranomaisten valilla ja
siten my6s hairidtilanteiden hallintaa, tuo ketteryytta tilanteen ohjaukseen ja ohjeistukseen. Suppeammassa
palveluverkossa tilannekuvan muodostaminen hairiétilanteissa on nopeampaa ja kattavampaa, kun voitaisiin toimia
enemman moniammatillisesti ja samojen palvelupisteiden kautta. Muutos on merkittavasti myonteinen.

Valmiussuunnittelu tulisi paivittda vastaamaan muuttunutta palveluverkkoa.

Ks. edelle. Kokonaisuutena arvioiden suppeampi palveluverkko on operatiivisesti paremmin hallitavissa myo6s
hairidtilanteissa.

Paikallisten viranomaisten kanssa on vahemman eri tahoja, joiden kanssa tehda yhteisty6ta, mutta toisaalta
osaaminen ja kokemus vahvistuisi niiden toteuttamisen tapahtuessa suuremmista yksikdista suuremmilla toistoilla
my®0s harjoittelun kannalta.

Viranomaisyhteistyd paikallisesti laadultaan paranisi ja voisi jopa reagointinopeutta parantaa, kun resurssit olisivat
paremmin jaettavissa myds hairidtilanteiden johtamisen kautta ja todennakoisesti palveluita olisi tuottamassa
pysyvampi oma henkildstd. Pienten yksikdiden palvelut tuottaisivat suurella todennakoisyydella osin vaihtuva ja
kokemattomampi henkildkunta, mika on jatkuvuuden hallinnan ja viranomaisyhteistyon kannalta riskialttimpaa.

Todennakoisesti suppeampi palveluverkko tuottaisi parempia mahdollisuuksia ohjata yksityisten palveluntuottajien
varautumista ja todennakdisesti myés yhdenmukaisemmalla tavalla, toimivamman tyénjaon mahdollistamin
henkildresurssein ja alueellisten kaytanteiden selkeytyessa.



Ymparistovaikutusten
arviointi



Ymparistovaikutusten arviointi

Arviointikysymykset

ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde:
Miten ehdotus vaikuttaa

Kasvihuonepaastoihin

liImastoon

Maaperaan, vesiin,
kasvillisuuteen, elidihin ja luonnon
monimuotoisuuteen?

Vaikutuksen merkitys
2> 2

+1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakékulma vaikutukseen

* Uusien rakennusten parempi energiatehokkuus

* Vanhojen rakennusten kaytosta poisto vahentaa ymparistokuormitusta

» Liikkuvien palvelujen merkitys kohtalainen: jos uusiutuvaa energiaa kaytetaan likkumiseen, nykyisesta vahemman
likenteen paastdja. Toisaalta jos ammattilainen liikkkuu I&helle asiakasta, asiakkaiden liikkkumisen paastot vahenevat

» Asukkaiden liikkumisen merkitys on vaikea arvioida: jos tapahtuu joukkoliikenteelld, paastot voivat vahentya, ja jos
likkumiseen kaytetyt ajoneuvot hyddyntavat uusiutuvaa energiaa, paastot voivat nykytilanteeseen verraten vahentya.

Alkuaikoina vanhalla autokannalla liikkuminen voi olla paastdja vahaisesti lisdava. Yksityisautoilun paastdjen maarat ovat

Ita-Suomessa vahaiset raskaan liikenteen paastoihin verraten

+ Tavara- ja materiaalikuljetusten muutos voi vahentaa paastoja

» Digitaaliset palvelut voivat vahentaa paastoja

* Uusien kulkuneuvojen kayttovoimien aiheuttama muutos hyvinvointialueen kulkuneuvoissa ja asukkaiden liikkumisen
kulkuneuvoissa

+ Palvelut tuotetaan palvelutarvetta vastaavasti ja resurssiviisaasti

+ Ennaltaehkaisylla pyritadn vahentamaan palvelujen tarvetta, mika vahentaa resurssien kayttoa

+ Ei vaikutusta maaperaan, vesiin, kasvillisuuteen, elidihin ja luonnon monimuotoisuuteen kuin vain mahdollisten uusien
rakennusten rakentamisen ja entisten rakennusten kayton paattamisen osalta, jotka toteutetaan alan normien ja
standardien mukaan, omat vaikutusten arvioinnit niista laatien

Vaikutus voi olla kohtalainen pitkalla ja lyhyelld aikavalilld. Energiatehokkaat rakennukset ovat myos kustannustehokkaita.
Liikkuvat palvelut aiheuttavat jonkin verran kasvihuonepaastdja. Tata voidaan minimoida nykyaikaisilla ja vahapaastoisilla
kulkuneuvoilla. Laajat digitaaliset palvelut kattavat osan palveluista, joka vahentaa yksityisautoilun tarvetta.
Tybssakayntialueet ovat laajoja nykytilassa, ja tata kautta yksityisautoilua myds paljon.

Ei ole oletettavissa suurta kasvua sen osalta, vaikka palvelut keskittyisivat harvemmin. Toisaalta taas esimerkiksi kouluilla
toteutetut hammastarkastukset vahentavat tarvetta vanhempien autoiluun. Myds palvelutaloihin vietavat palvelut vahentavat
yksittaisia kuljetuksia palveluihin.



Ymparistovaikutusten arviointi

Arviointikysymykset Vaikutuksen merkitys

ja keskeiset tarkistettavat asiat 2&>52 Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakdokulma vaikutukseen

Muutos likennemaariin voi olla mydnteinen, minkd mm. koronaviruspandemian aikainen liikkumisen muutos osoitti.

On mahdollista, ettéa osa alueen kansalaista joutuu likkumaan enemman, tarvitaan toimivaa kutsu- ja muuta
joukkoliikennetta, joka voisi parhaimmillaan kompensoida liikennemaarien kasvua. Materiaali- ja tavarakuljetusten maarat
lisdantyvat. Samoin henkilékunta tuottaessaan lahipalveluita kriteerien mukaan voi joutua likkumaan alueella.

Toimivat digipalvelut vahentavat likkumisia osaltaan.

Arviointikohde: +1
Miten ehdotus vaikuttaa
liikennemaariin?

Alueen valimatkat ovat pitkat ja yksityisautoilua on paljon. Ei merkittavaa vaikutusta likennemaariin tai vahainen
likennemaarien vahentyminen. Asiakkaiden luo tuotettavat palvelut vahentavat esimerkiksi vanhempien liikkumisen tarvetta,
kun esimerkiksi hammastarkastukset toteutetaan kouluilla. Tama vaikutus voi olla paikallisesti merkittavan myonteinen.

Liikkuvien palveluiden mahdollisuus sijoittua ymparistéon, joka mahdollistaa jalankulun, pyoérailyn ja joukkoliikenteen,
suurempien kaupunkien alueella tulisi myds toimeenpanosuunnitelmassa arvioida.

Vaikutus voi olla vahainen ikaryhmasta riippumatta kaupunkialueilla. Harvemmin asutuilla alueilla vaikutus voi olla seka

Arviointikohdo: +1 positiivinen etta negatiivinen.

Miten ehdotus vaikuttaa
yhdyskuntarakenteeseen,
rakennettuun ymparistdon tai
kaupunkikuvaan?

Uudet ja vanhat rakennukset voivat vaikuttaa kaupunkikuvaan eri tavoin, mutta tata riskia voidaan hallita lupamenettelyilla ja
niihin liittyvine kuulemisineen. Tallaisten seikkojen kesto on yleensa pitkdaikainen vaikutukseltaan. Uudet rakennukset
yleensa ovat myos arkkitehtuuriltaan kaupunkikuvaa modernisoivia.

Vaeston ikarakenne vaikuttaa kuntien asukkaiden palvelutarpeeseen ja vaihtoehto tarjoaa dynaamisen, tarpeen mukaan
muuttuvan vaihtoehdon, jolla voi olla vahainen, positiivinen vaikutus rakennettuun ymparistoon ja kaupunkikuvaan.
Palvelupisteet ovat terveet ja turvalliset tydskennella ja asioida. Liikkuvien palveluiden mahdollisuus sijoittua ymparistoon,
joka mahdollistaa jalankulun, pyérailyn ja joukkoliikenteen osaltaan voi vaikuttaa seka kaupunkikuvaan, mutta myos
rakennettuun kaupunkiymparistodon mm pyoérailya ja muuta asiointilikennettd paremmin huomiovaksi.

Monikanavaisuus voi mahdollistaa sen, etta asiointi mahdollistuu sotepalveluissa kuin muissa paivittais- ja lahipalveluissa
palveluiden integroituessa kaupunkikuvaan ja rakennuskantaan ja taydentden nain toisiaan Esimerkiksi neuvolapalveluiden
sijoittuminen paivakotien yhteyteen, jolloin vaikutus voi olla neutraali tai vahaisesti myonteinen.



Ymparistovaikutusten arviointi

Arviointikysymykset

ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde:

Miten ehdotus vaikuttaa ihmisten
terveyteen, elinoloihin ja
viihtyvyyteen?

Arviointikohde:

Miten ehdotus vaikuttaa edella
mainittujen tekijdiden keskinaisiin
vuorovaikutussuhteisiin?

Vaikutuksen merkitys
26> 2

+2

+1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakéokulma vaikutukseen

Pitkalla aikavalilla merkittdva positiivinen vaikutus ihmisten terveyteen, kun saumattomien hoito- ja palveluketjujen
vaikutukset alkavat tulla nakyviin.

Alueella asuvien sotealan tydntekijoiden tyohyvinvointi ja tydssajaksaminen paranevat lyhyella ja pitkalla aikavalilla, kun tilat
ovat tarpeen mukaiset, henkil6stda on riittavasti ja asukkaille pystytaan tarjoamaan heidan palvelutarpeensa mukaiset
palvelut.

Palvelustrategiaan kirjatuilla ennaltaehkaisevilla toimilla pyritdan edistamaan ihmisten terveytta ja hyvinvointia.

Arviointikohteessa mainitut tekijat ovat keskenaan vuorovaikutussuhteessa. Tassa vaihtoehdossa ymparistoon vaikuttavat
vahvimmin uusi, energiatehokas rakennuskanta seka liikkenteen mahdollinen paastdjen vaheneminen, kun ammattilainen
likkuu asiakkaan luo enemman sen sijaan, ettd kymmenet asiakkaat liikkuvat ammattilaisen luo. Yhteison sisélle palveluita
annettaessa my0s eri palvelujen keskinainen vuorovaikutus paranee ja luodaan mahdollisuuksia kehittaa eri palvelualojen
vuorovaikutuksia yhteison asukkaan hyvaksi.

Lisaksi digitaalisilla palveluilla on nyky-yhteiskunnassa merkittava vaikutus seka ymparistoon etta inmisten helppoon
asiointiin.

Kuntien osuus alueellisesti korostuu hiilinielujen ja ymparistén viihtyvyyden luomisessa, soten merkitys on kokonaisuuden
kannalta kuitenkin myonteinen.



Maaseutuvaikutusten
arviointi



Maaseutuvaikutusten arviointi

Arviointikysymykset Vaikutuksen ' ' ' ' e '
. . " . merkitys Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, ndkékulma vaikutukseen
ja keskeiset tarkistettavat asiat 2652
T v g Koronaviruspandemia osoitti, miten vaestéa muutti ulkoisten tekijoiden vuoksi maaseudulle, ja etatdiden maara lisaantyi,
Ar_'V|0|nt|kohde: yaeSto -1 yritysten monipaikkaisuus voimistui. On useita soteen liittymattdmia tekijoita, jotka voivat muuttaa kehitysta nopeasti.
Miten ehdotus vakuttea Ikapalvelut: (1)
) \_/a_l_<_|tU|s_een vaestoon huomlo_lden er vaestoryhmat + Vaestd vahenee ja maaseutualueiden asutustiheys harvenee, mika puoltaa palvelujen keskittamista. Keskittdminen lisaa
("_‘_a'h’_‘?'set lapset, nuoret, naiset, miehet ym.) kulkemista ja erilaisten yhteiskuljetusten/ joukkoliikenteen lisaamista. Tydntekijdiden riittdvyyden nakékulmasta tarvitaan
) V?est.c.)raken_tees:ee_:_n ) tydperaista maahanmuuttoa kaikille paikkakunnille ja vaestdn vahetessa, tulee panostaa kotouttamiseen
- Vaestodn hyvinvointiin ja terveyteen? Terveyspalvelut: (-1)

+ Palvelujen siityminen kauemmas voi vaikuttaa negatiivisesti tiettyihin kuntiin. Kuitenkaan lapsiperheet eivat muuta
kuntaan, ellei siella ole Iahipalveluja sote-palvelujen lisaksi. Syrjaytymisvaarassa oleville lahipalvelut ja palvelutarjonta
yleisemmin ovat merkittavia, autoja ei valttamatta ole tai julkista liikennetta ei kayteta, osin kyse on myos
paikkauskollisuudesta ja liikkumishalusta palvelujen saamiseksi

Sosiaalipalvelut: (0)

* Maaseudun vaestdn rakennemuutos on Etela-Savossa jo tapahtunut ja vaesto on ikdantyvaa, toisaalta mydés maaseudulle
tapahtuu paluumuuttoa paakaupunkiseudulta, mika voi tuoda jossain maarin uutta palvelutarvetta sosiaalipalveluihin
alueella. Liikkuvat ja digitaaliset palvelut turvaavat palvelutarvetta myos maaseudulla.

L. ] Lo . Ihmisilld on oikeus asua myds harvaan asutuilla alueilla, eika palveluverkkoluonnokset ota kantaa sen vastaisesti.
Arviointikohde: Asuminen, palvelut ja liikkuminen +1

Miten ehdotus vaikuttaa maaseudulla:

- Palvelujen saatavuuteen, laatuun,
saavutettavuuteen ja kayttémahdollisuuksiin?

- Rakentamiseen (kylakaavoitus, tontti- ja
asuntotarjonta)?

- Edellytyksiin asua ja/tai muuttaa alueelle ja
asumismuotojen lisdantymiseen?

- lkdihmisten oikeuteen ja mahdollisuuteen asua
kotona tai kotiseudullaan?

- Infrastruktuurin kuntoon ja kunnossapitoon (tiesto,
sahko- ja vesihuolto, tietoliikenne)?

- Mahdollisuuksiin liikkua vapaasti ja turvallisesti?

- Arjen turvallisuuteen ja koettuun turvallisuuteen?

Palveluverkkoluonnoksilla on useita eri nakdkulmia, joita yhtd edustaa maaseutuvaikutukset. Palveluverkkoluonnoksia
arvioitaessa tarjoaa kuitenkin kriittisimman tekijan suhteen, riittdvan henkiléstén turvaamiseen, parhaimmat edellytykset.
Palveluista on pyritty luomaan yhdenvertaiset ja avoimet palvelujen tarjoamisen kriteerit, joiden avulla voidaan vaeston
tietoihin suhteuttaen niita alueella tarjota. Palvelujen kaytolla pitaa olla tietty vaestépohja, ettd ne on mahdollista toteuttaa.
Ikapalvelut: (0) Kotona asumiseen ei vaikutusta, silla kotihoito toimii jo laajasti ja 24/7 koko alueella

Terveyspalvelut: (0)

+ Merkittavia vaikutuksia. Asiointiin menee enemman aikaa ja matkakustannusten lisdantyminen. Liikkuvat palvelut
lisaantyvat erityisesti erityisryhmien osalta, joten se kompensoi vaikutuksia. Samoin etapalvelut kasvavat. Muutos turvaa
kokonaisuudessaan palveluiden saatavuutta ja parantaa laatua.

Sosiaalipalvelut: (0)

+ Eivaikutusta kotona asumiseen, koska esim. Vammaisella henkil6lla on laaja oikeus palveluihin omaan kotiin. Asiointi
fyysisessa sote-keskuksessa annettaviin sosiaalipalveluihin voi hankaloitua matkojen pidetessa ja tiestdon huonontuessa.
Digitaalisissa palveluissa onnistuminen voi vahentaa tata negatiivista vaikutusta. Koettu turvallisuus voi sosiaalipalvelujen
asiakkailla heiketd muutoksen alkuvaiheessa.



Maaseutuvaikutusten arviointi

Arviointikysymykset Vaikutuksen merkitys . . . . n .
ja keskeiset tarkistettavat asiat 252 Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, nakéokulma vaikutukseen
Tiedetaan opiskelijoiden toivovan harjoittelupaikkojen sijaitsevan [ahempana oppilaitoksia, toisaalta mm. ladkariopiskelijat (ja
Arviointikohde: Osaaminen ja +1 b ) J P J ) b PP P jat (

muiden alojen opiskelijat) joutuvat matkustamaan kauemmaksi yliopistoista harjoittelemaan. Pienemmista paikkakunnista voi
olla opiskelijoiden vaikeampaa I6ytaa mieluisia asuntoja ja vapaa-ajan harrastuksia ja toivomiaan muita palveluita, joihin on
yliopistopaikkakunnalla totuttu, ja jotka ohjaavat helpommin hakeutumaan harjoitteluun suurempiin taajamiin. Kuntien oma
vetovoima ja muu palvelutarjonta voi olla merkityksellisempaa.

tyollistyminen

Miten ehdotus vaikuttaa maaseudulla

- Koulutuksen saatavuuteen ja
saavutettavuuteen (tarjonta,
matka-aika)?

- Osaamispadomaan ja/tai vaeston
koulutustasoon?

- Osaavan tydvoiman
saatavuuteen?

- Julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin tydpaikkojen maaraan?

- Etatyon tai paikkariippumattoman
tydn tekemisen edellytyksiin?

Tydllistymismahdollisuus omaan kotikuntaan tai sen Iaheisyyteen voi hieman alueen joissakin kunnissa vaikeutua.

Ikapalvelut: (+1)

» Tyontekijdiden saatavuuden nadkdékulmasta, on tarkeda saada nuoret palautumaan osaltaan kotipaikkakunnilleen téihin

+ Erilaiset digipalvelut lisdavat mahdollisuutta paikkakuntariippumattomasta tyonteosta esim. etédhoiva ikaihmisilla jo nyt
alueella kaytéssa

Terveyspalvelut: (+1)

» Voi vaikuttaa nuorten hakeutumiseen sotealalle myodnteisesti parempien sijaintien ja lahempana oppilaitoksia olevien
harjoittelupaikkojen seka toimivamman ohjauksen vuoksi

» Toisaalta voi vaikuttaa vahentavasti sote-tydpaikkojen maaraan paikallisesti joissakin kunnissa, mutta ei alueellisesti
kokonaisuutena arvioiden. Ty6piste voi olla hieman aiempaa kauempana, mutta yleisen tydssakayntialueen sisalla

+ Julkisten palvelujen puute voi vaikuttaa kunnan ja kolmannen sektorin toimintoihin vahentavasti ellei synny uutta
palvelukysyntaa ja tarjontaa mm alustapalveluihin, tai I6ydeta uusia tapoja tuottaa yhdessa palveluita ja yhteistyon
muotoja

* Mm. digitaaliset palvelut voivat luoda uusia osaamistarpeita ja palveluita, toisaalta eri alojen tyéllistymismahdollisuudet
voivat valillisesti kohentua

Sosiaalipalvelut: (+1)

» Tyontekijdiden saatavuus voi parantua, kun tydyhteisdé on kohtuullisen kokoinen ja moniammatillinen ja houkutteleva

Konsernipalvelut: (+1)

» Paikkariippumattomissa palveluissa rekrytointi asuinpaikasta riippumatta on mahdollista digitalisaation ja etatydon myéta



Maaseutuvaikutusten arviointi

Arviointikysymykset
ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde: Talous (elinkeinot ja yrittajyys)
Miten ehdotus vaikuttaa maaseudulla:

Yritystoimintaan ja yritystoiminnan edellytyksiin eri
toimialoilla?

Yritysten sukupolven- ja omistajavaihdoksiin?

Pk- ja mikroyrityksien toimintaan ja
kehittymismahdollisuuksiin?

Elinkeinoelaman monipuolisuuteen?

Koulutuksen, tutkimuksen, innovaatiotoiminnan
jaltai eri toimijoiden yhteistydmahdollisuuksiin?
Yritysrahoituksen ja riskirahoituksen saatavuuteen?
Yhteis6talouden kehittymiseen?

Arviointikohde: Demokratia, osallisuus ja
kansalaistoiminta
Miten ehdotus vaikuttaa maaseudulla:

Kansalaisten mahdollisuuksiin tulla kuulluksi ja
vaikuttaa?

Nuorten, ikaihmisten, lapsiperheiden, ty6ttdmien
ym. mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan
elinymparistoonsa ja sen kehittamiseen?
Paikallisyhdistysten toimintaedellytyksiin esimerkiksi
vaestoltdan vahenevilla alueilla?

Yhteisollisyyteen ja sosiaaliseen paaomaan?

Vaikutuksen
merkitys
26> 2

+1

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, ndkékulma vaikutukseen

Ikapalvelut:

+ Turvattaisiin osaajien saaminen. On huomattava, etta ikaihmisten palvelut paaosin sijaitsevat muutoinkin niissa
taajamissa, missa palvelut ovat nykyisinkin

Terveyspalvelut: (+1)

* Merkittavasti myonteinen vaikutus. Osaavaa tydvoimaa paremmin saatavissa isompiin yksikdihin, jotka pystyisivat
paremmin palvelemaan myos maaseutualueiden tarpeita. Yhteistyo sidosryhmien valilla sailyy ennallaan. Erityisesti
etaisyyksien kasvamisen myéta tulee syntymaan tarve luoda uusia kotona parjaamista tukevia arjen tukipalveluita,
naapuriavun seuraavaa astetta, jossa korvausta vastaan voidaan auttaa asioinnissa ja yhteisen turvallisuuden
kasvattamisessa.

* Vetovoimaisuuden parantaminen parantaa mahdollisuutta saada alueelle puolison mukana muuta osaajaa, ja vaikka olisi
monipaikkaista tydntekoa, palvelujen kaytdn kasvu voi lisata alueen muiden palvelujen kysyntaa. Kiinnostusta
sivutoimiseen palvelujen tarjontaan voi lisaantya, jos tyotilanne kokonaisuutena kevenisi.

Vaikutukset kokonaisuutena arvioiden vaihtelevat eri palveluissa ja totutuissa yhteistyoverkostoissa. Hyvinvointialueella on
kuitenkin toimivat vaikuttamistoimielimet ja hyva jarjestoyhteistyon perinne, jota ei pelkastaan fyysisten palvelujen sijainnin
muutos heikentaisi. Pelkka sote-palvelujen fyysinen sijoittuminen ei muuta kansalaisten mahdollisuuksia osallisuuteen ja
demokratiaan. Yhteisty0ssa eri palvelujen kanssa alueen yrittajiltd voi syntya tarve tilaisuuksien jarjestamiseen tarvittavien
tilojen vuokraamiseen ja luomaan tiiviimpia suhteita alueen kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Ikédpalvelut: (0)

« Ei vaikutusta, tarvitaan kuitenkin joukkoliikennetta, erilaisia digipalveluja, etta aktiivinen osallistuminen eri yhdistysten
toimintaan on mahdollista. Lisaksi jarjestdjen tukea tulee antaa ja jarjestdjen aktivoiduttava. On muistettava myds kuntien
rooli asukkaista ja asukkaiden hyvinvoinnista

Terveyspalvelut:

+ Skenaarion kaikki palvelut mahdollistavat niiden asukkaiden osalta, joiden asuinkunnassa sote-palveluita mahdollisuuden
osallistua oman alueen soten tiloissa tapahtuvaan kansalaistoimintaan, yhteisten tilojen hyédyntamiseen.
Kansalaistoimintaa voidaan harjoittaa sotesta rippumatta alueen eri osissa eri tarpeista ja eri tavoin toteutettuna. Soten
yhteistyd jatkuu toimintaan tukevana ja kannustavana sijainnista huolimatta ja ammattilaisia on kaytettavissa toiminnan
tilaisuuksiin entiseen tapaan.

Sosiaalipalvelut: (+1) Todennakdisesti syntyy uusia osallisuuden muotoja ja tapoja. Hyvinvointialue on jo nyt "haluttu

kumppani” strategian mukaisesti.

Konsernipalvelut: (+1) Tukee osaltaan yhteisty6ta hyvinvointialueen, yritysten ja kolmannen sektorin valilla.



Maaseutuvaikutusten arviointi

Arviointikysymykset
ja keskeiset tarkistettavat asiat

Arviointikohde: Kansallinen huoltovarmuus
Miten ehdotus vaikuttaa maaseudulla:

Ruokatuotantoon ja elintarvikehuoltoon,
maatalouden kannattavuuteen?

Metsatalouden toimintaedellytyksiin?
Sahkdnjakelun toimintavarmuuteen,
energiahuoltoon poikkeusoloissa, kohtuuhintaisen
energian saatavuuteen?

Infrastruktuurin kuntoon (myos vesihuolto, tiesto ja
tietoliikenneyhteydet)?

Logistiikkapalveluiden toimivuuteen?

Sosiaali- ja terveyshuoltoon: palvelujen
saatavuuteen ja saavutettavuuteen
poikkeusoloissa?

Paivittaistavaroiden saatavuuteen ja
saavutettavuuteen (huom. kylakaupat ja
logistiikkapalvelut)?

Turvallisuuspalveluiden saatavuuteen ja
vasteaikoihin?

Arviointikohde: Ymparisto ja/tai maisema
Miten ehdotus vaikuttaa maaseudulla:

Paikan tai alueen vetovoimatekijdiden laatuun tai
luonteeseen?

Paikan tai alueen omaleimaisiin vahvuuksiin, joilla
edistetdan koko maan kilpailukykya (esim.
luonnonvarat)?

Kylien rakenteeseen?

Kulttuurimaisemaan?

Vaikutuksen
merkitys
2> 2

0

Tunnistetut vaikutukset ja mahdollinen kesto, ndkékulma vaikutukseen

Koko hyvinvointialue:
* Poikkeusoloissa toimitaan valmiussuunnitelman mukaisesti

Terveyspalvelut: (+1)
« Turvaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta poikkeusoloissa

Sosiaalipalvelut: (-1)
+ Toiminnan ja palvelutuotannon keskittyessa eri alojen toimijoita voi maaseudulla olla jatkossa nykyista vahemman, joka
sinallaan on tietynlainen huoltovarmuuden haaste

Sote-palvelujen merkitysta alueen vetovoimaisuuteen korostetaan monissa puheissa, mutta sote-palveluissa asioidaan
kuitenkin harvemmin kuin kaupassa, postissa tai huoltoasemalla tai perati harrastuspisteissa.

Sote-palveluilla on eri ikdryhmissa erilaisia merkityksid, mm. ikdantyneiden palveluissa kotihoidon ja kotisairaanhoidon
palveluilla voi olla kokonaisuutena suurempaa turvallisuuden tunnetta aikaansaavaa kuin fyysisella terveysasemalla, joka on
harvoin auki tai palveluita ei ole riittdvasti saatavissa.



Talousvaikutusten
arviointi



Talousvaikutusten arviointi

« Taloudelliset vaikutukset kohdistuvat hyvinvointialueen tuloihin tai menoihin jokofniita lisaamalla tai vahentamalla

+ Valittdomien kustannusten tai t_ulog'en_ lisaksi on tarpeen laskea myos valilliset, 80. muista vaikutustyypeista aiheutuvat
kustannukset tai tulot > Taman takia taloudelliset vaikutukset onkin tarkoituksenmukaisinta arvioida vasta
viimeiseksi, sen jalkeen, kun muiden vaikutustyyppien vaikutukset on arvioitu

* Peruskysymykseen — mika on eri mallien kustannusero, on pyritty [0ytamaan vastaus ainakin seuraavien
kokonaisuuksien kautta:

+ Tilakustannukset

* Investointitarpeet

* Henkilostokustannukset ja henkiloston liikkumisen kustannukset
« Materiaali- ja logistiikkakustannukset

« Mahdolliset matkakustannukset hyvinvointialueen kannalta

* Hyvinvointialueen kustannuskehitys kokonaisuutena

« Kustannuksista suurimmat ovat henkilostokustannukset, seka tila- ja investointikustannukset

« Palvelurakennetta keventaen parjataan pienemmalla henkilokuntamaaralla, tosin vaeston ikaantyessasttlee
huomioida uusien asiakkaiden kasvava maara. Tiloja tiivistamalla saavutetaan kustannussaastoa

. Haljautetussa palveluverkossa joudutaan tuottamaan samoja palveluita, joita voitaisiin tuottaa tiivimmassa
palveluverkossa ja digitaalisten runsaiden palvelujen avulla pienemmalia henkilokuntamaaralla

« Lisaksi erityistyontekijoiden, sosiaalityontekijoiden, laakareiden ja hammaslaakareiden )(m. saaminen haja-
asutusalueen palvelupisteisiin on vaatinut jo nyt merkittavaa ostopalvelujen kayttoa ja tilanteen jatkuessa ennallaan
ei kustannusten laskua olisi odotettavissa

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Talousvaikutusten arviointi

Ikaantyneiden palvelut

Etela-Savon
hyvinvointialue

Mikali nykyista palvelurakennetta ei saada kevennettya, tarvitaan vdoteen 2030 noin 40 miljoonaa gnemman
euroja ikapalvelujen tuottamiseen talla ikaantyvan vaeston kasvuniennusteella (FCG, skenaariolagkelma)

Suunnitellut muutokset painottavat ennakoivia palveluja ja kotonajasumisen tukemista

« Kotona asumisen tukitoimien parantaminen ja digitaalisuuden lisaaminen mahdollistavat kotona asumisen
pidempaan kuin ennen. Turvallisesti toteutettuna se on asiakkaidemetu, tuoden myos kustannushyotyja

. Kot_ihc_)idpn_ia ymparivuorokautisen asumisen valiin lisataan yhteisollista asumista ja perhehoitoa, jotta T\
muistisairaille riittaa ymparivuorokautiset paikat. Eloisan palveluasumisen yksikoihin lisata@mghybridiratkaisuja

« Huomioitavaa on, etta digitaaliset ratkaisut voivat lisata yksinaisyytta, mikali henkilogel saa riittavasti,sosiaalista
kanssakaymista ja tukea. Digitaaliset ratkaisut edellyttavat myos investointeja ja kayton osaamisen varmistamista
niin tyontekijoilla kuin asiakkailla

Tasapainoinen palvelurakenne ja selkeat palveluprosessit varmistavat, etta palvelut ovat oikea~aikaisesti
saatavilla ja saavutettavissa, seka tuotettu kustannustehokkaasti - Paallekkaisyydet vahenee ja saavutetaan
parempi résurssitenokkuus

|lkapalveluita on aina arvioitava asiakkaan nakokulmasta yksilOllisesti ja paikalliset'@losuhteet huomioiden.
Tavoitteiden toteuttaminen edellyttaa myos ammattitaitoisen henkiloston saatavuuden parantamista

Tavoitteet toteutuessaan hillitsevat kustannusten kasvua. Huomioitavaa on myos sej etta asiakasmaara kasvaa
vuosittain ja palvelurakenteen keventamiseen vaikuttaa alueen muistisairaiden maaran kehitysg¢He tarvitsevat
raskaimpia palveluita eli ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa etenkin sairauden_ loppuvaiheessa

ELOISA



Talousvaikutusten arviointi

Terveyspalvelut

« Sotekeskuspalveluverkon muutokset tuovat merkittavia toiminnallisia
muutoksia ja tilojen osalta kustannussaastoja

« Mikali merkittavia muutoksia tehdaan myos sairaalapalveluihin, tarkoittaa tama
myos investointipainetta Mikkelin sairaala-kampuksella

* Henkiloston likkkuvuus osin lisaantyy liikkkuvien palveluiden kauttagmutta
toisaalta vahenee etapalveluiden ja etatyon lisaantymisenitakia

« Palveluverkon tiivistyessa henkiloston kaytto, sijaistus, tyonkuvan muutokset,
logistiikka yms. muutoksilla saadaan pysyvia saastoja hyvinvointialueella

* Yhteistyolla ja tiivimmalla palveluverkolla pystytaan vahentamaanmyos
ostopalveluiden kayttoa

« Muutoksilla turvataan erityisesti palveluiden saatavuutta henkiloston
nakokulmasta kaikilla palvelualueilla

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Talousvaikutusten arviointi

Sosiaalipalvelut

« Sosiaalipalveluiden peruspalvelupainotteisuudella tavoitellaan erityispalveluihin kohdentuvan paineen
ja kustannusten kasvun vahentamista. Peruspalveluihin tulee ensivaiheessa investoida, jotta niilla
saadaan aikaan haluttu vaikutus. Toisaalta omaa toimintaa halutaan kasvattaa esimerkiksi
lastensuojelupalveluissa samasta syysta

« Esimerkiksi vammaiselle henkilOlle tulee taata tarpeen mukaiset peruspalvelut niin sosiaali- kuin
terveyspalveluissa ensisijaisesti eika palveluita voida eriyttaa kaikelta osin henkilon vammaisuuden
perusteella, jos kustannuksia halutaan hillita nykyisesta

» Taloudelliset vaikutukset pystytaan ennakkoon osoittamaan. Vaeston vanheneminenfja heikko
syntyvxy_s nayttaisi vahentavan palvelujen tarvetta joissakin sosiaalipalveltissa, mufta kaikkia
muutoksSia ei voida ennakoida vain tasta nakokulmasta. Lasten ja nuorten pieni maara ei myoskaan
ole positiivinen asia hyvinvointialueen ja maakunnan elinvoiman nakokulmastayeika maara korreloi
kaikelta osin palvelujen tarpeen kanssa.

Konsernipalvelut

« Konsernipalvelut tukee muita toimialoja palvelujen tuotantosuunnitelman toimeenpanossa

* Yhteisty0 sisaltada mm. tilojen tehokkaampaa hyodyntamista, digitalisaatiota, joustavia hallinnollisia_
Prose_sseja, talouden ja vaikuttavuuden ohjaamista, henkiloston hyvinvointia Seka aktiivista viestintaa
ukevia kokonaisuuksia. Toisaalta konsernipalvelujen toimiala toteuttaa oman toimintansa jatkuvaa
arviointia ja kustannustehokkuutta lisaavia toimenpiteita

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Toimialojen saastot
yhteensa



Eteld-Savon

hyvinvointialue E=OISA

Terveyspalvelut 1 090 000 € 11 060 000 € 4 850 000 € 17 000 000 €
Sosiaalipalvelut 1 500 000 € 3450000 € 7 000 000 € 11 950 000 €

lkaantyneiden palvelut 930 000 € 2140 000 € 2940 000 € 6 010 000 €

Pelastus- ja

turvallisuuspalvelut 0€ 513 000 € 0€

Konsernipalvelut 4 487 000 € 3137000 € 1720000 € 9 344 000 €

44 817 000 €



Eteld-Savon

hyvinvointialue EL-OISA

TILAVAHENNYSTEN
VAIKUTUKSET

NYKYTILANNE KUSTANNUSSAASTOT

TILOJA YHTEENSA 363 000 hm? YHTEENSA 4 300 000 €

« Kustannukset 54 360 000 €/v  Jo irtisanotut tilat 2 000 000 €
« Vuokratulot 2 520 000 €/v * Lisdvahennykset 2 300 000 €

Vuokratilojen bruttovdahennys
n. 18.600 m?

OMAT TILAT 50%
« Kustannukset 27 400 000 €/v

Tilavahennykset toteutuvat vuoden
2025 loppuun mennessa. Vdahennyksissa

VUOKRATUT TILAT 50% ei ole huomioitu mahdollisia

Vuokratilojen nettovdahennys
« Kustannukset 26 960 000 €/v indeksikorotuksia vuokratasoihin. n. 15.000 m?
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