Toimintaohje 1/2

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA 24.3.2023

Eloisan sosiaalisen median (some) ohje

Etela-Savon hyvinvointialue toimii sosiaalisessa mediassa Facebookissa, Twitterissa, Instagramissa,
LinkedInissé ja Youtubessa. Lisaksi Etela-Savon pelastuslaitoksella seka Vaalijalalla on omat tilinsa
Facebookissa ja Instagramissa.

Sosiaalisessa mediassa tavoitteenamme on tehda tyétamme ja arvojamme nakyvaksi, luoda positiivista
tydnantajamielikuvaa seka kasvattaa Eloisan tunnettuutta valtakunnan tasolla. Parhaimmassa tapauksessa
Eloisan nékyvyys sosiaalisessa mediassa lisda luottamusta toimintaamme ja tyontekijoitimme kohtaan.

Sosiaalinen media on siis sallittua ja toivottavaa. Tehd&an tésté yhdessa hyva juttu!

Seuraathan Eloisan tydntekijdna tyonantajasi kanavia
Seuraathan Eloisan tydntekijana tydnantajasi kanavia, tykkaat paivityksista ja jaat niitd. Nain saamme
voimaa ja vaikuttavuutta yhteiseen someviestintidmme.

Muista kuitenkin sosiaalisen median keskusteluissa asiakkaan ja tyokavereiden yksityisyys sekéd omissa etta
Eloisan kanavissa. Ethan siis kerro toisista tai tydnantajasta semmoista, mita et toivoisi itsestasikaan
kerrottavan.

Sananvapaus ja lojaliteettivelvoite

Sananvapaus tarkoittaa, etté jokaisella on oikeus ilmaista mielipiteensa. Tytnantajaa suojelee kuitenkin
lojaliteettivelvoite (Tydsopimuslaki 3. luku 1 8), joka jokaisen tydntekijdn on muistettava. Lojaliteettivelvoite
tarkoittaa sita, ettd et saa julkisesti esimerkiksi sosiaalisessa mediassa parjata tyénantajaasi, esihenkiltasi,
tyokavereitasi tai asiakkaitasi. Keskustele tyohaosi liittyvistd epékohdista aina ensisijaisesti esihenkildsi
kanssa — &la koskaan somessa.

Lojaliteettivelvoite ulottuu myds henkilékohtaisiin somekanaviisi. Tydnantajan lisdksi tytkavereilla on oikeus
odottaa sinulta lojaaliutta sosiaalisessa mediassa — ja sinulla heilta.

Potilas- ja asiakasty0 perustuu luottamukseen

Potilaiden ja asiakkaiden hoito- ja asiakassuhdetietoja ei saa paatya sosiaaliseen mediaan misséaéan
muodossa. Sosiaalinen media ei ole oikea paikka mydskaan tydyhteison sisaisten asioiden kasittelylle. Naita
asioita ei saa kasitella mydskaan mahdollisissa tydntekijoiden valisissa tai yllapitamissa WhatsApp-ryhmissa.
Kasittele arkaluontoiset ja luottamukselliset asiat siis aina somen ulkopuolella, suoraan esihenkildsi kanssa.

Kun somessa kay kiivas keskustelu
Jos huomaat sosiaalisessa mediassa Eloisaan liittyen kiivasta negatiivista keskustelua, ilmoita siita
valittdmasti viestintapaallikolle tai asiaa koskevalle viestinnan asiantuntijalle.

limoita myds laajasta positiivisesta sosiaalisen median keskustelusta viestinnan asiantuntijoille. On hienoa,
jos paasemme nostamaan téallaisia asioita esille myds omissa kanavissamme. Yhteystiedot l16ytyvét lopusta.
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Henkil6t Eloisan somessa kaytettavissa kuvissa
Tarkoituksena on, ettéa paivityksia ja kuvia saadaan Eloisan someen henkildstélta eri puolilta
hyvinvointialuetta. Valokuvissa olevilta henkil6ité tulee olla lupa kuvan julkaisemiseen seuraavasti:

e Eloisan henkildston edustajilta riittaa suullinen kuvankayttélupa.
e Muilta henkil6ilta, kuten asiakkailta ja potilailta, tulee pyytaa kirjallinen kuvankayttdlupa.
o Kuvankayttdlupalomakkeen saat toimialasi viestintdasiantuntijalta. Lomake 16ytyy myds |IMS:sta.

Viela muutama vinkki henkilokohtaiseen somessa toimimiseen

Ole oman alasi asiantuntija - verkostoidu aktiivisesti
e Osallistu ja seuraa itsedsi kiinnostavia keskusteluja. Voit esimerkiksi tykata, jakaa tai kommentoida

toisten tekemaa sisaltoa.

¢ Edustat omaa alaasi - jaa siis vain luotettavaa, asiallista ja ajantasaista tietoa.
¢ Omasta tydsta kertominen on sallittua, jopa suotavaa.

Somessa yksityinenkin on julkista

o Kaikki somessa julkaistu on enemman tai vihemman julkista.
e Muistathan, etta sisalto levida nopeasti ja se on vaikeasti poistettavissa.

Ystavallisyys vie pitkalle

e Kunnioita toisia. Ole ystavallinen ja jarkeva. Osoita arvostusta lukijaa kohtaan.
e Luot kirjoittaessasi mielikuvaa itsestasi.

Yhteystiedot

Suvi Sikstus
viestintapaallikkod

p. 044 417 3328
suvi.sikstus@etelasavonha.fi

Jussi Salminen
viestintdaasiantuntija (terveyspalvelut)
p. 040 359 9744
jussi.salminen@etelasavonha.fi

Antti Kaaridinen

viestintdasiantuntija (ikédantyneiden palv.)
p. 040 359 8009
antti.kaariainen@etelasavonha.fi

Sanna Piskonen
viestintakoordinaattori (hankkeet)
p. 040 359 9828
sanna.piskonen@etelasavonha.fi

Henriikka Krasila
viestintdasiantuntija (konsernipalvelut)
p. 040 359 9073
henriikka.krasila@etelasavonha.fi

Saara Pasanen

viestintaasiantuntija (sosiaalipalvelut)
p. 044 389 9698
saara.pasanen@etelasavonha.fi

Tarja Jaaskelainen

viestintdasiantuntija (pelastus- ja turvallisuuspalvelut)
p. 050 311 7561
tarja.a.jaaskelainen@etelasavonha.fi
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