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Etela-Savon hyvinvointialue

Viranhaltijatyoskentelyn
itsearvioint
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Tulokset lyhyesti

* Viranhaltijat arvioivat
tehtavastaan suoriutumiseen
liittyvat seikat paaosin hyvin.

» Keskinkertaisia arvioita saavat
mm. kasittelyyn tulevien asioiden
oikea-aikaisuus, hallintosaannon
selkeys, tiedonhaun kaytannot ja
vaikutusten ja riskien arviointi
valmistelussa.

» Heikot arviot keskittyvat
viranhaltijavalmistelun ja -
paatosten resursointiin (myos
ajalliset resurssit).

KA (1-5)

Toimeenpano tehddan paatosten mukaisesti, n=26

|

V5]

Viranhaltijat ovat helposti luottamushenkildiden tavoitettavissa, n=24

Valmistelu pohjautuu hyvinvointialueen strategiaan, n=24

Valmistelussa huomioidaan riittavasti eri maantieteelliset alueet, n=25

Viranhaltijapdatosten toimeenpano ja tiedoksianto on hoidettu asianmukaisesti, n=28

Viranhaltijapdatoksissa padtos on kirjattu hyvin, n=28

Asioiden valmistelu on avointa ja lapinakyvaa, n=26

Toimeenpanon seuranta ja raportointi toimii hyvin, n=25

Padtosehdotukset ovat selkeita, n=26

Valmistelussa huomioidaan riittavasti hyvinvointialueen talous, n=25

Valmistelussa huomioidaan riittavasti eri toimialat, n=25

Toimielinten kokouksissa ehdotukset ja paatokset kirjataan hyvin, n=26

Tiedotus hyvinvointialueen ulkopuolelle valmisteilla olevista asioista ja tehdyistd toimielinten paatoksista, n=26

Viranhaltijapdatoksissa taustatiedot on kirjattu riittavan kattavasti, n=28

Viranhaltijapdatoksissa perustelut on kirjattu hyvin, n=28

Esittelytekstit ovat hyvin valmisteltuja, n=27

Valmistelun tietopohja on riittdva, n=25

Viranhaltijoiden toimi- ja padtoksentekovalta on selkea ja tarkoituksenmukainen, n=28

Asiat tulevat kasittelyyn oikea-aikaisesti, n=27

Hallintosdanto on selkea luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden tehtavien ja toimivallan jaon osalta, n=27

Eri ratkaisuvaihtoehdot on selvitetty riittdvasti valmistelussa, n=26

Kaytannot uuden tiedon hakemiseen ja raportointiin toimielimille ovat hyvia, n=25

Valmistelussa on huomioitu riittdvasti vaikutusten ja riskien arviointi, n=24

Viranhaltijoiden valmisteluresurssit on kohdennettu tarkoituksenmukaisesti, n=23

Kasittelyaikaa on varattu riittavasti, n=26

Viranhaltijapdatdsten valmisteluun on riittavasti resursseja, n=28

Viranhaltijoiden valmisteluresurssit ovat riittavat, n=25
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FCG.

Toteutus

* Viranhaltijatyoskentelyn itsearviointikysely
toteutettiin huhtikuussa 2024.

» Vastaajia kertyi yhteensa 28, joista suurin osa
edusti konsernipalveluita.

* Muut palvelut on yhdistetty
raportoinnissa yhdeksi
kokonaisuudeksi.

Vastaajat n
Kaikki 28
Sosiaalipalvelut 3
Ikadantyneiden palvelut 4
Toimiala |Terveyspalvelut 2
Pelastus- ja turvallisuuspalvelut 2
Konsernipalvelut 17
Esittelija Eloisan toimielimissa 2
Rooli
Valmistelija tai asiantuntija 25
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Va Sta aJ I e n ko ke m u S Minka paatosten valmistelusta sinulla on kokemusta Eloisassa? (n=28)

Valintamaaran mukaan lajiteltuna. Osuus vastaajista

Viranhaltijapaatokset 96%

I

* Miltei jokaisella vastaajalla oli kokemusta Aluehallitus 71%

viranhaltijapaatoksista.

I

Aluevaltuusto 46%

e Suurimmalla osalla oli kokemusta
aluehallituksen paatosten valmistelusta ja
noin puolella aluevaltuuston paatosten
valmistelusta.

i

Vaikuttamistoimielimet 25%

|

Turvallisuuslautakunta 18%

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

0,
lautakunta 18%

l ]

14%

Palvelu- ja tulevaisuuslautakunta

| |

11%

Tarkastuslautakunta

1




FCG.

Mita mielta olet seuraavista hyvinvointialueen toimielinten viranhaltijavalmisteluun liittyvista vaittamista?

Viranhaltija-

. B Taysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta
Va | m | St e | u 1 Jokseenkin eri mielta M Taysin eri mielta KA (1-5)
0 20 40 60 80 100 A Lehil T
% vastaajat palvelut palvelut
Toimeenpano tehdddn paatosten mukaisesti, n=26 m4 4,5 4,5 4,5
Valmistelu pohjautuu hyvinvointialueen strategiaan, m 8 4 43 43 42
* Parhaiten toteutuu paatdéstenmukainen n-2d
Valmistelussa huomioidaan riittavasti eri maantieteelliset m 12 12 42 4.4 a1
toimeenpano. NS, [
. . . o Toimeenpanon seuranta ja raportointi toimii hyvin, n=25 m 12 4,1 4,1 4,2
* 96 % vastaajista oli samaa mielta vaitteen T —

almistelussa huomioidaan riittavasti hyvinvointialueen

s Rieaoilen ‘ ISR 6 8| 0 | 39 | a2
Toimeenpano tehdaan paatosten talous, n=25

mu ka isesti” ka nssa. Valmistelussa huomioidaan riittavasti eri toimialat, n=25 m 12 12 4,0 4,3 3,4

Toimielinten kokouksissa ehdotukset ja paatokset
A A A aq q Ke ) 3,9 4,1 3,6

» Heikoiten toteutuu viranhaltijavalmistelun Kirataan hyvin, n=26 __ >
resu rSOI nt| . Valmistelun tietopohja on riittdva, n=25 m 16 12 3,8 3,8 3,7
. . . . il Hallintosaanto on selked luottamushenkiléiden ja 37 36 38
e 60% vastaajista oli eri mielta vaitteen viranhaltijoiden tehtavien ja toimivallan jaon osalta, n=27 4 26 i J i

. 0a o . . Eri ratkaisuvaihtoehdot on selvitetty riittavasti
"Viranhaltijoiden valmisteluresurssit ovat A o m 19 15 3,7 3,7 3,6
rllttavat" kanssa. Valmistelussa on_ hgomioi'?u.riijctévésti vaikutusten ja m 17 25 35 35 34

riskien arviointi, n=24 ! ! !

Viranhaltijoiden valmisteluresurssit on kohdennettu
tarkoituksenmukaisesti, n=23 m 30 22 2 & 7t
Viranhaltijoiden valmisteluresurssit ovat riittdvat, n=25 m 8 48 2,6 2,2 3,2

EOS-vastauksia ei ndyteta kaaviossa.
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Viranhaltija-
valmistelu 2

e Parhaiten toteutuu viranhaltijoiden
tavoitettavuus.

83 % vastaajista oli samaa mielta vaitteen
”Viranhaltijat ovat helposti
luottamushenkildiden tavoitettavissa”
kanssa.

» Heikoiten toteutuu kasittelyajan riittavyys.

Puolet vastaajista oli samaa mielta
vaitteen "Kasittelyaikaa on varattu
riittavasti” kanssa.

Entd mita mielta olet seuraavista hyvinvointialueen toimielinten viranhaltijavalmisteluun liittyvista vaittamista?

Kaikki vastaajat

W Tdysin samaa mielta M Jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta
Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta KA (1-5)
Kaikki  Konserni- Muut
0 .
% 0 20 40 60 80 100 vastaajat palvelut palvelut
Viranhaltijat ovat helpos'fl Iuottf\mushenkllmden 13 4 43 4,5 41
tavoitettavissa, n=24
Asioiden valmistelu on avointa ja ldpindkyvaa, n=26 m 12 4,2 4,3 4,0
Paatdosehdotukset ovat selkeitd, n=26 m 15 4,1 4,2 3,9
Viranhaltijat tiedottavat hyvinvointialueen ulkopuolelle
asianmukaisesti valmisteilla olevista asioista ja tehdyista 15 12 3,9 4,1 3,7
toimielinten paatoksista, n=26
Esittelytekstit ovat hyvin valmisteltuja, n=27 n 15 7 3,8 3,9 3,5
Asiat tulevat kasittelyyn oikea-aikaisesti, n=27 m 19 3,7 3,8 3,7
Kaytannot uuden tiedon hakemiseen ja raportointiin
toimielimille ovat hyvid, n=25 36 16 e e 2
Kasittelyaikaa on varattu riittavasti, n=26 m 15 31 3,2 3,2 3,2

EOS-vastauksia ei ndyteta kaaviossa.
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Kommentit viranhaltijavalmistelusta 1

Asiantuntijoita on, mutta tehtdvdkuvat usein
sekavia, riittdvdsti ei ole aikaa syventyd uusiin
asioihin ja pohtia vaikutuksia ja sitd kautta valita
paras mahdollinen vaihtoehto.

Aluehallituksen esityslistaprosessi on epdselvd ja
sekava.

Asiantuntijat paremmin mukaan valmisteluun.
Heti siind vaiheessa kun aloitetaan jostain
kehitettdvdstd ja pddtédntddn tulevasta asiasta
keskustelemaan ja edelleen asiaa edistémdadan.

Ennakkovaikutusten arviointiin kehitetddn
Eloisan kontekstiin sopiva malli.

Hallintosdidntod toivoisi noudatettavan niin, ettd
sitd ei niin sanotusti aliteta - noudatetaan
pddtettyd toimivaltaa, ei siis niin ettd viedéddn
toimielimeen, koska se niin "haluaa”.

Mm. lapsivaikutusten arviointia ei ole tehty
Eloisan pdadtosten yhteydessai riittdvén kattavasti

Oikeudellisten palvelujen ja hankintapalvelujen aikataulut
vaikuttivat merkittdvdsti muuhun valmisteluun ja aikatauluihin.

Resurssit on vedetty niin tiukoille, ettd huolelliseen ja
laadukkaaseen valmistelutyohén ei tahdo riittéd aikaa.
Aluehallituksen esityslistojen aikataulutus on valmistelijan
nékokulmasta kohtuuttoman tiukka.

Strategiaan liittyvien asioiden valmistelua leimaa usein kiire ja ei
ehditd pohtia esitysten vaikutusta laajasti suhteessa
toimeenpanoon.

Teksteissd on joskus pientd haparointia, mutta tdmda on kehittynyt
paremmaksi Eloisan edetessa.

Tiedottaminen on haasteellista valmisteilla olevista asioista ja ehké
vaatisi sisdistd keskustelua viestinnén kanssa.

Tiedon saatavuudessa on parannettavaa, jarjestelmdt eivdt tue
tiedolla johtamista.

Valmistelun rooleista ja vastuista vdililld epdselvyyttad.

Voisiko luottamushenkiléiden ja viranhaltijoiden toimivaltasuhteita
selkeyttdd toimintasddntéjen avulla?
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ee oo Mita mieltd olet seuraavista viranhaltijapaatoksiin liittyvista vaittamista?

paatdkset

B Taysin samaa mieltd B Jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta
Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta KA (1-5)
Kaikki Konserni- Muut
% 0 20 40 60 80 100

» Parhaiten toteutuu toimeenpanon ja ceEEEl gelelul esliEl

. 3 3 . Viranhaltijapaatdsten toimeenpano ja tiedoksianto on
tiedoksiannon asianmukaisuus. ok s o e m4 71| a2 | a5 | 38

* 89 % vastaajista oli samaa mielta vaitteen
"Viranhaltijapéétésten tOimeenpanO ja Viranhaltijapdatoksissd paatos on kirjattu hyvin, n=28 4 4,2 4,2 4,1

* Heikoiten toteutuu viranhaltijapaatosten e e el AR e,
resursointi.

7 14 3,8 8,7 4,0

q g . . . D
t|ed0k5|ant0 on hOldettU aslanm UkalseStl Viranhaltijapaatoksissa taustatiedot on kirjattu riittavan 39 37 A
kanssa. kattavasti, n=28 14 7 : , ,

.. . . . L. Viranhaltijoiden toimi- ja padtoksentekovalta on selked ja 4 75 33 35 41
* Puolet vastaajista oli eri mielta vaitteen tarkoituksenmukainen, n=28 ' ' '

"Viranhaltijapaatosten valmisteluun on R . .
. . Viranhaltijapaatosten valmisteluun on riittavasti 14 39 28 25 33
riittavasti resursseja” kanssa. resursseja, n=28 ’ ’ ’

EOS-vastauksia ei ndyteta kaaviossa.
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Kommentit viranhaltijapaatoksista

Meillé on hyvin eritasoisia pddtoéksid, ja prosessit
vaihtelevat paljon asioiden mukaan. Sdénnélliset
ja toistuvat pddtokset ovat rutinoituneita, jolloin
my0s osaaminen on kasvanut.

Dynasty-asiahallintajdrjestelmdnd tuntuu vield
kankealta eikd taivu esim. tilastointiin riittédvdsti.

Téisséikin on jo parannettu juoksua, joskin ihan
tasalaatuista ei ole - valmisteluteksti vaihtelee
vahan tekijén taustaorganisaation mukaan eli
yhtenevdédn ilmaisuus olisi hyvaé kiinnittéa
huomiota.

Viranhaltijoiden toimi- ja pddtdksentekovaltaa on
syyta selkeyttdd sote-yksiloasioiden kadsittelyn
osalta. Tamda edellyttdd myds pdivityksia
hallintosédntdon.

Voisiko viranhaltijoiden toimi- ja

pddtoksentekovaltaa selkeyttdd
toimintasddntdojen avulla?
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Mita pitaisi sopia tai miten hallintosaantoa pitaisi muuttaa
hyvan hallinnon periaatteiden varmistamiseksi 1
valmistelussa ja paatoksenteossa?

* Asioiden valmisteluun pitdisi olla enemmdn aikaa ja * Hankintasddnnén pdivitystd sekd hankintarajojen muutosta

resursseja, jos niiden laatua halutaan parantaa. kannattaisi harkita. Pienhankintojen
viranhaltijapddtoksen/siihen liittyvien lisétoimenpiteiden
vaatima raja on liian alhainen (suhteutettuna hankintalain
kilpailutusrajaan 60 000€).

* Enemmdn vastuuta ja toimivaltaa toimialueille. Kyse on
kuitenkin aina operatiivisesta toiminnasta/pddtoksistd,
jotka vaikuttavat palvelutuotantoon (palveluiden

saatavuuteen). » Selkeyttdd viranhaltijoiden roolia sote-yksiloasioiden kdisittelyn
* Hallintosdédntévalmisteluun pitdisi kdyttdd enemmén osalta.
aikaa ja kdydd ldpi tehtdvid kokonaisuutena. Paljon jéd * Madadritelld tarkemmin toimivalta palveluverkkoa,
vield arvailujen varaan, kun hallintosdénndssé ei ole palveluvalikoimaa ja palvelutasoa koskevissa asioissa.
tehtavankuvi a\,// a viranhaltijoiden tehtdvat ovat kuvattu o Selkedmmit kuvaukset toimivallan jakautumisesta. On tehty
eri tasoisestl. Vaatisi paivitystd. paljon delegointipddtoksid esim. sosiaalipalveluissa.
* Hallintosadntoa tulisi pdivittdd ja kdydd huolella  Toimivalta- ja pétoksentekosuhteita voisi tarvittaessa

viranhaltijoiden toimivallat Icipi. o e

11
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Kommentit tasta kyselysta ja palaute
koko aihepiirista.

* Hyvd ettd nostetaan esille koko prosessi pddtoksista.
* Kiitos.

* Valmisteluun osoitettuja resursseja on sopeutettu voimakkaasti
Eloisan toiminnan kdynnistymisen jédlkeen, mikd edellyttdd
entistdd kettermpien tyotapojen kédyttoéonottoa, asioiden
priorisointia seké hyvda yhteistyota yli toimialarajojen.

* Varmasti tarpeellinen kysely.

12
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