Kuljetuspalvelut
Vammaisneuvosto 15.2.2024

« Uusi jarjestelma kaynnistyi 1.2.2024

* Hyvinvointialueen hankinnassa oli mukana sekéa
autoilijat etta kuljetusten valityspalvelu

* Ongelmia
» Valityskeskuksen ruuhka, viiveet palvelussa
» Asiakastiedot puutteellisia

» Autojen riittavyys Savonlinnan seudulla
» Palvelun hitaus

Toimialajohtaja Saara Tavi
Palvelukeordinaattori
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Ongelmien lahteet:

Valityskeskus:

« Valityskeskuksen asiakasprofiiliohjelmassa
asiakastiedot eivat ole kaikelta osin siirtyneet
olkeellisesti

» kyse ei ole vammaispalvelujen palveluohjaajien
tekemista kirjausvirheista vaan ohjelman virheista

Eloisa:

 Alueella on ollut erilaisia kaytantdja kuljetusten
jarjestelyissa + joissakin asiakkaiden oikeuksissa

Eteld-Savon
hyvinvointialue ELOISA




Mita on tehty tilanteen
korjaamiseksi?

vValityskeskus

> Lisannyt henkilgstoa ja kapasiteettia
palvelimeen seka korjannut ohjelmavirheita

> Korjannut runsaan maaran asiakastietoja
jarjestelmaan
Eloisa

> Kasitteet (odotusaika, vakiotaksi jne) ja
asiakkaan erillisoikeudet selkeytetaan

> Henkiloston ohjeistusta tehostetaan
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Kuljetuspalvelujen
tilanne 12.2.24

« Asiakassoitot/palautteet logistiikkaan puolittuivat
to-pe

- Palautetta tulee edelleen Itaiselta alueelta autojen
rittamattomyydesta ja luokseajojen viivastymisista

* Asiakkaat antavat palautetta lahinna
odotusajasta, joka on 15 min max
yhdensuuntaisen matkan aikana.

* Yhtenaiset, uudet kuljetuspalvelukaytannot ja
ehdot koetaan huononnuksena, vaikka
matkustusoikeuksiin ei ole tullut juurikaan
muutosta, lahinna tuo asiointiajan poikkeama
matkalla lyheni 15minuuttiin.
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