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Huoli Eloisan palveluista ja toiminnoista

Osaan Puumalan vanhus- ja vammaisneuvoston jasenista on oltu yhteydessa Eloisan palveluista ja toiminnoista. Vaikka
moni Eloisan asia saa kiitosta, vanhus- ja vammaisneuvoston jasenille on viestitty myds huolta herattavasti seikoista.
Haluamme tuoda tietoonne meille viestitetyt huoliasiat.

Kiireen tuntu. Vanhus- ja vammaisneuvoston jaseniin yhteydessa olleet henkil6t ovat tuoneet esille huolen ja harmi-
tuksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa nakyvasta henkiloston kiireesta. Varsinkin idkkdammat ihmiset koke-
vat paivittdiset sosiaaliset kontaktit merkityksellisiksi. Henkilostdn kiire heikentda kohtaamisia ja niiden merkitysta.
Potilaat miettivat, tulevatko he kuulluksi kaiken kiireen keskelld. Onko kiireen tuntu mahdollisesti syyna siihen, etta
potilas kokee tulleensa epdinhimillisesti ja epdempaattisesti kohdelluksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa?

Palvelutarpeen arvioinnit. Palvelutarpeiden arviointien yhteydessd on tullut palautetta niiden epayhtenevyydesta
Eteld-Savon ikdohjelmaan. Jos tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni ikdihminen asuisi mahdollisimman pitkdan
omassa kodissaan, pitdisi ennaltaehkaisevia ja asumista tukevia palveluja myos saada ikdihmisten koteihin. Meille tul-
leessa palautteessa on ilmaistu harmi siitd, ettd kotona asumista tukevia palveluja on ollut vaikea saada. Lisdksi on
ilmaistu huoli mahdollisesta eriarvoisesta kohtelusta palvelujen saamisessa = onko taajamissa asuvien helpompi
saada palveluja kuin kaukana syrjakylilla asuvien?

Liahetteen saaminen erikoissairaanhoitoon. Pienilta eteldsavolaisilta paikkakunnilta, Puumala mukaan lukien, on kan-
tautunut viestia vaikeudesta saada lahetetta erikoissairaanhoitoon. Potilaille on tullut tunne, etta heita ei oteta vaka-
vasti, jos selkedsti erikoissairaanhoitoa vaativaa sairautta ei tutkita erikoissairaanhoidossa, vaan haastava tilanne py-
ritdan ratkaisemaan omassa terveyskeskuksessa. Lisdksi huolta on herattanyt se, konsultoidaanko haastavammissa
tapauksissa riittavasti erikoisladkareita. Vanhus- ja vammaisneuvoston jasenille on tullut useampi viesti siita, etta lo-
pulta omakustanteisesti yksityiselle erikoisladkarille hakeutuminen on helpottanut tilannetta.

Odotusajat ja vaihteen toimivuus. Myo6s pitkat odotusajat niin perusterveydenhuollossa kuin esimerkiksi ensiavussa
ovat aiheuttaneet ihmetysta. Lisaksi vaihteen toimivuus on mietityttanyt. Tassa yhteydessa esiin on nostettu esimer-
kiksi vaihteessa tydskentelevien tietotasoa. Vaihteessa on myds havaittu pitkid odotusaikoja, ja on ollut myds tilan-
teita, ettei Puumalan hyvinvointiaseman ajanvaraukseen ole saanut sen aukioloaikanakaan puhelimitse yhteytta.

Henkilostovaihdokset. Ladkareiden toistuvat vaihdokset aiheuttavat huolta. Potilaat ovat kokeneet toistuvien [3aka-
rivaihdosten hidastavan hoitoketjua, “kun aina pitda kertoa samoista vaivoista uudelleen ja uudelleen”. My6s ”pom-
pottelu” ladkarilta toiselle on aiheuttanut samankaltaisia tuntemuksia. Lisdksi haasteena ovat olleet yhteisen kielen
puute, mikali 1aakari on ollut vieraskielinen. Talloin on ollut vaikeuksia esimerkiksi hoito-ohjeiden ymmartamisessa.

Kuntoutukset. Vanhus- ja vammaisneuvostoon on oltu yhteydessa myos idkkdiden potilaiden ohjaamisesta Kelan kun-
toutuksiin. Tama on koettu paikoin eriarvoistavaksi, silla mietintda on aiheuttanut erityisesti se, kenelld on oikeus
paasta naihin kuntoutuksiin. Nama kuntoutukset ovat myds merkityksellisessa roolissa tukemassa ikdaihmisten kotona
asumista.
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