Pertunmaan kunnan asukaskysely tuloksia hyvinvointialueen tulevaisuuden palveluista
(kursivoitu ja tummennettu teksti on suoria lainauksia avoimista vastauksista)

Yhteenveto:

Vastausten perusteella Pertunmaan kunnassa lahipalvelut tulee sdilyttad. Ladkdrin kanssa kasvokkain
haluaa asioida 93 % vastaajista, sairaanhoitajan 67 %, fysioterapeutin 61 % ja mielenterveyshoitajan kanssa
51 %. Alle puolet vastaajista toivoo tapaavansa kasvokkain sosiaalityontekijan (33 %), paihdehoitajan (25 %)
ja ravitsemusneuvojan (13 %).

“Terveydenhoito on sdilytettévii kaikkien kuntalaisten saatavilla.” ”Koen Eloisan suurena sotkuna,
pelottavanakin. Koen, etté suuri organisaatio keskittdd/keskittyy. Se on kuitenkin ihmisid varten.
Jokaista ihmistd.” "Tydssékédyvénd esim. hammaslddkdri- ja labra-ajat pitdisi saada myds klo 17 jilkeen,
jotta niitd voisi kdyttdd. “Kisketddn ajaa péivystykseen Mikkeliin. Tdsskd sitd sddstod tosiaan tulee?”
“perustuslaki velvoittaa julkisen sektorin huolehtimaan siitd, ettd kyseiset sote-palvelut ovat
kansalaisten saatavissa riittévissé laajuudessa ja yhdenvertaisesti kaikissa olosuhteissa.” “Valitettavasti
nyt suunnitellut sédistétoimenpiteet tulevat mielesténi aiheuttamaan tulevaisuudessa
erikoissairaanhoidon kulujen valtavan nousun.”

Vastaajat (192) kokivat olevansa valmiita kdyttamaan osittain digitaalisia palveluja. Kaiken kaikkiaan
vastauksista voi tulkita sangen myonteinen suhtautuminen osittaiseen digipalvelujen kaytté6n. Tarkeaa on
huomioida, ettd vastaajat vastasivat nettikyselyyn, jolloin on oletettavaa, ettd vaimiudet digipalvelujen
kayttédn on huomattavasti paremmat. Paperiversioon oli mahdollista vastata kunnantalolla tai
Pertuntorilla. Mahdollisuutta kaytti yhdeksan henkiloa.

Pertunmaalla yli 65-vuotiaiden osuus vdestostd on yli 40 %. Vastaajia 66—75-vuotiaita oli kolmanneksi
eniten 19,1 %. Yli 75-vuotiaita n. 5 %. Oletus on, etta erityisesti ikdihmisista monet jadvat netin katveeseen.

Vapaa-ajanasukkaat ovat vakituisia asukkaita enemman valmiita kdyttamaan digipalveluja.

Digitaalisten palvelujen kiytdssa oli metko paljon ei mielipidettd-vastauksia. Syita voi olla monia: digitaaliset
palvelut eivit ole viela tarpeeksi tunnettuja, kdyttdjilta puuttuvat tarvittavat vélineet, osaamista ei ole,
epidvarmuus tietosuojasta seka yleisesti pelko tai arkuus kayttda digitaalisia palveluja tai valineita.

Opastusta tai ohjausta digipalvefujen kdytossa koki tarvitsevansa 25 %. Pertunmaalla on opastettu ja
ohjattu vapaaehtoisin voimin erityisesti ikdihmisia sdhkoisessa asioinnissa. Lisdpanostusta tarvitaan
erilaisten digitaalisten palvelujen kdytossa. Yhteistyd hyvinvointialueen, kunnan ja vapaaehtoisten kesken
on erittdin tarkeda.

Liikkuviin palveluihin esim. palvelubussiin suhtauduttiin padosin mydnteisest8i. Yli puolet vastaajista oli
valmis tapaamaan laskarin, sairaanhoitajan ja ravitsemusneuvojan liikkkuvissa palveluissa. Heille liikkuvat
palvelut sopivat erittdin hyvin tai melko hyvin. My®6s laboratoriokokeen voidaan suorittaa esim.
palvelubussissa.

Liikkuvissa palveluissa on tirkeds, ettd ne liikkuvat ihmisten luo. Tall6in on syytd huomioida, etta liikkuvat
palvelut voidaan kuntakeskuksen lisdksi toteuttaa eri kylissa.

“Kannatan digipalveluja ja palvelubussia, mutta ne eivit saa olla ainoa vaihtoehto.” “Liikkuvat
sotepalvelut eiviit palvele liikuntarajoitteisia.” ”Liikkuviin palveluihin en juuri usko. Tddlld on kuitenkin
hyviit ja toimivat tilat ja yksinkertaisempaa muutaman liikkua tdnne palveluista tuottamaan kuin tédltd
ihmisten Iéhteéd milloin mihinkin hoitoa hakemaan.”



Perhepalveluissa vain vanhempien tukiohjaajan tapaamisen voi jarjestad digipalvelujen kautta (9 %).
Useimmissa palveluissa vastattiin, ettd perhepalveluihin ei sovi digipalvelut tai niita voi kayttaa osittain.
Lastenpsykologin palveluihin ei sovi 49 % mielesta digipalvelut tai osittain sopii 31 % mielesta. Vastaavasti
lastenladkirin kohdalla luvut olivat 44 %/41 %, kuraattori 39 %/36 % ja perhevékivaltaneuvoja 36 %/38 %.
Yli 50 % vastaajista naki, ettd digipalveluja voi kdyttaa osittain neuvolassa ja terveydenhoitajan kanssa.

Ikdihmisen palveluista oltiin Idhes yksimielisid niiden tarkeydestd. Erityisesti Rinnehovi, tukikodit ja
kotihoidontuki koettiin erittdin tarkeiksi. Ikdihmisten hyvinvoinnin ndkékulmasta yhteisty6
hyvinvointialueen, kunnan, vapaaehtoisten ja Tukikoti ry:n kanssa nousee merkitykselliseen asemaan.
Kunnan tehtidvana on asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen. Yhteispinnat edelld mainittujen
toimijoiden kesken on saatava toimimaan joustavasti ja selkedsti.

“palvelujen siirtéminen aiheuttaa kulkemisen ongelmia etenkin vanhusvdestolle. Tillikédn hetkellé
taksien saatavuus ei ole helppoa.” ”"Toivon huomioitavan, ettid nimenomaan ndissé pikkukunnissa ja
syrjékylilld asuu niité ikdihmisid, joilla ei ole dlypuhelimia tai tietokoneita. Jos ikdihmiset jédvit
digipalveluiden armoille, se on mielestdni heitteillejéitts.”

Isona yhteiskunnallisena kysymyksend on omaishoitajien asema ja tuki. Laheisista huolehtimisista on
inhimillisestd ja taloudellisesta nakékulmasta erittdin merkittavaa. Omaishoitajat ovat avainasemassa
kotihoidon rinnalla. Ensivasteen merkitysta korostettiin useissa avoimissa vastauksissa.

Kaiken kaikkiaan vastaajat suhtautuivat ennakkoluulottomasti erilaisiin uusiin sote-palvelujen muotoihin.
Tarkeas on, ettd kuntien ja hyvinvointialueen yhteisty6 toimii saumattomasti. Viestina on yksi keskeinen
asia, jonka toimivuuteen ja selkokielisyyteen on kiinnitettdva erityista huomiota.

Nykypaivdna asukkaiden kuuleminen ja mahdollisuus vaikuttaa itsedén ja laheisiaan koskeviin asioihin
pitaisi olla itsestadnselvyys. Julkisen palvelun eri osapuolten toimintakulttuuriin ei kuulu sanelu vaan
dialogi, keskustelu asukkaiden ja eri toimijoiden kesken.

”Kunnan vetovoima heikkenee, jos kunnan tarjoamat palvelut heikkenee.” “Onko inhimillisyys kokenut

inflaation?” "Peruspalveluiden siirto pois oman kunnan alueelta on suorasti ja vilillisesti kestdméton
toimenpide, joka heikentiiéi eri-ikéisten ihmisten eldimdnlaatua huomattavasti.”

Tuloksia:
Vastaajat

Pertunmaan kunnan toteuttamaan kyselyyn Eloisan palvelutuotantosuunnitelmasta vastasi 192 henkilda.
Vastaajista vastasi 183 netissd ja yhdeksdn paperiversioon. Vakituisia asukkaita 77 % ja mokkildisid/vapaa-
ajanasukkaita 23 %.

Seuraavat ikiryhmit olivat vastaajista suurimpia: 1. 56-65-vuotiaat 24,6 %, 2. 36—45-vuotiaat 21,6 % 3. 66—
75-vuotiaat 19,1 %, 45-55-vuotiaat 17 %. Vahiten vastaajia oli alle 25-vuotiaat ja yli 75-vuotiaat.



Kyselyn taulukot on laadittu nettivastausten perusteella. Paperivastaukset on huomioitu laskettaessa
prosentteja.

Digitaalisia palveluja kehitetddn vauhdilla. Olisitko valmis kdyttdmaan seuraavia digipalveluja?

Valitse vaihtoehto 1-5.1 = olen valmis kayttamaan yksinomaan digipalveluja, 2 = olen valmis kayttdmaan
paaasiallisesti digipalveluja, 3 = ei mielipidettd, 4 = olen valmis kdyttamaan osittain digipalveluja, 5 = en ole
valmis kayttamaan digipalveluja.

Katkane

ravitsemusneuwvo)a 2.7
R TN
I S N -
ool ome | 2% | 2% KK

fysioterapeutti

mielenterveyshoitaja

paihdehoitaja

sosiaalityontekija

lahisuhdevakivataneuvoja

avioeronewvoja

joku muu

Siirtyminen yksinomaan digipalveluihin on kahdessa ikdryhmassd 36—45 ja 56—65-vuotiaat alle 10 %.
Paaasiallisesti digipalveluja olivat valmiit kdyttam&an 25 % alle 65 vuotiaista. Noin 20 % ikdryhmasta 56—65-
vuotiaista ei ollut valmis kdyttamaan digipalveluja. Ikdryhmistd alle 25-vuotiaat ja 75-yli 80-vuotiaista
kukaan ei ilmoittanut, ettei olisi valmis kdyttamaan digipalveluja. Yli 80-vuotiaista vastaajista 33 % on valmis
kdyttdmaan yksinomaan digipalvelua ja 67 % on valmis kdyttdmaan osittain digipalveluja.



Perhepalveluissa kehitetiin digitaalisia palveluja lapsiperheille. Pitdisikd Peruspalveluiden olla: Valitse
vaihtoehto 1-5.1 = pelkdstddn digitaalisia, 2 = pddosin digitaalisia, 3 = ei mielipidettd, 4 = joissakin madrin
digitaalisia, 5 = ei lainkaan digitaalisia.
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Perhepalveluissa lastenpsykologin tapaamisia ei tule toteuttaa lainkaan digina 49 % ja lastenladkaria 44 %.
Reilua kolmasosaa ei tule toteuttaa digina kuraattorin ja perhevéakivaltaneuvojan kanssa. Vain vanhempien
tukiohjaajan (9 %) voi toteuttaa padasiallisesti digipalveluna.

Opastusta tai ohjausta digipalvelujen kiytossa koki tarvitsevansa 25 %.

Miten tiirkeiksi koet seuraavat Pertunmaan ikdihmisten palvelut?

Valitse vaihtoehto 1-5.1 = erittdin tarked, 2 = melko tdrked, 3 = ei mielipidetta, 4 = ei juurikaan tarked, 5 = ei
lainkaan tarkea
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Jokin muu, mikd, kommentit:

-Vapaaehtoisten ja ammattilaisten yhteisty6.

-Erittdin tarkeaa on lahes kaikki, mika ikdihmisiin liittyy.

-Kaikki mika tukee kotona asumista mahd kauan ja PERTUNMAALLA asumista mahd kauan.
-lkdihmisten harrastustoimintaa.

-Omaishoitajien tuki.

-Ladkaripalvelut ikdihmisille paikkakunnalla.

-Litkuntapalvelut kaikille voinnin mukaan.

-Ystavdpalvelu

Miten tirkeiksi koet seuraavat Pertunmaan vammaisten palvelut?
Valitse vaihtoehto 1-5.1 = erittdin tirked, 2 = melko tarked, 3 = ei mielipidettd, 4 = ei juurikaan tarkea, 5 = ei
lainkaan tarkea



Rasbiane

kehitysvammaisten rynmakoti 1.6
vammaisten kotipalvelut 14
virkistystoiminta 1,6

Jokin muu, mikd, kommentit:
-P&iva/tydtoiminta ja kuljetuspalvelut.
-Tuki laheisille.
-Vammaispalveluohjaajan saatavuus.
-Vammaisten toiveiden toteutus
-Yhteistyo vapaaehtoisten kanssa

Miten tarkedksi koet, ettad pelastuslaitoksella on ldhtévalmiudessa...
Valitse vaihtoehto 1-5.1 = erittidin tirked, 2 = melko tirkes, 3 = ei mielipidettd, 4 = ei juurikaan tarked, 5 = ei
lainkaan tarkea
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Jokin muu, mikd, kommentit:

-Ensivaste ja VPK TOIMINTA.

-Liikkuva mielenterveysapu (itsetuhoajatukset yms., keskusteluapu, kriisiapu).

-Veneet, pelit ja pensselit valmiina. Ikina ei voi olla lilan valmiina pelastusasioissa! Tadldkun on viela kaikki
kaukana, kesilld vakiluku moninkertaistuu. Joten, aina kaikki valmiina.

-Sydaniskuri saatavilla 24/7 keskeiseltd paikalta.

-Osaava henkildkunta.

Poliisi.



Liikkuvia palveluja kehitetiiiin osana suunnitelmaa. Miten hyvin sinulle sopisivat liikkuvat palvelut, esim.
palvelubussi?

Valitse vaihtoehto 1-5.1 = sopii erittdin hyvin, 2 = sopii melko hyvin, 3 = ei hyvin eikd huonosti, 4 = sopii
huonosti, 5 = ei sovi lainkaan
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Minka tahon kanssa toivot tapaavasi kasvokkain?
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Jos palveluja ei olisi saatavilla Pertunmaalla, mihin suuntaan menisit mieluiten?
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jokin muu paikkakurta

Eniten jokin muu paikkakunta sai mainintoja Heinola. Yksittdisina paikkakuntina mainittiin Bryssel, Hartola,
Helsinki, Joutsa, Lahti, Utsjoki ja Vantaa.



