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1. LAUTAKUNNAN KATSAUS

Luet parhaillaan itsendisen Itd-Savon sairaanhoitopiirin, Sosterin, viimeista arviointikertomusta.
Tieto viimeisesta arviointikertomuksesta ja siihen liittyva aineiston kerdys ovat ohjanneet jollain
muotoa tarkastuslautakunnan toimintaa.

Meilld on ollut aitiopaikka seurata uuden hyvinvointialueen valmistelua ja henkildstén osallistu-
mista tuohon tyohon. Valmistelu on vaatinut paljon, ja samalla on kiireellisessa hoi-
dossa, kiireettomassa hoidossa seka asumisessa ja hoivassa . Lisdksi
koronapandemian aiheuttamat poikkeusolosuhteet ovat jatkuneet koko kuluvan arviointivuo-
den ja vaikuttaneet toimintaan monella tavoin.

Alueemme saaristoisuudesta johtuen paivystdvan sairaalan ja ensihoidon toisistaan riippuvuus
ja yhteisvaikutus ovat ehdoton edellytys molempien palvelujen toimivuudelle. Tata kokonai-
suutta tukee osaltaan moniammatillinen yhteistyd. Esimerkiksi Punkaharjulla turvapuhelimen
puhelut ohjautuvat ensihoitoon, joka tekee palvelutarpeen arvioinnin ja ohjaa yhteydenotot
edelleen koti- tai tehosairaanhoitoon. Monitoimiyksikdiden moniammatillista yhteistyota toivo-
taan hyodynnettavan laajemmin, esim. ldhihoitaja-pelastajatehtavaa.

Yksi iso projekti saatiin kuluvana vuonna maaliin.

, ja kaikki olivat muuttaneet 12.5. mennessa uusiin tiloihin.
Muutto sairaalakampukselle mahdollisti tukipalvelujen resurssien hyoédyntamisen. Avarat ja va-
loisat tilat ovat viihtyisat ja mahdollistavat palvelut yhdesta paikasta. Uudet tilat ovat luoneet
uutta toimintakulttuuria, parantaneet hoitajien ja ladkareiden yhteistyota seka tydergonomiaa
ja -turvallisuutta.

Kansalaistorilla on

mm. OLKA-toiminnan palvelupiste ja erilaista jarjestotoimintaa.

[td-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman organisaatiomalli on prosessipainotteinen matriisi-
organisaatio. Organisaatiomalli perustuu tulosalueisiin. Prosesseja on kehitetty maaratietoi-
sesti, ja silla on pyritty hoito- ja palvelupolkujen asiakaslahtoisyyden parantamiseen. Tulokset
nakyvat mm. prosessien nopeutumisessa, johtamisessa, korkeassa asiakastyytyvaisyydessa ja
siind, ettd henkildsté on motivoitunut osallistumaan kehittdmistyéhon. Arvioinnin tekee haas-
tavaksi se, etta seka prosesseihin etta tulosalueille on asetettu tavoitteita, mutta talousarvio on
laadittu vain tulosalueille.

Kaikessa toiminnassa ovat ndakyneet Sosterin arvot:

FNELES uudistuva

ensin 0saaminen




Tarkastuslautakunta kiittaa henkilostoa osallistumisesta hyvien kdytanteiden kehitystyohon. Ke-
hitysideoista on muodostunut uusia toimintamalleja sujuvoittamaan kaytannon tyota. Tarkas-
tuslautakunta on poiminut kuulemisten yhteydessa hyvia kdytanteita, joita on nostettu esiin
seuraavassa kuvassa. Olemme tehneet yhteistyota ja kdyneet antoisaa keskustelua muiden alu-
eelle siirtyvien tarkastuslautakuntien kanssa. Piddmme tarkedna, etta kaytanteita otettaisiin
kayttoon Eloisalla soveltuvin osin.

Hyvat kaytanteet




2. TARKASTUSLAUTAKUNNAN TOIMINTA

2.1 Tehtdvat ja toiminnan tarkoitus

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvana on

1) valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat

2) arvioida, ovatko yhtymavaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kuntayhtymassa
ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella

4) huolehtia kuntayhtyman ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovittamisesta

5) valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuus-
tolle tiedoksi

6) valmistella yhtymahallitukselle esitys tehtdvidan koskeviksi hallintosddannén maarayksiksi seka
arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Lisdksi kuntayhtyman hallintosdanndn § 58 mukaan tarkastuslautakunnan on seurattava
tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista ja muutoinkin tehtavien suorittamista.

2.2 Kokoonpano

Yhtymavaltuusto valitsi 28.9.2021 toimikaudeksi 2021-2022 tarkastuslautakunnan,
johon kuuluvat seuraavat jasenet ja varajasenet:

Varsinainen jasen Varajasen
Puheenjohtaja Mauri Wessman, Rantasalmi Katja Korhonen, Rantasalmi
Varapuheenjohtaja | Keijo Pesonen, Savonlinna Jaakko Hassinen, Savonlinna
Jasenet Anne Herttuainen, Savonlinna Tarja Turtiainen, Savonlinna
Pirkko Juuti, Savonlinna Markku Nousiainen, Savonlinna
Susanna Peura, Savonlinna Kati Verho, Savonlinna

Lautakunnan sihteerina on toiminut tulosalueen sihteeri Marjut Tiilikainen.
Tilintarkastajana on toiminut Elina Hamalainen, KHT, JHT, KPMG Julkistarkastus Oy.

2.3 Toiminta

Tarkastuslautakunnalla oli vuoden 2022 arviointikertomuksen laatimista varten 12 kokousta ja 5 tydko-
kousta.

Kokousaika ' Kasitellyt asiat: Kuullut vastuuhenkil6t:

29.8.2022  Henkilostopalvelut valvontakoordinaattori Tuula Karkkainen

26.9.2022  Paivystys/ensihoito vastaava kenttdjohtaja Simo Nuopponen
Hallinto kuntayhtymajohtaja Saara Tavi

10.10.2022 Tarkastuslautakuntien yhteistapaaminen | hyvinvointialueelle yhdistyvat lautakunnat:
Essote, Sosteri, Pieksamaki, Vaalijala ja hyvon tar-
kastuslautakunta

18.10.2022 Hallinto hallintoylihoitaja Maijaterttu Tiainen
PTH tulosaluejohtaja Mari Teittinen
Tilintarkastuksen tarkastussuunnitelma | tilintarkastaja Elina Hamaldinen
14.11.2022 Essoten tarkastuslautakunta Essoten tarkastuslautakunnan vierailu (uudisraken-

nus)



17.11.2022
22.11.2022

13.12.2022
17.1.2023

24.1.2023

14.2.2023

Tyokokouk-
set:
7.3.2023
4.4.2023
17.4.2023
25.4.2023
12.5.2023

12.5.2023

30.5.2023

Hallinto /Tilinpaatos 2022 ja aikataulu
Henkilostojarjestéjen edustajat

Yhtymahallituksen puheenjohtajien kuu-
leminen

Vierailu Pieksdamaen tarkastuslautakun-
taan

Hallinto, Henkilostopalvelut

Henkilostojarjesto Tehy
Kotihoito
Arviointikertomus 2022

Tilintarkastuskertomus 2022

Tilinpaatos ja vastuuvapauden myontami-
nen

Arviointikertomus 2022
Tilintarkastuskertomus 2022

Tilinpaatos ja vastuuvapauden myontami-
nen

Arviointikertomus 2022

kuntayhtyméjohtaja Saara Tavi

JHL, Esko Hakkarainen

JUKO, Minna Kosonen

JUKO ladkarit, Pirkka Ojala

SuPer, Leena Paakkunainen

Tehy, Ani Kannonmaki
I-varapuheenjohtaja Aila Makkonen

Essote, Sosteri, Pieksamaki, tarkastuslautakunnat
kokoontuivat

henkilostopaallikkd, va. tukipalvelujen tulosalue-
johtaja Kaija Lappalainen

Ani Kannonmaki

ikdihmisten palvelujen johtaja Niina Laakkonen
arviointikertomuksen 2022 aloitus

tilintarkastaja Elina Hamalainen

tilintarkastaja Elina Hamaldinen

Lautakunnan jasenet ovat tutustuneet hallinnon poytakirjoihin, talousarvioon ja taloussuunnitelmaan,
tilinpaatosasiakirjoihin, henkiléstoraporttiin, sisdisen tarkastuksen vuosiraporttiin, johtoryhman muisti-
oihin ja arviointilomakkeisiin, joita kuultavaksi kutsutut ovat tayttaneet etukateen.

Tarkastuslautakunta on havainnollistanut arviointiaan kdyttaen arviointikertomuksessa seuraavia vari-

selitteita:

= tavoite toteutui
= tavoite toteutui osittain
punainen = tavoite ei toteutunut

Lautakunta on saanut selonteon tilintarkastajan suorittamasta tarkastuksesta ja kasitellyt tilintarkastus-
kertomuksen. Edelld mainittujen tietojen perusteella tarkastuslautakunta antaa Kuntalain 121 §:n mu-
kaisen arviointikertomuksen.



3. TALOUDELLISTEN JA TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

3.1 Sitovien taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Toimintatuotot vuoden 2022 muutetussa talousarviossa olivat 200,2 M€ ja toteutuneet yhteensa
204,0 M€. Kasvua vuoteen 2021 oli 1,3 M£. Tuet ja avustukset olivat talousarviossa 2,14 M€ ja toteutu-
neet 6,91 M€. Tuet ja avustukset ylittyivat merkittavasti valtion myodnnettya sairaanhoitopiireille korona-
avustusta. Sosterille kirjattiin koronaperusteista valtionavustusta yhteensa 4,1 M€.

Toimintakulut vuoden 2022 muutetussa talousarviossa olivat 197,0 M€ ja toteutuneet yhteensa
200,9 ME£. Kuluerista suurimmat olivat palvelujen ostot ja henkilostokulut. Palvelujen ostot toteutuivat
87,7 M€:n suuruisina eli 3,2 M€ budjetoitua suurempana.

Vuoden 2022 aikana tehtiin kaksi talousarviomuutosta. Yhtymavaltuuston 16.11.2022 pdatoksen mu-
kaan (§21) perusterveydenhuollon uudisrakennuksen loppuunsaattamiseksi talousarvioon lisattiin
2,15 M€:n maararaha.

Toinen talousarviomuutos vahvistettiin 8.12.2022, kun yhtymavaltuusto hyvaksyi (§ 28)
- erikoisairaanhoidon menojen 6,4 M€:n ylitykset

- erikoissairaanhoidon ulkoisten tuottojen 4,9 M€:n ylitykset

- perusterveydenhuollon menojen 2,5 M€:n ylitykset

- perusterveydenhuollon ulkoisten tuottojen 2,3 M€:n ylitykset
- korona-avustusten maaraksi arvioitiin 4,5 M€

Savonlinnan kaupunki asetti Sosterille 5 M€:n sdastotavoitteen vuodelle 2022. Toimeenpanoa varten laa-
dittiin ns. kehitysohjelma, jolla Savonlinnan kuntalaskutukseen haettiin alenemista.

Investoinneista luopumisella
voi olla haittavaikutuksia, mutta on vaikeaa arvioida, kuinka suuria haasteita esim. erikoissairaanhoidon

investointisuunnitelmista luopuminen tarkoittaa potilas- ja hoitotyossa.

Taulukko: Sosterissa toteutuneet kustannukset 2021 ja 2022 verrattuna talousarvioon

Sosterissa toteutuneet kustannukset 2021 ja 2022

verrattuna talousarvioon
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3.1.1 Kayttotalous

Erikoissairaanhoidon maksutuotot pienenivat 6,8 % edellisestad vuodesta ollen kuitenkin 0,2 M€ alle ta-
lousarvion. Ulkoiset kulut ylittyivat 0,5 M€ arviointivuonna, ja edelliseen vuoteen verrattuna ne olivat 1
M€ pienemmat. Palvelujen ostot ylittyivat talousarvioon nahden, mutta pienenivat 1,3 M€ vuodesta
2021. Kokonaisuutena siis tuotot pienenivat, mutta kulut kasvoivat. Tuet ja avustukset ylittivat talousar-
vion 1,5 M€:lla, ja ne koostuivat padosin valtiolta tulleista korona-avustuksista.

Perusterveydenhuollon ulkoiset kulut ylittivat talousarvion, ja edelliseen vuoteen verraten kulut kasvoi-
vat 7,8 %. Kasvua selitti osaltaan mielenterveyden ja riippuvuuksien hoidon uudistus, jolla palveluja siirtyi
perusterveydenhuollon jarjestettavaksi.

Palvelujen ostot olivat edellisen vuoden tasolla, ylittden talousarvion 1,5 M€:lla. Henkilostokulut alittivat
talousarvion, mutta kasvoivat vuoteen 2021 verraten 2,2 M€. Tuotot ja avustukset ylittyivat korona-avus-
tusten myots, ja toimintatuotot kasvoivat 4,9 M€ edellisestad vuodesta.

Kevaalla 2022 palliatiivinen osas-
tohoito kaynnistyi 12 paikalla, ja samalla kuntoutusosastojen paikkamaara vaheni. Geriatrisia kuntoutus-
osastopaikkoja oli 50 ja mielenterveyden ja riippuvuuksien paikkoja 18.

Sosiaalipalveluissa kulut ylittyivat lastensuojelussa ja vammaispalvelussa sekd mielenterveyskuntoutu-
jien asumisessa, mutta tilinpaatoksesta ei selvia syyta. Kaiken kaikkiaan sosiaalipalveluissa ulkoiset kulut
ylittivat talousarvion 3,5 M€:lla, mutta ne kasvoivat vuoteen 2021 verrattuna vain 0,5 M€. Tuotot pysyi-
vat edellisen vuoden tasolla. My6s sosiaalipalveluihin kirjautui valtion korona-avustuksia mutta vahem-
man kuin muille tulosalueille. Lastensuojelussa sekd huostaanottojen etta kiireellisten sijoitusten maara
kasvoi vuodesta 2021 merkittavasti.

Tukipalveluissa ulkoisten tuottojen talousarvion ylitys oli 1,0 M€. Tuet ylittyivat valtion korona-avustus-
ten vuoksi. Kulut alittivat talousarvion 1,2 M£:lla ja vdhenivat vuoteen 2021 verraten 7,8 %. Hallinnossa
talousarvio alittui, koska avoimia tehtavid ei saatu tdytettyd. Laakehuollossa ja tekniikassa (sdhko ja
lampo) talousarvio ylittyi. Toiminnallisista tavoitteista yksi iso projekti saatiin maaliin, kun uudisrakennus
valmistui ja otettiin kdytt66n huhtikuussa 2022.

ESH:n, PTH:n, SOS-toimen ja Tukipalveluiden toteumat
verrattuna talousarvioon
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Sosiaalipalveluiden toiminnallisena tavoitteena on kotona parjaamista tukevan jakson jarjestaminen
3 vrk:n kuluessa, mutta sita ei ole raportoitu. Perusteluna on, etta tavoitteiden mittaaminen ja rapor-
tointi ei ole ollut teknisistad syista mahdollista. Tilinpaatoksesta ei selvid, mitkad ovat olleet mainitut
tekniset syyt.

3.1.2 Investoinnit

Talousarviossa 2022 investointeihin oli varattu alun perin 4,34 M£. Sosterin yhtymavaltuustossa
8.12.2022 (§ 28) hyvaksyttiin perusterveydenhuollon tilojen rakentamista varten talousarviomuutos 2,15
ME. Sen jalkeen investointeihin oli kaytettavissa yhteensa 6,49 M£. Tilinpaatoksen sivulla 40 olevassa
taulukossa sarakkeessa “Talousarvio muutoksen jalkeen” luku 6 074 803 on virheellinen luku. Luvusta
puuttuvat tukipalvelujen ruokavaunut, dlyladkekaappi, MIERI jadhdyttava ilmastointi ja tehostetun val-
vontaosaston siirto, yhteensa 0,42 M€,

Perusterveydenhuollon uudisrakennuksen hankkeeseen oli varattu vuodelle 2022 yhteensa 3,274 +
2,154 eli 5,428 ME, ja toteutuma oli 5,429 M€. Hankkeen perustamiskustannusarvio oli 20,47 M€ ja lo-
pullinen kokonaiskustannusarvio 27,8 M€, joka ylittyi 1,54 M€, joten hankkeen lopullinen toteutunut
kustannus on 29,34 M€.

Erikoissairaanhoidon investointeihin talousarvioon oli varattu 647 000 €, josta toteutui 399 237 €, eli ali-
tusta tuli 247 763 €. Tukipalvelujen kone- ja laiteinvestointeihin oli varattu 420 000 €, josta toteutui
96 100 €. Alitusta oli yhteensa 323 900 €. Investointeihin liittyvat alitukset ovat padosin seurausta kehi-
tysohjelman edellyttamien saastdjen toimeenpanosta.

Investointeihin kdytettiin 2022 yhteensa 5,9 M€ (vuonna 2021 12,6 M€). Investointeja koskeva seuranta
ja talousarviomuutos on toteutettu hallintosddannén mukaisesti talousarviovuoden aikana.

Kuntalaskutus

Kuntalaskutus ylittyi 2,3 M€ ja kasvoi edellisvuodesta 4,9 M€ eli 3 %. Kustannuksia syntyi arvioitua enem-
man sosiaalipalveluissa, erityisesti mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa, vammaispalveluissa ja
lastensuojelussa. Aikaisempaan verrattuna vuonna 2022 vain Juva ja Puumala saivat hyvitysta, ja muiden
osalta kuntalaskutus kasvoi.

3.2 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen prosesseissa

[td-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on prosessipainotteinen matriisiorganisaatio. Strategian mu-
kaiset toiminnalliset tavoitteet on maaritelty Kiireellisen hoidon, Kiireettéman hoidon, Asumisen ja hoi-
van seka Edellytyspalveluiden prosesseille. Lisdksi on asetettu prosessien yhteiset tavoitteet koko orga-
nisaatiolle.

Koko organisaatiota koskevat tavoitteet vuodelle 2022 ovat samat kuin vuodelle 2020 ja 2021 asetetut
tavoitteet:
- vaeston hyvinvointia ja asiakkaan arjessa parjaamista edistetaan kokonaisvaltaisella huolenpidolla

- vahvat yhteistyoverkostot turvaavat vaativan sairaanhoidon ja henkiléston ammatillisen kehittymi-
sen

- ammattihenkilost6 kokee Sosterin veto- ja pitovoimaisena tyonantajana

- asiakastyytyvaisyys 94 %
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- terveysperusteisten poissaolojen maara on 10 % vdhemman vuoden 2019 tasoon verrattuna

Tavoitteiden toteutuminen:
- Vaeston hyvinvointia pyrittiin lisdadmaan tiedolla: Sosterin terveysvinkit -juttusarja toteutettiin ta-

Savossa. Lisaksi uudisrakennukseen avattiin Kansalaistori, joka toimii jarjestdjen informaatio- ja pal-
velupisteena asiakkaille.

- Ammattihenkilost6 (hoitotyd) on kansallisen hoitotyon tyotyytyvaisyysselvityksen mukaan Sosterissa
tyytyvaista/sitoutunutta.

- Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen prosentuaalisesti ei anna kehittamiseen sisall6llisia lahtdkohtia.
Asiakastyytyvaisyys laski yhden prosenttiyksikon verran edellisestd vuodesta. Tilinpdaatoksesta ei sel-
vid, missa ja miten koko Sosteria koskeva asiakastyytyvadisyys on mitattu.

- Terveysperusteiset poissaolot eivat vahentyneet vuoteen 2019 verrattuna, koska niita oli 750 enem-
man kuin vuonna 2019. Tavoite ei toteutunut.

Koko organisaatiota koskevat toiminnalliset tavoitteet olivat samat vuodelle 2022 kuin vuosille 2020
ja 2021. Koko organisaatiota koskevat tavoitteet ovat hyvia ja kehityshakuisia, mutta niiden toteutu-
misen arviointi on mahdotonta, koska tavoitetasot ja mitattavuus puuttuvat. Vaeston hyvinvointiin ja
asiakkaan arjessa parjaamiseen liittyva tavoite on toiminnallinen eika ole siis mittareilla mitattavissa.
Kansallisen hoitotyén tyotyytyvdisyysselvityksen Sosteri-kohtaiset tulokset eivat selvia tilinpaatok-
sesta. Tavoitteen toteutumista on vaikea arvioida.

Lisdksi tarkastuslautakunta huomauttaa, etta prosessien vastuuhenkiloiksi on kirjattu ”prosessin joh-
taja”, mutta vastuuhenkil6t tulee maaritelld ilmoittamalla prosessin vastuuhenkilén virkanimike.

Kuva Sosiaali- ja terveyskeskuksen Kansalaistorilta



3.2.1

Kiireellisen hoidon prosessi

11

Kiireellisen hoidon prosessin menestystekijat ovat olleet useana vuonna samat: nopea hoitoon paasy ja
hoidon toteutus, tarvittava hoito toteutuu yhdella kayntikerralla ja palvelun koettu laatu. Verrattuna
edelliseen arviointivuoteen prosessin tavoitteet paranivat kahden kriittisen menestystekijan osalta. Pai-
vystyksen nopean hoidon linjalle ldpimenoaika parani 1,9 prosenttiyksikkda, ja paivystykseen palannei-
den maara vaheni 0,23 prosenttiyksikkda. Paivystysalueelta jatkohoitoon siirtyminen heikkeni edelliseen
vuoteen hieman ollen kuitenkin edelleen erinomaisella tasolla.

ja sita kautta pidentyneet odotusajat vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen.

Ruuhkautuva paivystys

Kriittinen menes-
tystekija:

Mittari

Tavoite

Toteuma

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Nopea hoitoon
paasy ja hoidon to-
teutus

Ldpimenoaika
(aika, h)

Paivystyksen nopean hoi-
don (Fast Track) -linjalla 1&-
pimenoaika on korkeintaan
2h

81,5%

[ Tavoite toteu-

tui

Lapimenoaika
(aika, h)

Paivystysalueelta siirto jat-
kohoitoon tapahtuu oikea-
aikaisesti tunnin sisalla paa-
toksesta

91,3 %

[ Tavoite toteu-

tui

Tarvittava hoito
toteutuu yhdella
kayntikerralla

Paivystykseen
palaavien osuus

Paivystykseen uudelleen 72
tunnin sisadlla saman vaivan
takia palaavien maara on
korkeintaan 4 % kavijoista.

5,6 %

@ Tavoite ei to-

teutunut

Palvelun koettu
laatu

Asiakastyytyvai-
syys

HappyOrNot-mittauksessa
tyytyvdisten osuus vahin-
taan 94%

89,0 %

[ Tavoite ei to-

teutunut

Tarkastuslautakunta kiinnittad huomion asiakastyytyvadisyyden heikkenemiseen ja kannustaa kehitys-
ty6ssa miettimaan, miten jokainen tyontekija voi vaikuttaa omalla toiminnallaan asiakastyytyvaisyy-

den parantamiseen.




3.2.2

Kiireettoman hoidon ja palvelun prosessi

12

Kiireettoman hoidon menestystekijat olivat osittain samoja kuin edeltavana vuonna. Tavoitteisiin padse-
miseen vaikutti edelleen koronapandemia, joten tavoitteet eivat toteutuneet kaikilta osin. Ladkareiden
ja sairaanhoitajien tydpanoksen allokointi tartunnanjaljitykseen ja infektioaseman toimintaan, |dédkarire-
surssien saatavuuden vaihtelu seka laakarivaje erikoissairaanhoidossa aiheuttivat haasteita kiireetto-
maan hoitoon paasyssa.

Asiakastyytyvaisyytta mitattiin edelleen HappyOrNot-mittarilla. Tavoitteesta jaatiin hiukan, mutta asia-
kastyytyvaisyys oli siitd huolimatta hyvalla tasolla. Edellisina vuosina palvelun laadun ja vaikuttavuuden
tavoitteena ollut Palvelun laatu- ja vaikuttavuusmittari, jota ei ollut otettu kdyttoon koronan takia viela
vuonna 2021, ei kuulunut enda vuonna 2022 kaytettyihin mittareihin.

havaitseminen ja
hoitoon paasy ja
diagnostiikka seka
mahdollisimman
viiveeton hoitoko-

(aika, paivia)
(T1jaT3)
(hoitoa odot-
tavat)

asiakas paasee 7
vuorokauden kulu-
essa, mikali hoidon
tarve sita edellyttaa
ja erikoissairaanhoi-

odotusajan mediaani oli 2—
25 vrk vuorokautta johtuen
l[adkariresurssin vaihtelusta
ja koropandemian vaiku-

tuksista resurssien allokoin-

Kriittinen menes- | Mittari Tavoite Toteuma Tarkastus-

tystekija lautakunnan
arvio

Nopea hoidon tar Hoitoon padasy | Perusterveydenhuol- | Perusterveydenhuollon

peen /ongelman toon vastaanotolle vastaanotolle Tavoite to-

teutui osittain

ten osuus
vahintdaan 94 %

2022 aikana

konaisuus toon kolmen viikon tiin
kuluessa lahetteen
saapumisesta, mikali | Erikoissairaanhoitoon odo- .Tavoite ei
hoidon tarve sita tusajan mediaani oli 45 toteutunut
edellyttaa. vuorokautta
Sairauspaiva- Sairauspaivarahapai- | Kelan korvaamien sairas- @ ravoite e
rahapdivien vien madra vdhenee | paivdrahapaivien maara toteutunut
maara 5 % vuoden kasvoi 2,7 % vuoden 2016
(Kelan tilasto) | 2016 tasosta tasosta
Sosterin ja yksityis- Tybote-hanke kaynnistyi
ten tyoterveyshuol- sovitusti .Tavoite to-
tojen valisen Tyoote- teutui
mallin kdyttéénotto
Palvelun laatu ja Asiakastyyty- HappyOrNot-mit- Palveluun tyytyvaisten
vaikuttavuus vaisyys tauksessa tyytyvais- | osuus oli 93 % vuoden Tavoite to-

teutui osittain

Tarkastuslautakunnan huomion mukaan perusterveydenhuollon mediaani ilmoitettiin vaihteluvalilla
2-25 vuorokautta. Mediaani on keskiluku, joka ilmoitetaan yksittdisena lukuarvona.




3.2.3

Asumis- ja hoivapalvelujen prosessi
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Asumis- ja hoivapalvelujen kriittiset menestystekijat ja tavoitteet ovat olleet usean vuoden ajan samoja.
Asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta on tarkeda kotihoidon valittéman tydajan lisdidminen, mutta tavoit-
teisiin ei ole tdndkaan toimintavuonna paasty. Uusien toimintatapojen kehittdmista ja kdyttoonottoa on

jatkettava.
Kriittinen  me- | Mittari Tavoite Toteuma Tarkastuslautakun-
nestystekija nan arvio
Nopea palvelun | Omaishoidontukihake- Omaishoidontukipdatos 14 vrk
tarpeen arviointi | muksen kasittelyyn 30 vrk:n kuluessa @ Tavoite toteutui
ja viiveetdn pal- | kuluva aika
velun piiriin
paasy Palveluasumishakemuk- | Keskimaarainen odotus-
sen saapumisen aika on enintaan 1kk *% Tavoitetta ei voitu
ja SAS-ryhman kasittelyn arvioida
valinen aika
Palveluasumistarpeen to- | Keskimddrdinen odotus- % Tavoitetta ei voitu
teamisen ja aika on arvioida
palveluasumiseen paasyn | enintaan 2 kk
vadlinen aika
Mahdollisuus Kotona asuvat 75 vuotta | 92 % 75 vuotta taytta- 92,6 %
asua kotona toi- | tdyttaneet neista asuu itsendisesti tai @ Tavoite toteutui
mintakykyisena ikdihmiset palvelujen turvin kotona
mahdollisimman
pitkdan
Omaishoidon piirissa ole- | 5% yli 75-vuotiaista on 5,4 % @ 1.voite toteutui
vat yli 75-vuotiaat omaishoidon piirissa
Kotihoidon asiakkaan Keskeytyspaivat puolivuo- | 11,7 pv ® 1.v0ite ei toteu-
voinnin ja palvelu- sittain (poissa koti-
. . . i . tunut
tarpeen mukainen hoiva- | hoidosta, esim. sairaala-
/hoitopaikka jakso), alle 5 pv/hlo /
6 kk
K.(.)'Flh.mdop I.ah|h0|taJ|en valitdn tydaika 60 % 51 % ja ' .Tavoite oi toteu-
valitdn tydaika matka-aika
15% (Enon- | tunut
koski)
49 % matka-
aika 18 %

** Toteumaluku puuttui, joten tarkastuslautakunta ei voi arvioida tavoitteen toteutumista.

Kotihoidon ladhihoitajien valittéman tybajan toteumassa ei selvid, mihin lukuihin Enonkoski viittaa.
Lautakunnan mielestd on huolestuttavaa, ettd viliton tydaika vahenee tavoitteeseen ndhden. Tarkein
tyo on ihmisen kohtaaminen, ja siihen tulee panostaa entistd enemman. Asumis- ja hoivapalveluiden
prosessien tavoitteiden toteutumisissa on tapahtunut parannusta edelliseen vuoteen. Kotihoidon toi-
mintaedellytyksia on edelleen parannettava.
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3.24 Edellytyspalvelut

Edellytyspalveluiden ainoa kriittinen menestystekija kuului vield vuonna 2021 kiireettéman hoidon ja
palvelun prosesseihin. Menestystekija on laaja ja mittari epatarkka. Tavoitetta ei ollut asetettu konkreet-
tisesti.

Kriittinen menestys- | Mittari Tavoite Toteuma Tarkastuslautakunnan
tekija arvio

Sahkoiset palvelut ja | Sahkoisten pro- Etdpalvelut yleisty- | Tavoite toteutui | Tavoitetta ei voitu arvioida
tyovélineet ovat jo- | sessien kayttoon- | vat eri tulosaluei- terveyspalve-

kapaivaisessa kay- otto ja edistami- den ja prosessien luissa

tossa asiakkailla ja nen asiakaspalvelujen

henkilokunnalla tuotannossa

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd tavoitteen toteutuminen on mitattavissa. Tavoitteen arviointi
edellyttad, etta tavoitteelle on asetettu jokin mitattava konkreettinen arvo.

4. HAVAINTOJA VUODEN 2022 ARVIOINTIKOHTEISTA

Tilintarkastus
Tilintarkastuksen tavoitteena kuluneena vuonna oli tarkastaa hallinnon lainmukaisuus, kirjanpidon oi-
keellisuus, sisdinen valvonta, riskienhallinta seka konsernivalvonta ja valtionosuuksien perusteet.

Tarkastuslautakunnan havainnon mukaan tilintarkastus toteutui suunnitelman mukaisesti. Tilintarkastus
on ollut vastuullista, huolellista ja ammattimaista. Tilintarkastajan ja tarkastuslautakunnan yhteisty6 on
sujunut erinomaisesti.

Sisdinen tarkastus

Sisdinen tarkastus ostettiin Talvea Oy:lta. Sisdisen valvonnan painopisteena vuonna 2022 oli kuntayhty-
man hankehallinnointi, ja erityisesti tarkasteltiin sopimusprosessia. Sisdisessa raportissa esitetyt havain-
not on siirretty huomioitavaksi uudelle hyvinvointialueelle.

Huomioita kuulemisista

Tarkastuslautakunta kuuli arviointikertomuksen laatimisen tueksi useita henkil6ita. Kuulemisissa koros-
tui hyvinvointialueelle siirtyminen, jonka valmisteluun useat henkilékunnan jasenet osallistuivat omien
perustehtaviensa lisaksi. Tiedonkulkuun johdon
ja tyontekijoiden valilla seka selkeisiin ohjeisiin tulee kiinnittda enemman huomiota.

Henkiloston saatavuuden ongelmaa ilmeni jatkuvasti tyoyksikdissa. Hyvinvointialueen valmistelun kes-
kenerdisyys ja koronapandemian jatkuminen aiheuttivat epavarmuutta. Ratkaisuna tyévoimapulaan ote-
tiin kayttéon korotettu kutsuraha.

Sosterissa on saatu hyvia kokemuksia oppisopimuskoulutuksista tyévoimapulan helpottamiseen.
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Omavalvonnan osalta tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota siihen, miten valvonnassa tehtyjen havain-
tojen perusteella ryhdytdan tarvittaviin toimenpeisiin ja toisaalta miten turvataan valvonnan objektiivi-
suus ja riippumattomuus. Esimerkiksi hoitajapulaan ratkaisu ei ole se, etta asiakaspaikat ovat tayttamatta
ja kotihoidossa tehddan véahemman kaynteja.

Tyévoimapula nakyy myos ladkarikunnassa. Yhtend syyna oli viime vuosien vahdinen rekrytointi. Hyvin-
vointialueella tulee panostaa ammattimaiseen rekrytointiosaamiseen ja hyodyntaa kesaladkareiden oh-
jauksesta saadut kokemukset. Etdladkaripalvelun kayttéonoton myota saatiin osittain apua ladkarivajee-
seen. Myos lisdaamalla ladkkeenmaaraamishoito-oikeudellisten hoitajien maaraa ladkaripulan haasteita
on pystytty lieventamaan.

Hoitotyon laatu takaa sairaalan toimintaedellytykset: kokonaisvaltaisemman hoidon, resurssien oikean
kohdentamisen, hoitojaksojen ja odotusaikojen lyhentymisen. Kehittdminen vaatii johtamista, ja johta-
misrakenteella luodaan edellytyksia jatkuvalle kehittdmiselle. Hoitotyon rakenteilla on vaikutusta alan
veto- ja pitovoimaan.

Sosterin henkilokunta on ollut
motivoitunutta, ja tyontekijoiden kehitysideoita on palkittu. Tyontekijoiden osallistamista kehitystyohon
kannattaa kuitenkin jatkaa myds hyvinvointialueella. Sosterin tydntekijat ovat kokeneet voivansa lahes-
tya helposti ja avoimesti johtotasoa, mika on lisannyt tydssa viihtymista.

Tyoterveyshuollon palveluihin on oltu tyytymattomid. Henkiloston tydssa jaksamiseen on panostettu
mm. kehittdmalld korvaavan tyon malli, mistd on saatu myonteisia tuloksia. Tyontekijoiden tyossa viih-
tyminen edellyttda tyontekijoiden tasapuolista kohtelua, minka takia ammattinimikkeita tulee jatkossa
yhtenadistaa.

5. YHTEENVETO

Vuoden 2022 lopussa Sosteri lopetti toimintansa itsendisend sairaanhoitopiirind. Sosterin syntymiseen
johtaneet palvelurakenteen muutokset ovat turvanneet sosiaali- ja terveyspalvelut useissa kunnissa Sa-
vonlinnan seutukuntaa laajemmalla alueella. Savonlinnan sairaala on yksi Suomen vanhimmista keskus-
sairaaloista, ja se on kehittynyt vuosien saatossa ajanmukaiseksi ja moderniksi keskussairaalaksi.

Toiminta jatkuu Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisana. Sote-uudistuksen ja siitd seuranneiden muutosten
tulee vahvistaa Savonlinnan sairaalaa. Uudistus sisaltda lupauksen paremmista palveluista kansalaisille.
Seutukunnan saaristoisuus edellyttda sairaalan sailymista, ja sairaala palvelee myds matkailijoita ja va-
paa-ajanasukkaita ympari vuoden.

Vuosien aikana tehdyn kehitystyon ja henkilékunnan osallistumisen siihen tulee jatkua Eloisassakin.
Olemme kirjanneet muutamia erinomaisia kehitysideoita arviointikertomuksen alkuun. Hyvat kdytanteet
ovat luonteva osa palvelurakenteen vahvistamista.

Kiitamme kaikkia Sosterin tyontekijoitda omistautumisesta vaativaan tyohon seka toivotamme menes-
tysta tulevaisuuteen.
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