VALTUUSTOALOITE 28.3.2023

Huoneet sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, joiden tyohon kuuluu salassa pidettavia
asioita

Lehdissa on uutisoitu, kuinka avokonttorit piinaavat sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita
padkaupunkiseudulla. Avokonttorit aiheuttavat ongelmia ja jopa uupumusta ammattilaisille, joiden
tyéhon kuuluu salassa pidettavia asioita.

Haastateltujen tydntekijdiden mukaan he joutuvat puhumaan puheluita vessoissa silloin, kun niita
ei voi puhua muiden kuullen. Valilla asiakkaiden puheluihin ei voi vastata siksi, etta liian monella
kollegalla on puhelu kesken vierella.

Ammattilaisten mielesta avokonttorit ja monitilakonttorit ovat yleistyneet ja tiloja hiljaiseen
tydskentelyyn, ja puheluita varten ei ole tarpeeksi. Melu, tekniset ongelmat laitteissa, huono
ilmanvaihto ja tyovalineiden kuljettaminen turhauttaa ammattilaisia. Hartiat kipeytyvat, kun tyotuoli
ja -poyta vaihtuvat paivittain ja keskittyminen on vaikeaa.

Vaikeimmaksi monet kokevat salassa pidettavien asioiden kasittelyn avoimissa tiloissa. Asiakkaan
asioista kuulee puheluista kaikki tyontekijat. Asiakkaat saattavat kuulla toistensa asioita.
Kuormittuminen aiheuttaa pahoinvointia ja ihmiset eivat viihdy tydssaan.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimme, etta Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa luopuu
avokonttoreista ja monitilakonttoreista. Jokaisella salassa pidettavien asioiden parissa
tyoskentelevalle on taattava oma rauhallinen huone. Esitimme my®ds, etta asiakkaiden
nakokulmasta varmistetaan, ettei kenenkaan tarvitse pelata sita, etta soittaessaan Eloisan
ammattilaiselle, kuulee hanen yksityisasioitaan muut ymparilla olevat Eloisan tydntekijat tai muut
asiakkaat.
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