Keskustan valtuustoaloite 22.11.2022, johtamisjarjestelman kehittiaminen

Aluehallitus 11.05.2023 § 157

Valmistelija terveyspalvelujen toimialajohtaja Kimmo Kuosmanen, puh. 040 656 7885

Valtuustoaloitteessa esitetdan, ettd aluehallitus velvoittaa toimivan johdon
varmistamaan johtamisjarjestelmaa laadittaessa, ettd kaikilla palveluilla ja
toimipisteissa on selkeasti nimetty kokonaisuudesta yleisvastuuhenkild,
jonka puoleen niin hyvinvointialueen palveluja kayttavat henkilét ja
yhteis6t seka henkildstd voi kdantya, mikali tieto ei muuten ole selvilla

selkeasti.

Aloite on ohjattu terveyspalvelujen toimialajohtajan valmisteltavaksi.
Aluehallitus on hyvaksynyt hyvinvointialueen toimiala-, palvelualue- ja
tulosalueorganisaation. Terveyspalveluissa on sairaalapalvelut
palvelualue, johon kuuluu kaksi sairaalayksikk6a, Mikkelin ja Savonlinnan
keskussairaalat. Sairaalapalveluilla on yksi johtaja, palvelualuejohtaja,
joka vastaa kokonaisuudesta. Sairaaloiden yhteistydn ja integraation
nakdkulmasta pidamme tarkeana, etta sairaalayksikoét ovat yhden johdon
alla. Sairaalapalveluiden osalta ei ole perusteltua, etta yksittdinen henkilo

toimisi asiakkaiden, henkildstdn tai muiden tahojen yhteyshenkil6na.

Sotekeskukset muodostavat samoin oman palvelualueensa.
Sotekeskuksilla on omat nimetyt vastuuhenkilénsa, palveluesihenkilét.
Palveluesihenkild vastaa usein laajemmasta alueesta kuin yhdesta

sotekeskuksesta.

Terveyspalveluissa sairaalapalveluissa ja sotekeskuksilla on nimetyt
vastuuhenkil6t. Lisdksi muiden toimialojen yksikéilla on omat

vastuuhenkilonsa.

Johtamis- ja vastuuhenkilérakenne ei taysin palvele aloitteen tarkoittamaa
erittdin laajaa palvelua ja osaamista. Asiakkaiden nakékulmasta
palveluiden yhteydenottokanavien kautta voi myds antaa palautetta

palveluista. Sahkoiset palvelukanavat toimivat parhaiten kiireettomina



palautekanavina.
Taman lisaksi on tarpeen kehittda hyvinvointialueen palautekanavia.
Palautetta palveluista voi talla hetkella antaa esimerkiksi verkkosivujen
kautta palautelomakkeella. Yhtena kehitysmahdollisuutena on
aloitteessakin mainittu mobiilisovellus.
Vs. hyvinvointialuejohtajan esitys:
Selvitys viedaan tiedoksi aluevaltuustolle, joka toteaa asian loppuun

kasitellyksi.

Paatos

Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tiedoksi Aluevaltuusto

Aluevaltuusto 13.06.2023 § 50
4214/00.02.01/2023

Aluehallituksen esitys
Aluevaltuusto merkitsee aloitteen kasittelyn tiedoksi ja toteaa asian

loppuun kasitellyksi.

Paatos

Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.

Tiedoksi Keskustan valtuustoryhma



