Aluevaltuutettu Sanna Niemeldn valtuustoaloite 19.12.2023 aloite asiakasmaksuista

vapauttamisen ja alentamisen tiedotuksesta

Aluehallitus 16.03.2023 § 107

Valmistelija hankinta- ja talousjohtaja Vesa Vestala, puh. 044 351 2540

Toimenpide ei ole ollut mahdollinen Essoten ja Vaalijalan
laskutusjarjestelmissa, koska naissa on laskuun tulevan merkkimaaran
osalta rajoituksia ja jo nyt on merkkimaara rajoitettu. Huomattavien

postimaksukustannusten takia irrallisia ohjeistuksia ei ole kaytetty.

Ostolaskujen elinkaarikilpailutuksen myoéta (saatiin paatokseen 27.2.2023)
saadaan hyvinvointialueen kayttoon laskutusjarjestelma, joka mahdollistaa
suuremman merkkimaaraan ja sita kautta laajemman ohjeistuksen

lisadmisen laskuissa kustannustehokkaasti.

Asiakasmaksuista vapauttamisen ja alentamisen tiedottamista 16ytyy

Eloisan ja muiden toimijoiden internet sivustoilta hyvin laajasti.

Hyvinvointialuejohtajan esitys:

Ostolaskujen elinkaarikilpailutuksen myéta saadaan hyvinvointialueen
kayttéon laskutusjarjestelma, joka mahdollistaa suuremman
merkkimaaraan ja sitd kautta aluevaltuutettu Sanna Niemelan
valtuustoaloitteessa tarkoittamat asiakasmaksuista vapauttamista ja

alentamista koskevat ohjeet saadaan liitettya asiakaslaskuun.

Aluevaltuusto merkitsee selvityksen tiedoksi ja toteaa aloitteen loppuun

kasitellyksi.

Paatos:

Esittelija poisti asian esityslistalta.

Aluehallitus 12.04.2023 § 139



Valmistelija hankinta- ja talousjohtaja Vesa Vestala, puh. 044 351 2540

Hyvinvointialueen laskuissa on yhteystieto, jonka perusteella voi olla
yhteydessa laskuun liittyvissad asioissa. Laskutusjarjestelmat saadaan
toimintaa maalis-/huhtikuun vaihteessa ja kaytt6on otetaan mm. online24
palvelu, jolloin asiakas voi itse hallinnoida laskujaan mm. maksuaikojen ja

maksuerien osalta tietyissa rajoissa.

Hyvinvointialueen osalta asiakasmaksuista on tietoa nettisivulla
osoitteessa https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-

potilasmaksut/, josta mm. allaolevat tiedot ovat I6ydettavissa.

Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattdminen Sosiaalihuollon
palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon
maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sita on
alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai
perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen

elatusvelvollisuuden toteutumista (Asiakasmaksulaki 11§).

Asiakasmaksulain 11 § 1 momentti ei koske terveydenhuollon
tasasuuruisia asiakasmaksuja, vaan ne peritdan lahtdkohtaisesti
asiakasmaksuohjeen mukaisesti kaikilta asiakkailta, Etela-Savon
hyvinvointialueen aluevaltuuston vahvistamien indeksitarkastettujen

maarien mukaisesti.

Tasasuuruisiin asiakasmaksuihin myénnetdan vapautus ainoastaan
velkajarjestelyssa oleville henkilbille, maksujarjestelyn voimassaoloon

saakka tai korkeintaan 8 kuukaudeksi eteenpain.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvien maksujen tarkistaminen Asiakkaan
maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut (pitkdaikainen
laitoshoito/asumispalvelu/perhehoito ja sdannéllinen kotihoito) maarataan

toistaiseksi.

Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut (ja niihin liittyvat tulotiedot)

tarkistetaan vahintaan joka toinen vuosi ja silloin kun



* palvelun kayttajan tai perheen maksukyky on oleellisestimuuttunut

* kun on ilmeista, ettd maksua maarattaessa huomioon otettavat perheen
olosuhteet ovat muuttuneet

» maksu osoittautuu virheelliseksi tai

* palvelu- ja hoitosuunnitelmaa muutetaan. Jos maksua koskeva paatos on
perustunut asiakkaan tai hdnen edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin,

maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan yhden vuoden ajalta.

Osa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista on sidottu indekseihin.

Indeksitarkistukset tehdaan voimassaolevan lainsaadannon mukaan.

Hyvinvointialuejohtajan esitys:

Paatos:

Valtuustoaloitteen tavoitteita edistetaan hyvinvointialueen
laskutusjarjestelmissa kayttédén maalis-/ huhtikuussa otettavalla online24
palvelulla, jolla asiakas voi itse hallinnoida laskujaan mm. maksuaikojen ja
maksuerien osalta tietyissa rajoissa. Hyvinvointialueen osalta
asiakasmaksuista on tietoa nettisivulla osoitteessa
https:etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/asiakas-ja-potilasmaksut. Lisaksi
henkildstda ohjataan tydmenettelyohjeella asiakaslaskujen ja -maksujen

hoidossa.

Paatos viedaan tiedoksi aluevaltuustolle, joka toteaa asian loppuun

kasitellyksi.

Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Aluevaltuusto 13.06.2023 § 47

2403/00.02.01/2023

Aluehallituksen esitys

Paatos

Aluevaltuusto merkitsee aloitteen kasittelyn tiedoksi ja toteaa asian

loppuun kasitellyksi.

Hyvaksyttiin esityksen mukaisesti.



Tiedoksi Sanna Niemela



