


Osallisuus
Eteld-Sovossao

Eloisa Eteld-Savo on aktiivisten
asukkaiden maakunta, jossa ihmiset
vdalittavat toinen toisistaan.

Kaikilla on kokemus mukana
olemisesta ja mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa yhteisten
asioiden hoitamiseen.

Myéo yhessad




Systeemit muuttuvat

Osallisuus : .. : .. . e
Eteld-Savosso Kansalaisten ja instituutioiden keskinaiset suhteet ovat muutoksessa.

Siksi myds vaikuttamisen mallien on muututtava.

Vanha malli: Nykyinen Uusi malli:
lhmisten hyvaksi jannite lhmisten kanssa

Systeeminen
muutos

»

Vanhassa mallissa instituutiot Vaikutusvalta siirtynyt ihmisille. Instituutiot toimivat ilman
toimivat ihmisten hyvaksi. Vallitsevat insituutiot kyseenalaistetaan. siltoja ihmisten kanssa

Lahde: Kansanvallan peruskorjaus — Kaikki voimavarat kéyttéén. Sitra 2018

31.5.2023
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Osallisuus
Eteld-Sovossao

Osallisuus
on 0sa
kansan-
valtaa

”Julkisen vallan tehtdvind on
edistdd yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ja vaikuttaa
hdntd itseddn koskevaan
pddtoksentekoon”.
Perustuslaki 14 §

31.5.2023

Edustuksellisen
demokratian
vaikutuskanavat

”Valtiovalta Suomessa kuuluu
kansalle, jota edustaa valtiopdiville
kokoontunut eduskunta.”
Perustuslaki 2 §, 1 mom.

”Suomi jakaantuu kuntiin, joiden
hallinnon tulee perustua kunnan
asukkaiden itsehallintoon.”
Perustuslaki 121 §

Osallisuuden
vaikutuskanavat

”Kansanvaltaan sisaltyy yksilén
oikeus osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinymparistonsa
kehittamiseen.”

Perustuslaki 2 §, 2 mom.

e Ainestdminen vaaleissa
Osallistuminen puoluetoimintaan
Osallistuminen paatdksentekoon
luottamushenkiléna

Muu vaikuttaminen poliittiseen
paatoksentekoon

Lakisaateiset osallistumiskanavat (esim.):

e Kunnalliset “vaikuttajaelimet”:nuorisovaltuustot,
vanhusneuvostot, vammaisneuvostot;

o Aloiteoikeuden kayttd (Kuntalaki 23 §);

e Osallistuminen viranomaisten jarjestamiin kuulemis-
tilaisuuksiin, kansalaiskyselyihin ym. (esim. kaavoitus)

Vapaaehtoiset ja kehittamistoimintaan

liittyvat osallisuuskanavat (esim.):

e Neuvottelukunnat, yhteisty6foorumit ym.

¢ Asiakasraadit

o Palvelujen asiakaslahtdinen kehittaminen
(esim. palvelumuotoilu)

o Kehittamishankkeisiin osallistuminen;

Kansalaistoimintaan liittyvat osallisuuskanavat:

e QOsallistuminen jarjestd- tai muuhun kansalaistoimintaan,

joka pyrkii yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen;
e Uudet sosiaalista mediaa hyddyntavat
osallistumis- ja vaikutuskanavat.

»

»

Edellytys
molempien
kanavien
toimivuudelle
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Osallisuus
Eteld-Sovossao

5 luku, Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisoikeus

29 §

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on
pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien
mielipiteita ennen paatoksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;

6) tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.
(Laki hyvinvointialueesta 611/2021 - Sadadokset alkuperaisina - FINLEX ®)
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Osallisuus
Eteld-Savossa

Osallisuuden
tasot

_ Seuraus,
jos ei toteudu

31.5.2023

Kuuleminen kumppanuutena

- muutos kohti vahvempaa kansalaisuutta

Kokemus, etta

Osallisuus toteutuu
’sosiaalinen
osallisuus”
-merkityksessa.

Syrjaytyminen

»

Kokemus, etta
minua kuullaan

On kanavat ja
kuulemisella
on merkitysta.

Vetaytyminen

»

”Yhteiskunnallinen
aktiivisuus tuo

merkitysta
eldmaddni”

Kokemus, etta Osallisuus
voin vaikuttaa toimijuutena

jota kautta asioihin Ioytyy areenoita,
paasee vaikuttamaan. arvostusta ja toiminta-
edellytyksia.

On foorumit ja kanavat, )) Kansalaisaktiivisuudelle

Turhautuminen Passiivisuus

»

”Olen mukana
kehittdmistoiminnassa,

jossa omaa kokemustani
ja osaamistani
arvostetaan”

Osallisuus
kumppanuutena

Eri toimijoiden valinen
yhteiskehittaminen
nahdaan kansalaisten
osallisuuden syvimpana
tasona



Osallisuus
Eteld-Sovossao

oMigon 1 2 3 4 5

merk]tyS? . Olennainen osa : Vahvistaa . Osallisuus luo @ Osallisuus . Osallisuus on
. kansanvallan, @ luottamusta  : tasa-arvoaja : luo hyvin- . aluekehityksen :
. demokratian  : hallintoon . eheytta . vointia . volmavara 5
. toteutumista 5 5 5
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Osallisuus
Eteld-Sovossao

O l l - Osallistuu Saa aanen Vahvistaa Tukeeja Lisaa Rakentaa (o] GLE
Sa ] S u u S = javaikuttaa kuuluviin vuoropuhelua taydentaa elinvoimaa avoimuutta yhteen
o

ohjelman
lahto-
kohdat

31.5.2023
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Osallisuus
Eteld-Savossa

Osallisuus

taydentaa
julkishallinnon

paatoksentekoa

Osallisuus vahvistaa demokratiaa ja lisaa luottamusta
hallintoa seka paatdoksentekoa kohtaan.

Osallisuuqlen Osallisuuden
kanavat eivat ole: kanavat ovat:

x Kilpailevia tai rinnakkaisesti \/ Edustuksellista demokratiaa
toimivia paatdksentekokanavia. tdydentdvid kansalaisten

vaikutuskanavia.
Intressiryhmien
edunvalvontakanavia. \/ Paatoksenteon laatua lisaavia
rakenteita tuomalla siihen
kansalaisten kokemusta ja

x Poliittisesti valittuja tai
asiantuntemusta.

toimivia vaikutuskanavia.

\/ Rakenteita, jotka lahentavat
kansalaisia ja hallintoa toisiinsa.

\/ Rakenteita, jotka lisadvat
luottamusta hallintoa ja

paatdksentekoa kohtaan.
31.5.2023

Kansalaisten suorat
osallistumis- ja vaikutuskanavat:

Péétéksenteﬁb

Paatosten valr
ja kehittami
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Mita toimiva
osallisuusmalli
edellyttaa?

Osallisuuskanavien suhde
valmistelun ja paatoksenteon
prosessiin kirkastetaan ja
kuvataan.

Osallisuusmallien  toiminta
kytketaan tiiviimmin osaksi
asioiden valmistelua.

Osallisuusmalleja kaytetdan
enemman yhteisen
ongelmanratkaisun ja
kehittamisen alustoina.

Vastakkainasettelun sijaan
kumppanuutta, joka tukee
paatoksentekoa seka vahvistaa
osallisuutta.

O 9
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Osallisuus Oppilas- tai

Etel-Savossa opiskelijakunnat
ja hallitukset

Kai kki e ::ar\l:i:s:;on
Esa-Manu
mukana

ke hittamassa Palveluiden
Etela-Savoa S e

parlamentti

Kumppanuus-
poydat

— asiakas-
Maakunnan asukkailla on monia vaylia osallisuus
vaikuttaa siihen, miten Etela-Savo Etela-Savon
toimii. Vaikuttamisen kanavia on hyvinvointialue

tarjolla kaikkialla maakunnan niemissa
ja notkelmissa, kylissa ja
kaupungeissa. Kuviossa on esimerkkeja
vaikuttamiskanavista.

Vanhus- Asukas- ja
neuvosto kylayhdistykset

Osallisuus on osa kansanvaltaa ja
demokratian toteutumista, se vahvistaa
luottamusta hallintoon seka luo tasa-
arvoa ja eheytta.

Osallisuus luo hyvinvointia ja on Vammais- Jéfje:"ta'
aluekehityksen keskeisii voimavaroja. neuvosto toiminta

Jarjesto-
neuvottelu-
kunta

Jokaisella on mahdollisuus jattaa jalki
paremman Eteld-Savon kehittamisessa.

31.5.2023
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@D Osallisuuden

Osallisuus

teemaryhmat

I ELCEED Jarjestojen

Lasten lkaihmisten Yammais
aani aani

Ja aani ten aani
Nuorten Miten lakisaateisesta :
aan] neuvostosta saadaan Miten

Miten asukkaiden Miten asiakkaat

aani kuuluu Etela- saadaan mukaan -Uvo ! en .
Savon eri palveluja elava ja vaikuttava lakisaateisesta
alueilta? kehittamaan? vuorovaikutus- neuvostosta

kanava? saadaan elava
ja vaikuttava
vuorovaikutus-
kanava?
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Osallistius
Eteld-Sovossao

'

Meidan aani.



Teema:

/&
Asukkaan aani

Eteld-Savossao

Miten

asukkaiden .
aan, kUUIUU MITEN OSALLISUUS ETELA-SAVOSSA TOTEUTUU? HUOMIOITAVAT ASIAT

Eteld-Savon eri
alueilla?

Millaisia
osallisuuskanavia
tarvitaan alueellisen
tasavertaisuuden
turvaamiseksi?

OSALLISUUDEN PERUSTA

31.5.2023



Teema:

s Asukkaan aani

Eteld-Savossao

;/;-7) Kehittimis-
7

Osallisuudella .
vahvistetaan /4 taVOIttEEt
"q"; Etela-Savon @ @
Q elinvoimaa
D e Kumppanuuspoyts
'6 lahidemokratian
> Kohti ja osallisuuden >>
E yhteisollista >> toimintar?alliksi
o osallisuutta koko Etela-Savoon
B
2 Kausiasukkaiden
p-_ Kuulemisesta mukaan
~ kumppanuuteen ottaminen Etela-
(1] ja yhteiseen Savon
"0 ShislulBEEE kehittdmiseen .
.8 ................................................................................................
E Monipuoliset
= Uusi aika osallisuuskanavat
Vg tarvitsee

31.5.2023

uudet kanavat




Meidan aani.
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Osallisuus
Eteld-Sovossao

Miten asiakkaat
saadaan mukaan

palveluja
kehittimdan?

OSALLISUUDEN PERUSTA

Sosiaali- ja terveydenhuollossa korostetaan
asiakkaan ottamista mukaan hoidon
suunnitteluun ja toteutukseen.

"Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua
Ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen” (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

Asiakaskokemusten seuraaminen on vélttamaténta,
kun sotepalvelujen laatua ja asiakaslahtoisyytta
halutaan kehittaa.

31.5.2023

Teema:

Asiakkaan

MITEN OSALLISUUS ETELA-SAVOSSA TOTEUTUU?

Asiakaspalaute- ja asiakaosallisuusmalleja
on kehitelty runsaasti viime vuosina

Sahkoinen asiakaspalaute
mahdollisuus seka pikapalautteet
esimerkiksi Bisnode —palvelun
kautta.

Asiakaspalautteita tulkitaan NPS-
mittarilla (Net Promoter Score)
joka on maailman johtava mittari
asiakastyytyvaisyyden ja
-uskollisuuden mittaukseen.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan eri tavoilla

Asiakasraatitoimintaa lasten ja nuorten
palveluissa osassa Etela-Savon
hyvinvointialueen Sote-palveluita

Kaikissa yksikoissa asiakasosallisuus
toteutuu myds lakisaateisen sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminnan kautta.

dall

HUOMIOITAVAT ASIAT

NPS-lukujen vertailu eri
hyvinvointialueiden valilla seka
kansainvalisesti.

Asiakasraadit ja tasavertaiseen
vuoropuheluun perustuvat osallisuusmallit
hakevat viela muotoaan.

Palautejarjestelmiin liittyy haasteita: miten
asian etenemisesta tiedotetaan, jotta
asiakas kokee tulleensa kuulluksi.

Miten palautteet kasitelldaan niin, etta
palautteen tarkoitus vaikuttaa
prosessiin seka toiminnan
kehittamiseen?

»

Kehittamis-
tavoitteet

Tunnistaa asiakkaan
esittamat
kehittamiskohteet ja
kehittaa toimintaa sen
mukaisesti
mahdollisuuksien
mukaan.

Kansallisen vertailun
merkityksen
korostaminen.




Osallisuus
Eteld-Sovossao

Teema:

Asiakkaan

Asiakasosallisuuden tasot

ja vaikuttamisen kanavat

4

Palaute

Tiedon keraaminen:

-> saadaan suoraan arkipaivan
toimintaan liittyvaa palautetta
ja tietoa

- olennaista, mita kysytaan,
esim. "miten onnistuimme”
Kasittely:

- keskusteluanalyysia

ja vertailua

- arkipaivan asioiden

pienid muutoksia

- eri yksikdiden valinen
seuranta organisaatiotasolla

Toimenpiteet:

Palautekanava

Vuorovaikutetaan
yleisella tasolla:
- saadaan yksildllista tietoa

- kysytdan astetta enemman,
esim. mobiilipalaute, jossa
strukturoitu kyselytyyli

- ohjautuu suoraan eteenpain
asiakkaan valinnan mukaan

- yksinkertainen, vain muutama
kysymys

- nimella tai anonyymisti

- mahdollisuus ruksata, halu-
aako seurata kasittelya tms.

-> monentasoiset palautteet

saect-asiol "

- tarkempi tutkiminen

- uuden toimintamallin
kehittdminen

ciraier

Huoli- ja
epakohtailmoitus

Vuorovaikutetaan
henkilokohtaisella
tasolla:

- johtaa suoraan toimen-

piteisiin ja ehka
kehittamisaihioihin
Kasittely

ja toimeniteet:

- toimintamalli olemassa
ja kaytdssa

dall

Aloite

Kehitetdan yhdessa:
- syntyy tarve kehittamiselle
ja asian eteenpain viemiselle

- kunta-aloitteen malli
modifioitavissa maakuntaan

Kasittely:

- kirjaamo; asiasta vastaava
viranhaltija (kuka tekee
paatoksen, kenelle kuuluu)

-> aloitteen jatko-ohjaus,
hallintolakimenettely, otettava
kasittelyyn ja siirrettdva oikealle
taholle

Toimenpiteet:

s
- strukturoitu kysely ja analyysi

-> voi olla paivittdisesti kasitel-
tdvaa suoraan yksikdssa

Toimenpiteet:
- samat kuin edellisessa

Osallisuus kuulemisena

31.5.2023

2 virkamiesvalmistelu
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- tieto asiakasraadille

- asukkaan nakokulma,
paikallisuus, oma elinymparisto
- palaute samaan jarjestel-
maan, jossa ohjautuu oikealle
palveluntuottajalle / paatoksen-
tekijalle

Asiakasraati

Osallisuus strategiana:

- osallistava budjetointi

- tehdaan paatds ja valitaan
kehittamiskohteet, laaditaan
jatkosuunnitelmat, kehittamis-
tyon seuranta ja arviointi
Kasittely:

-> prosessin valmistelu ja
asioiden kasittely

- asiakasraadilla legitiimi
asema osana maakunnallista
osallisuusjarjestelmaa

- edustuksellisuus

- asiakasraadin hyddyntdminen

Palvelun
vhteiskehittaminen

Osallisuus
toimintakulttuurina:

- palvelun tai palvelu-
kokonaisuuksien suunnitteluun,
kehittdmiseen ja toteutukseen
ja arviointiin osallistuminen

- ei byrokraattinen kanava
- aikataulutus

- kettera toimintamalli
Toimenpiteet

- perheneuvoston malli
pohjaksi: tydryhmat, jotka
pohjustuvat asiaa laajemman
verkoston kasittelyyn

- ydinryhm3, jonka tukena
asiakasryhmat eri palvelu-
alueilta

Osallisuus vaikuttamisena ja kehittamisena
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Teema:

7 oo o
Jarjestojen aani

Eteld-Savossao

MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU? HAASTEET

Jarjestot
antavat ddnen eri
kansalaisryhmille

— miten ddni kuuluu,
miten
hyédynnetddn?

OSALLISUUDEN PERUSTA

31.5.2023

»

Kehittamis-
tavoitteet

Jokaiseen kuntaan luodaan
kunta-jarjesto-yhteistyolle
toimiva malli

Luodaan kehittamis-
rakenne, jossa mukana
jarjesto-, sote- ja
kuntaedustajat

Jarjestoneuvottelukunnan
toiminnan kehittaminen
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Teema:

ot Lasten ja Nuorten aani

Eteld-Savossao

MITEN OSALLISUUS ETELA-SAVOSSA TOTEUTUU? HUOMIOITAVIA ASIOITA

Miten lasten ja

nuorten ddni
Kuuluu Eteld-

Savossa?

OSALLISUUDEN PERUSTA

31.5.2023

»

Kehittamis-
tavoitteet

Jokainen nuori on asiantuntija
— Otetaan kayttoon jo
olemassa olevia
toimintamalleja koko
hyvinvointialueelle.

Esa-Manu, Eteld-Savon
nuoriso- valtuusto

- Yllapidetaan ja kehitetaan Esa-
Manun toimintaa kaikkien Etela-
Savon lasten ja nuorten
vaikuttamiskanavana.

Koulujen, oppilaitosten

ja kuntien lapset ja

nuoret mukaan

— Tuetaan lasten ja nuorten
osallisuustoimintaa kouluissa,
oppilaitoksissa ja kunnissa.




Mmukaona
kehittamassa Etela-Savoa

Osallisuus EEela-Savossa

OPPILAS- JA
OPISKELILJAKUNNAT

ETELA-SAVON ___ KUNTIEN
NUORISOVALTUUSTO NUORISOVALTUUSTOI

LAPSIPARLAMENTIT

TUKIAIKUISET: OHJAAVAT JA MAHDOLLISTAVAT SEKA TUKEVAT JA KANNUSTAVAT
ERILAISIA MENETELMIA HYODYNTAEN MUUT NUORTEN .
Tukiaikuiset = Nuoriso-ohjaajat ja -tydntekijit, opettajat, osallisuus- ja VAIKUTTAJARYHMAT

hyvinvointikoordinaattorit, etsivit, ohjaamokoordinaattorit..

* Avoimet illat nuorten
kohtaamispaikoissa
Erataukokeskustelut
MYV -1llat
Vaikuta!-paiviit
Osallistava pud jetointi
Kkyselvt
Palautteet
Mielipiteet
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KAIKKI ETELA-SAVON NUORET

NUORET TOIMIVAT,
VAIKUTTAVAT JA
PAATTAVAT
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Meidan aani.



Osallisuus
Eteld-Sovossao

Miten vanhus-
neuvostosta
saadaan eldva

ja vaikuttava
vuorovaikutus-
kanava?

OSALLISUUDEN PERUSTA

Jokaisessa kunnassa tulee olla vanhus- ja
vammaisneuvostot, jotka voivat olla myds yhdistetty
tai usean kunnan yhteisesti jarjestetty. Neuvostolle
on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
mm. hyvinvointiin, terveyteen, elinympéristdén,
asumiseen, likkumisen tai palveluihin liittyvissé
asioissa. (Kuntalaki 27 § ja 28 §)

31.5.2023

Teema:

lkaihmisten

MITEN OSALLISUUS MAAKUNNASSA TOTEUTUU?

Eteld-Savossa vanhus- ja vammaisneuvostot
toimivat joka kunnassa. Naiden lisaksi
hyvinvointialueelle on perustettu Eloisan vanhus-
ja vammaisneuvostot, jotka muodostuvat kuntien
vastaavien neuvostojen edustajista.
Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimiin kuuluu
my0ds nuorisovaltuusto.

aani

HUOMIOITAVIA ASIOITA

e Neuvostojen jasenet kokevat, etta toimintaa
ei tunneta riittavasti ja niiden asema on
epaselva.

e Toiminnassa on kirjavuutta sen suhteen,
mitd asioita tuodaan neuvoston kasittelyyn.

o Neuvoston jasenet kokevat, ettd asiat
tulevat usein liilan valmiina ja neuvostoille
jaa vain lausunnon antajan rooli.

e Essoten yhteydessa toimivan alueellisen
neuvoston ja kunnallisten neuvostojen ja
roolit ja tyonjako ovat epaselvia.

¢ Osallisuusohjelmatydén pohjalta voidaan
arvioida, etta jannitteisyydet kuntien
neuvostojen toiminnassa johtuvat pitkalti
epaselvyydesta neuvostojen eri roolien
valilld. Neuvostot ovat ensi sijassa osa
osallisuusmallia, mutta toimivat kunnallisten
lautakuntien tapaan. Tata eroa ei
toiminnassa ole kirkastettu.

2)

Kehittéimis-
tavoitteet

Yleisena tavoitteena nahdaan, etta
vanhus- ja vammaisneuvostojen
toimintaa ja toimintakulttuuria tulee
uudistaa siten, etta niissa korostuu
osallisuusohjelman lahtokohtien
mukaisesti mm. osallistuminen
asioiden valmisteluun, tasavertainen
vuoropuhelu ja pyrkimys yhteiseen
kehittamiseen.

Kehittamishaastetta on jasennetty
korostamalla kahta erilaista
toimintakulttuuria, jotka liittyvat
edunvalvontaan ja toisaalta
kehittamiseen. Osallisuusohjelma
yleisena tavoitteena on pyrkia
vahvistamaan neuvostojen toimintaa
kehittamiskulttuurin pohjalta oheisen
jasennyksen mukaisesti.
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Osallisuus

Eteld-Savossao

31.5.2023

Teema:

lkaihmisten

Edunvalvonnasta kehittamiseen

Jasenen rooli ja tehtava

Miten asioita valmistelevat
viranhaltijat nakevat neuvoston
roolin ja tehtavan?

Miten asioita tuodaan kasittelyyn?

Neuvoston asema

Tyoskentelytapa

Keskinaiset suhteet

Edunvalvontakulttuuri

Tehtavana on olla oman intressiryhman
edustajia ja ajaa sen nakékulmaa ja etuja

Neuvosto nahdaan foorumina, jossa eri
intressiryhmat pyrkivat ajamaan omia
tavoitteitaan.

Tuottaa lisaty6ta tai voi hankaloittaa
omaa tyota.

Asioita tuodaan tiedoksi ja lausunnon
antamista varten (hallinto).

Rinnastetaan poliittisesti valittuihin
lautakuntiin.

Kokousmainen asioiden kasittely.

Vastakkainasettelu, erilaiset intressit.

daaini

Kehittamiskulttuuri

Tehtavana tuoda neuvoston tyoskentelyyn
oman elamantilanteen ja kokemuksen
kautta syntynytta asiantuntemusta.

Neuvosto toimii foorumina, josta voi saada
asiantuntemusta ja tukea oman tyon
haasteisiin. Neuvosto voi myos ideoida ja
kdynnistaa yhteiskehittéamiseen perustuvia
kehittamishankkeita.

Varhaisessa valmisteluvaiheessa olevia
suunnitelmia /paatdksia tai ongelmia ja
haasteita, joiden ratkaiseminen edellyttaa
yhteistd pohdintaa tai kehittamistoimia.

Tunnistetaan osallisuusmallina,
jolla myds kehittamisrooli.

Ideoivaa ja ratkaisuja hakevaa
ryhmatyoskentelya (myos).

Kumppanuus, yhteiset intressit,
kaikki hydtyvat.

Mita edellyttaa toteutuakseen?

Yhteiset pelisaannét ja koulutus.

Tietoa myos johdolle ja esimiehille,
jotta osaavat aina ottaa mukaan
jo valmistelun alkuvaiheessa.

Ohjeistettava ja koulutettava.

Prosessi kuvataan ja prosessissa
aina alkuvaiheessa mukana neuvosto.

Osallisuusmalli vaatii tiedottamista
ja viestintaa aktiivisesti eri kanavia pitkin.

TyOpajatyoskentelyad, ideointia sahkdisia
kanavia pitkin, yhteiset alustat.

Kumppanuus vaatii tasavertaisen suhteen,

ei vastakkain asettelua, avointa keskustelua,

ei ongelmalahtdista.
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lkaihminen

O

i

Osallisuus ja vaikuttaminen omassa
arjessa

Yhteydenoton kanavat

* |kaantyneiden asiakas- ja
palveluohjaus
puh. 015 211557

* Huoli-ilmoitus

« Palaute Etela-Savon
hyvinvointialueen
sahkopostiin

* Palaute —tekstiviesti

* Yhteydenotto
hyvinvointialueen
tyontekijaan

* Sosiaali- ja potilasasiamies

* Asiakasraati

* Aloitteet

* Palautelaatikko

Etela-Savon

hyvinvointialue

e—

Elakelaisjarjestot ja muut jarjestot

Vaikuttaminen jarjestossa

Oman elamantilanteen ja
kokemuksen kautta
syntyneen asiantuntijuuden
tuominen jarjeston
toimintaan.
Vapaaehtoistoiminta
Vertaistuki
Kokemusasiantuntijuus

<:>  hyvinvointiin,
* terveyteen,

Hyvinvointialueen
vanhusneuvosto

Kunnan/kaupungin vanhusneuvosto

Neuvoston tehtavat

Vaikuttaa hyvinvointialueen
toiminnan

* suunnitteluun,

* valmisteluun ja

e seurantaan

Asioissa, joilla on tai arvioi
olevan vaikutusta ikaantyneen
vaeston tarvitsemiin
palveluihin.

Neuvoston tehtavat

Vaikuttaa kunnan/kaupungin

toiminnan

* suunnitteluun,

* valmisteluun ja

* seurantaan <:::>

asioissa, joilla on merkitysta

ikdantyneiden

* osallisuuteen, : E

* elinymparistoon,

* asumiseen,

* liikkumiseen,

* paivittaisista toiminnoista
suoriutumiseen ja

» tarvitsemiin palveluihin.

Vanhusneuvostojen jasenet toimivat aktiivisina tiedon valittajina kuntien/kaupunkien
neuvostolta hyvinvointialueen neuvostoon ja painvastoin.

Vanhusneuvoston toiminnassa korostuu osallisuusohjelman lahtokohtien mukaisesti
mm. osallistuminen asioiden valmisteluun, tasavertainen vuoropuhelu ja pyrkimys
yhteiseen kehittamiseen.

Osallisuusohjelman avulla vahvistetaan neuvostojen toimintaa kehittamiskulttuurin

Qohjalta. /

Osallisuus

ELOISA

| Vaikuttaminen I>

\ . . .

| V""Kehittaminen
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Aluevaltuusto

Palvelu- ja
tulevaisuus-
lautakunta

Turvallisuus-
lautakunta

Hyvinvoinnin- ja
terveyden-
edistamisen-
lautakunta
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Osallisuus
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Meidan aani.



Osallisuus
Eteld-Sovossao

Miten vammais-
neuvostosta saadaan
eldvd ja vaikuttava

vuorovaikutuskanava?

31.5.2023

Yammaisten aani

OSALLISUUDEN PERUSTA

Jokaisessa kunnassa ja hyvinvointialueella tulee olla
vammaisneuvosto, joka voivat olla myos yhdistetty tai
usean kunnan yhteisesti jarjestetty. Neuvostolle on
annefttava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
mm. hyvinvointiin, terveyteen, elinymparistoon,
asumiseen, likkumisen tai palveluihin liittyvisséa
asioissa. (Kuntalaki 27 § ja 28 §).

(4

Kehittamis-
tavoitteet

Yleisena tavoitteena nahdaan, etta
vammaisneuvoston toimintaa ja
toimintakulttuuria tulee uudistaa siten, etta
siita korostuu osallisuusohjelman
lahtokohtien mukaisesti mm. osallistuminen
asioiden valmisteluun, tasavertainen
vuoropuhelu ja pyrkimys yhteiseen
kehittamiseen.

Kehittamishaastetta on jasennetty
korostamalla kahta erilaista
toimintakulttuuria, jotka liittyvat
edunvalvontaan ja toisaalta kehittamiseen.
Osallisuusohjelma yleisena tavoitteena on
pyrkia vahvistamaan neuvoston toimintaa
kehittamiskulttuurin pohjalta oheisen
jasennyksen mukaisesti.
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Vaikuttamisprosessit Osallisuus Etela-Savon hyvinvointialueella

Palvelu- ja
tulevaisuuslautakunta
Eduskunta, STM, THL Hyvinvointialueen valtuusto =
A Turvallisuuslautakunta
N 7 Hyvinvoinnin ja
Vammaisfoorumi ry Hyvinvointialueen terve%:ﬁ:aii'z::mlsen
Kynnys ry vammaisneuvosto
) A\
p ] [ \rﬂ/
Maakuntavaltuusto Keskusjarjestot Maakunnan Kaupunkien/kuntien P KaupunkienI/kuntien-
<:> i cee o . i toimielimet
VANE K.‘"f‘f'?"'sft jarjestoneuvottelukunta vammaisneuvostot
| vammaisjarjestot |

Paikalliset yhdistykset

Etela-Savon

hyvinvointialue EROISA



Vammainen
henkilo

O

Tukiverkosto
Lahi-ihmiset,
henkilokohtainen
avustaja, edunvalvoja,
vapaaehtoinen, ohjaaja

Op 00O

TERN

Osallisuus ja vaikuttaminen omassa
arjessa

Vammaisten
asiakasohjauksen

puhelinpalvelu arkisin
klo 10-14 puh. 015
411 4144

Kyseessa ovat usein
elamanmittaiset palvelut

Osallistuminen omien
palvelujen suunnitteluun,
toimeenpanoon ja
arviointiin tarvittaessa
tuetun paatoksenteon
keinoin
Henkilokohtainen
budjetointi

Huomioitava
saavutettavuus ja
esteettomyys seka
fyysisissa etta digitaalisissa
palveluissa

e—

Vammaisjarjestot ja muut jarjestot

Vaikuttaminen jarjestossa

Oman elamantilanteen ja
kokemuksen kautta
syntyneen asiantuntijuuden
tuominen jarjestojen
toimintaan.
Vapaaehtoistoiminta
Vertaistuki
Kokemusasiantuntijuus

Osallisuus

Etela-Savon
hyvinvointialue

ELOISA

>

Hyvinvointialueen
vammaisnheuvosto

Kunnan/kaupungin

vammaisneuvosto o
Neuvoston tehtavat

Vaikuttaa hyvinvointialueen
toiminnan

Neuvoston tehtavat * suunnitteluun,

* valmisteluun ja

Vaikuttaa kunnan/kaupungin « seurantaan

toiminnan Asioissa, joilla on tai arvioi

*  suunnitteluun, olevan vaikutusta vammaisten

* valmisteluun ja tarvitsemiin palveluihin.
* seurantaan

asioissa, joilla on merkitysta

vammaisten

* hyvinvointiin,

* terveyteen,

» osallisuuteen,

* elinymparistoon,

* asumiseen,

* liikkumiseen,

* paivittaisista toiminnoista
suoriutumiseen ja

* tarvitsemiin palveluihin.

Vammaisneuvostojen jasenet toimivat aktiivisina tiedon valittdjina kuntien/kaupunkien
neuvostolta hyvinvointialueen neuvostoon ja painvastoin.

Vammaisneuvoston toiminnassa korostuu osallisuusohjelman lahtokohtien mukaisesti
mm. osallistuminen asioiden valmisteluun, tasavertainen vuoropuhelu ja pyrkimys
vhteiseen kehittamiseen.

Osallisuusohjelman avulla vahvistetaan neuvostojen toimintaa kehittamiskulttuurin
pohjalta.

| Vaikuttaminen [>

Aluevaltuusto

— Y,

e ) ~N
Palvelu- ja
tulevaisuus-
L lautakunta

Turvallisuus-
lautakunta

4 Hyvinvoinnin- ja

i L Kehittaminen

\_

terveyden-
edistamisen-
lautakunta

~
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